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Prefacio

Este libro es una elaboracién y refinamiento de algunas de las
ideas inicialmente plasmadas en mi libro Ideology and Modern
Culture, En aquella ocasién destaqué que, para comprender las
transformaciones culturales asociadas al ascenso de las socieda-
des modernas, deberiamos conceder un papel central al desa-
rrollo e impacto de los medios de comunicacién, En este libro
trato de rescatar esta afirmacién. Examino con cierto deteni-
miento algunos aspectos de la naturaleza de la comunicacion
mediatica y sus formas cambiantes; reflexiono sobre la emergen-
cia de las industrias mediiticas y analizo algunas de las tenden-
cias més recientes; sin embargo, por encima de todo, tratc de
demostrar que el desarrollo de los media estuvo fundamental-
mente interrelacionado con las transformaciones institucionales
mis importantes que han dado forma al mundo moderno. Mi
objetive principal es explorar estas interconexiones, trazar sus
contornos y considerar sus implicaciones, con la esperanza de
dar un poco de luz a nuestro mundo contemporaneo, saturado
por los media, ala vez que evitar una preocupacién miope por el
presente.
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Me siento en deuda con numerosos amigos y colegas con
quienes he discutido estos temas durante afios y quienes se toma-
ron el tiempo de leer y comentar los primeros borradores del
texto, Lizbeth Goodman merece una mencion especial: me ofre-
cié muchas sugerencias de gran ayuda y ha sido una fuente cons-
tante de 4nimo y apoyo. Las conversaciones con Anthony Gid-
dens y David Held me ayudaron a dar forma a los principales
puntos de este libro; también leyeron un primer borrador y me
ofrecieron un feedback muy valioso. Peter Burke, James Lull,
William Outhwaite y Annabelle Sreberny-Mohammadi fueron
generosos con su tiempo y sus comentarios; les estoy agradecido
por sus aportaciones criticas y sus numerosas referencias a traba-
jos destacados en sus dreas de conocimiento especializadas,
Michelle Stanworth, Henrietta Moore, Helga Geyer-Ryan y Peter
y Karin Groombridge han sido maravillosos amigos y siempre me
han dado buenos consejos. También debo dar las gracias a Avril
Symonds por su paciente tratamiento de los textos; Ann Bone
por su cuidada revisién del texto; y a muchas personas de Polity
Press y Backwell Publishers —especialmente a Gill Motley, Julia
Harsant, Nicola Ross, Pam Thomas, Lin Lucas y Ginny Stroud-
Lewis— quienes han colaborado, en un momento u otro, en la
preparacién de este libro para su publicacién.

J. B. T., Cambridge, diciembre de 1994

Introduccién

«Yo he dicho que, por lo que yo piensc y <reo, todo era un
caos, es decir, tierra, aire, agua y fuego juntos; y que de aquella
mezcla poco a poco surgié una masa —asi como el queso, que se
hace de leche- y los gusanos aparecieron en su interior, y fueron
los dngeles. La santisima majestad quiso que aguello fuese Dios
y los dngeles, y entre aquel nimero de dngeles también estaba
Dios, creado también él de aquella masa y &l mismo tiempo, y
fue hecho Sefior..»' Estas palabras, pronunciadas por un moli-
neto del siglo xvi de Montereale, una pequefia poblacién del
Friuli, en lo que actualmente es el norte de Italia,” nos asombran

1. Carlo Ginzburg, The Cheese and the Worms: The Coimos of a Sixteenth
Century Miller, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1980, pdgs. 5-6. Mi discu-
sién de este ejt:mp)o se basa en la brillante, minuciosa reconstruccién de Ginz-
burg sobre la vida'y concepcidn del mundo de Menocchio, un molinero que fue
iuzgado en dos ocasiones por sus cteencias hetéticas y finalmente quernado en la
hopuera por orden del Santo Oficio,

* Friuli-Venecia-Julia, regién del extremo noreste de Italia, juato a Austria
y Eslovenia (N. del 1)
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hoy como los vestigios de otra época. No nos resulta ficil tomar
en serio la visidn del mundo que nos transmiten, o comprender
por qué la persona que las pronuncié —un tal Domenico Scan-
della, también conocido como Menocchio— tuvo que pagar tan
alto precio por sus excéntricas creencias (Menocchio fue inte-
rrogado, encarcelado y finalmente ejecutado). Sin embargo, a
pesar de la distancia que separa huestro mundo del mundo del
molinero del siglo XvI, existe un rasgo social de importancia fun-
damental que nos une. Menocchio, a diferencia de sus paisanos,
sabfa leer.

Entre otras cosas, Menocchio habia leido I/ cavallier Zuanne
de Mandavilla, una traduccién del popular libro de viajes atri-
buido a Sir John Mandeville. Originalmente escrito a mediados
de siglo X1v, el libro fue reimpreso varias veces durante el si-
glo xv1 v se difundié ampliamente a través de Europa. Alli Me-
nocchio habia leido sobre tierras lejanas en las que los hombres
ptacticaban costumbres diferentes, obedecian leyes diferentes y
mantenian creencias diferentes; habia leido sobre lugares en los
que algunas personas adoraban el sol, algunas adoraban el fuego
y algunas adoraban imégenes e idolos; habiz leido sobre islas apa-
rentemente hzbitadas por canibales, pigmeos v hombres con
cabeza de perro. Estas descripciones inquietaban profundamen-
te a Menocchio y le llevaron a cuestionar los cimientos de sus
propias creencias. Le abrieron una ventana a otro mundo, un
mundo por el que podia transitar temporalmente y desde el que
podia contemplar —con el tipo de desconsuelo que generalmente
acompafia ¢l descubrimiento de alternativas— su vida cotidiana
en Montereale.

No habia duda de que Menocchio era un hombre de imagi-
nacién poco comun, Su extrana cosmogonia era de creacién pro-
pia, ¥ sus paisanos probablemente escuchaban sus ideas con una
mezcla de precaucién, desconcierto y respeto. En el curso de su
interrogatorio, Menocchio insistié repetidamente en que sus
ideas eran propias («Sefor, yo nunca he encontrado a nadie que
sostenga opiniones semejantes; mis opiniones proceden de mi
propia cabezas); sin embargo, esto era sélo una parte de la ver-
dad. Menaocchio habia leido muchos libros y habia extraido
varias ideas de ellos. Su vivida imaginacion habia reelaborado,
dotado de significado y mezclado estas ideas con otras que pro-
cedian de la tradicion oral y 1a vida rural. Los puntos de vista que
sostenia Menocchio eran, sin lugar a dudas, el producto de una
Gnica e inquieta mente; sin embargo, pudieron consolidarse gra-
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cias a una transformacidn social que surgia por doquier y cuya
influencia se extendia mucho mis alld de los pueblos del Friuli.

Cuando empez ¢l juicio a Menocchio en 1584, ya hacfa més
de cien afios que las imprentas se habian extendido por todo
Europa. Estaban produciendo una creciente avalancha de mate-
riales impresos que gradualmente transformarian las condiciones
de vida de la mayorfa de los individuos. Al principio, el impacto
de la imprenta incidié con ms fuerza en los grandes centros
urbanos, entre las élites instruidas que sujetaban las riendas dn?l
poder. Sin embargo, los materiales impresos se difundieron rdpi-
damente y no hubo que esperar mucho tiempo pata que indivi-
duos comunes como Menocchio —un molinero autodidacta de
origenes humildes— fueran capaces de acceder a los mundos que
abrfa la imprenta. A pesar de lo extrafias que puedan parecernos
las opiniones de Menocchio hoy en dia, fue el precursor de una
nueva era en la que las formas simbdlicas se esparcirian maés alld
de las formas locales compartidas de la vida cotidiana, y en la cual
la circulacién de las ideas dejaria de estar restringida al inter-
cambio-de palabras en contextos de interaccidn cara-a-cara.,

Mi propésito en este libro es trazar los contornos de ésta y.l?s
transformaciones posteriores de lo que llamaré la organizacién
$ocial del poder simbélico, asi como explorar algunas de sus con-
secuencias para €l tipo de mundo en el que vivimos hoy en difa.
Trataré de demostrar que ¢l desarrollo de los medios de comuni-
cacién —desde las primeras formas de impresidn hasta los recien-
tes tipos de comunicacién electrénica— constituye una parte inte-
gral del surgirniento de las socicdades modernas. El desarrollo de
fos medios de comunicacién se mezclé de manefa compleja con
un determinado nimero de procesos de desarrollo paralelos que,
tomados conjuntamente, constituyeron lo que hemos convenido
en.llamar la «modernidad». Por lo tanto, si lo que quetemos es
comptender la naturaleza de la modernidad —es decir, de las
caracteristicas institucionales de las sociedades modernas y las
condiciones de vida creadas por ellas— entonces debemos conce-
der un papel central al desarrollo de los medios de comunicacién
y a su impacto. . )

Puede parecer sorprendente que, entte los trabajos de los te6-
ricos sociales personalmente preocupados por el desarrollo de las
sociedades modernas, tan pocos se hayan ocupado de los medios
de comunicacién cop la seriedad que se merecen. Existe un
importante corpus de trabajos realizados por historiadores sacia-
les y culturales sobre el impacto de la imprenta en los inicios de
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la Europa moderna y en otras partes, y existe una abundante lite-
ratura que trata de los desarrolles mds recientes de la industria
- medidtica; sin embargo, en los textos de los tedricos sociales, la
preocupacion por los medios de comunicacién brilla por su

ausencia. ¢Por qué este olvido? En parte es debido, sin duda, a-

una cierta actitud de suspicacia hacia los medfa. Para los tedricos
interesados en los procesos de cambio social a largo plazo, los
media podrian parecer una esfera de lo superficial y lo efimero,
una esfera sobre la cual, aparentemente, hay poco que decir. Sin
embargo,. existen otras razones, historica e intelectualmente
arraigadas, que ayudan a explicar este olvido.

Cuando los tedricos sociales actuales reflexionan sobre los
amplios contornos del desarrollo de la modernidad, por lo gene-
ral lo hacen profundamente influidos por el legado del pensa-
miento social cldsico. Toman sus términos de referencia del tra-
‘bajo de autores que, escribiendo en el siglo XIX o a principios del
XX, se esforzaban en dar sentido a las sociedades industriales que
estaban formdndose a su alrededor. La mayoria de los pensado-
res sociales clisicos no prestaron atencidén al desarrollo de los
medios de comunicacién, Para ellos, la clave de la dindmica cul-
tural asociada al surgimiento de las sociedades modernas se
encontraba por todas partes: consistia por encima de todo en
procesos de racionalizacién y secularizacién, a través de los cua-
les las sociedades modernas podrian, se pensaba, relegar los gra-
dualmente tradicionales obstdculos del pasado. Se trataba de una
visién sublime, de una narracién grandilocuente propia de la tra-
dicién de los narradores épicos, cuyos artdfices arrojaron a las
progresistas fuerzas de |a razén y la Hustracién contra los oscuros
bastiones del mito y 1a supersticién, Hablamos de una visiéq/que
ha continuado arraigada en la imaginacién teérica y divide a los
tedricos contempordneos en dos bandos opuestos: por un lado,
los que tratan de defender y refinar la narrativa vy, por el otro,
aquellos que tienden a rechazatla como si se tratara de otro mito.

La narracién que ofreceré aqui tiene poco que ver con los gran-
des dramas de las grandes natrativas. En vez de librar una espe-
cie de batalla etérea entre las fuerzas del mito y las de la razén,
me ocuparé de la serie de desarrollos que pueden documentarse
razonablemente bien y que poseen claras bases institucionales,
desde las pequefias imprentas de finales del siglo xv a los enor-
mes conglomerados de comunicacion de hoy en dia. Me ocuparé
de la progresiva expansion de las redes de comunicacién y el flujo
de informacion, redes que, desde mediados del siglo X1X, cada
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vez tienen un alcance més global, Me ocuparé de las maneras en
que estas redes estdn entrelazadas con otras formas de poder
—econdmico, politico y militar— y cémo han sido utilizadas por
actores, tanto individuales como colectivos, para logtar sus pto-
positos. Pero también trataré de demostrar que, a pesar del
cardcter mundano de estos desarrollos, tienen consecuencias a
largo plazo.

“Uno de los principales argumentos de este libro sostiene que
podremos comprender el impacto social del desarrollo de nuevas
redes de comunicacién y de flujo de informacién sélo si dejamos
a un lado la idea intuitivamente plavsible de que los medios de
comunicacién sirven para transmitic informacién y contenido
simbélico a individuos cuyas relaciones con los otros se mantie-
nen fundamentalmente inméviles. Debemos ver, en vez de ello,
que el uso de los medios de comunicacién implica la creacién de
nuevas formas de accidn e interaccidn en la sociedad, nuevos
tipos de relaciones sociales y nuevas maneras de relacionarse con
los otros y con uno mismo. Cuando los individuos utilizan los
medios de comunicacion, se introducen en formas de interaccién
que difieren en ciertos aspectos del tipo de interaccién cara-a-
cara que caracteriza la mayorfa de los encuentros de la vida coti-
diana. Son capaces de actuar para otros que estdn fisicamente
ausentes, 0 actuar en respuesta a otros que estdn ubicados en
lugares distantes. De manera fundamental, el uso de los medios
de comunicacién transforma la organizacién espacial y temporal
de la vida social, creando nuevas formas de accién e interaccién,
y nuevos modos de ejercer el poder, disociades del hecho de
compartir un lugar comin,

Resulta mas facil destacar estas transformaciones de manera
genérica que analizarlas con rigor y seguir su pista a través de las
implicaciones en la vida social y politica. Muchos de los capitu-
los que siguen a continuacién constituyen un intento —inevitable-
mente parcial, y sin duda vacilante en muchos aspectos— de ana-
lizar esta transformacidn y explorar sus amplias implicaciones.
Los primeros dos capitulos preparan el camino, tanto teérico
como histérico. En el capitulo 1 analizo la naturaleza de los
medios de comunicacion en el marco de una teorfa social mis
comprensiva; este capitulo establece los fundamentos para una
teoria social de los media a través del anilisis de la estructura de
los contextos sociales dentro de los cuales todas las comunica-
ciones —incluidas las comunicaciones medidticas— tienen lugar y
en referencia a las cuales debe ser comprendida. El capitulo 2 da
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un vuelco al andlisis hacia el plano histérico. Pattiendo de la
estructura teérica elaborada en el primer capitulo, ofrezco una
amplia reinterpretacién de las principales transformaciones aso-
ciadas con el surgimiento de las sociedades modemas, poniendo
un especial énfasis en €l desarrollo de las instituciones mediaticas
y en el crecimiento de nuevas redes de comunicacién y flujo de
infottmacion. _

En el capitulo 3 desarrollo el argumento segiin el cual la utili-
zacién de los medios de comunicacién ha creado nuevas formas
de accién e interaccion en el mundo modertno, y trato de analizar
estas formas de la manera més rigurosa y precisa posible. El argu-
mento continia en el capitulo 4, donde exploro el impacto de los
medios de comunicacion en la relacién entre lo piblico y lo pri-
vado y en la cambiante vinculacién entre visibilidad v poder.
Trato de mostrar que fendmenos que se han expandido por
doquier y caracteristicas problemadticas de la actual arena politica
—come los frecuentes escindalos de varios tipos— tienen que vet
con seties de transformaciones fundamentales implicadas con la
visibilidad del poder mediético.

El desarrollo de los medios de comunicacion no sdlo ha dado
lugar a nuevas formas de poder visible, también lo ha hecho visi-
ble en una escala sin precedentes: la actual visibilidad medidtica
posee efectivamente una dimensién global. Esta circunstancia es
el tesultado de un complejo proceso de globalizacién cuyos ori-
genes se remontan por lo menos hasta mediados del siglo 1%, y
cuyas caracteristicas y consecuencias se abordan en el capirulo 3,
Aqui intento demostrar cémo la globalizacién de la comunica-
cién estuvo entrelazada con otros procesos de desarrollo consti-
tutivos de las sociedades modernas; y sostengo que, si queremos
comprender las consecuencias de estos desarrollos, debemos
tomar en consideracion los contextos especificos en los cuales los
productos mediaticos globalizados se reciben y comprenden.

Los capitulos 6 v 7 exploran algunas de las maneras en que el
desarrollo de los medios de comunicacion han influido en la vida
cotidiana de los individuos. En el capitulo 6 me centro en la natu-
raleza de la tradicién y su papel cambiante. ¢{Ha minado la cre-
ciente difusién de los productos mediaticos los modos tradicio-
nales de vida, como muchos comentaristas han asumido? O, en
cierto sentido, los medie han alentado una renovacidn de las tra-
diciones, arrancindolas de sus contextos originales, llevandolas a
la didspora cultural y dotando a los individuos de nuevas fuentes
de identidad desvinculadas de ubicaciones espaciales concretas?
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El capitulo 7 se centra en la naturaleza del yo y las formas en que
el proceso de constitucion se ve afectado por la proliferacién de
matetiales- mediaticos. ¢Como se puede vivir en un mundo en el
que la capacidad de experimentar sucesos ha dejado de estar
determinada por la posibilidad de tropezar con ellos en los sen-
detos espacio-temporales de la vida cotidiana?

Fl capitulo final trata de cuestiones tales como la de una nor-
mativa mds amable respeto al papel que las instituciones media-
ticas pueden y deberian desempetiar en el cultivo de un estilo de
vida autdnomo y responsable. Sostengo que muchas de nuestras
maneras tradicionales de pensar sobre cuestiones sociales y pali-
ticas estdn formadas a partir de un cierto modelo de vida publi-
ca procedente del viejo mundo, del 4gora de la Grecia clisica, y
que ofrece la posibilidad de representar mentalmente a los indi™
viduos encontrindose en un espacio compartido para discutir
temas comunes. Sin embargo este modelo tradicional de la pro-
piedad piblica como co-presencia tiene poco parecido con las
realidades practicas del mundo de finales del siglo xx. Hoy por
hoy, debemos reinventar la idea de la propiedad puablica de
manera que refleje las complejas interdependencias del munde
moderno, y de manera que reconozca la creciente importancia de
formas de comunicacién e interaccidén distintas del cara-a-cara.

A lo largo del libro he recurtido a una rica y variada biblio-
grafia sobre la historia de la cultura y la historia de las comuni-
caciones, sobre teoria de la comunicacion e investigacion, y sobre
estudios culturales y de los media contemporaneos. Sin embargo,
este libro fue escrito fundamentalmente como un trabajo de teo-
tia social, no como contribucién a la bibliografia especializada en
el campo de las comunicaciones. He tratado de compensar el
olvido de los medios de comunicaciéon dentro de la literatura
sobre teoria social y de mostrar que si tomamos en serio a los
medza, encontraremos que tienen importantes consecuencias
para algunos de los problemas fundamentales del pensamiento
social y politico. Al mismo tiempo, mientras que quiero compen-
sar el olvido de los mzedza, he tratado de evitar mostrar una preo-
cupacion igualmente sesgada por ellos, como si uno pudiera estu-
diar plausiblemente e} desarrollo de los medios de comunicacién
independientemente de procesos sociales e histéricos més
amplios. La teoria social tiene tanto que ofrecer como que reci-
bir sobre la investigacién en comunicacién; v, en este sentido, una
teoria social de los media podtia ayudar a ubicar su estudio en
un punto en el que, desde mi perspectiva, le pertenece: entre un
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grupo de disciplinas preocupadas por la emergencia, desarrollo y
caracteristicas estructurales de las sociedades modernas y sus
futuros.

Durante el desarrollo de los argumentos de este libro también
ke recurride libremente a la bibliografia sobre la teoria social v
cultural contemporinea. Sin embargo, hay tres tradiciones de
pensamiento que destacan particularmente cuando planteo los
problemas que me conciernen, y que me han ayudade a configu-
rar la orientacién general de mi relato. Una es la tradicién de la
teotia social critica procedente del trabajo de la Escuela de
Francfort.? Tengo mis dudas sobre si puede recuperatse algunos
-de los materiales de los primeros teéricos de la Escuela de Franc-
fort, como Horkheimer, Adorno y Marcuse; su critica a lo que Ha-
maron «la industria culturals era demasiado negativa y estaba
fundada en una dudosa concepcion de las sociedades modernas
y sus tendencias de desarrollo.’ Sin embargo, las primeras consi-
deraciones de Habermas sobre la emergencia y transformacion
de la esfera piblica constituyen un trabajo qué ain merece una
atenta consideracién.! La gran fuerza de los primeros trabajos de
Habermas reside en que tratan el desarrollo de los medis como
una parte integral de la formacién de las sociedades modernas.
Sostuvo que la circulacién de los materizles impresos a principios
de la Eutopa modetna desempefié un papel crucial en la transi-
cién del absolutismo a los tegimenes liberal-demacriticos, y que
la articulacién de la opinién piblica a través de los media consti-
tuyG una caracteristica vital de la vida democréitica moderna. Hay
muchos puntos en los cuales la argumentacién de Habermas no
resulta convincente, como tendremos ocasién de ver; y pienso
que queda claro que nadie podria defender su argumento en su
forma original. Sin embarga, la visién que subyace a las conside-

2. Véase especialmente a Max Horkheimer y Theodor W. Adorno, «The
Culture Indusiry: Enlightenment as Mass Deccpcion», en su Déalectic of Enfight-
nement, Nueva York, Seabury Press, 1972, pigs. 120-167; Theodor W. Adorno,
The Culture Industry: Selected Essays on Mass Culture, edic, a cargo de J. M.
Betnsteir, Londres, Routledge, 1991,

3. Para una valoracion de la contribucidn de bos primeros criticos teéricos
al estudio de los media, véase Douglas Kellner, Critécal Theory, Marsism and
Moderaity, Cambridge, Polity Press, 1989, caps. 5 y 6; John B. Thompson, Ideo-
logy and Modern Cufture: Critical Social Theory in the Era of Mass Conrmnica-
tion, Cambridge, Polity Press, 1990, cap, 2.

4. Véase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public
Sphere: An Inguiry into a Category af Burgeots Society, Cambridge, Polity Press,
1989.
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raciones de Habermas sigue, con algunas justificaciones, mere-
ciendo nuestro respeto.

Una segunda tradicién de pensamiento que aquf he seguido
con cierta flexibilidad es la que procede del trabajo de los llama-
dos teéricos de los media. El mds conocido de estos tedricos fue,
por supuesto, Marshall McLuhan; sin embargo el mids original
y revelador fue probablemente el compatriota y mentor de
McLuhan, Harold Innis. Innis escribié durante los afios cuarenta
y a principios de los cincuenta, y fue uno de los primeros en
explorar de manera sistemdtica las relaciones entre los medios de
comunicacion, de una parte, v la organizacion espacial y temporal
del poder, de otra’® Su teoria sobre la «inclinacién» de la comuni-
cacién —en pocas palabras, que los diferentes medios favorecen
diferentes maneras de organizar el poder politico, tanto si se
encuentra cenrralizado como descentralizado, extendido en el
tiempo o el espacio, etc— fue sin duda demasiado rudimentaria
como para responder a las complejidades de las relaciones hist6-
ricas entre comunicacion y poder. $in embargo, Innis destacd
correctamente el hecho de que los medios de comunicacién como
tales eran importantes para la organizacién del poder, al margen
del contenido de los mensajes que transmitian. Esta aproximacién
ha sido tomada en consideracién por otros y desarrollada poste-
riormente: por McLuhan, desde luego, pero también por muchos
otros tedricos mas recientes como Joshua Meyrowitz, quien de
manera brillante combina un analisis de los medios electrénicos
inspirade por McLuhan con una consideracién de la interaccién
social derivada de Goffman ¢ Esta tradicidn resulta menos util; a
pesar de ello, sirve para reflexionar sobre la organizacién social de
las industrias mediaticas, sobte las maneras en que los #edia estin
interrelacionados con la desigual distribucion del poder y los
recursos, y sobre cémo los individuos dan importancia a los pro-
ductos medidticos y los incorporan a sus vidas,

La tercera tradicién que da forma a mi narracién es la herme-
néutica, una tradicién preocupada, a grandes rasgos, por la inter-

-

5. Vémse Harold A. Innis, Empire and Communications, Oxford, Oxford
University Press, 1950, v The Bias of Comunications, Toronto, Univetsity of
Toronto Press, 1951. Para una valoracién comprensiva de la contribucidn de
Innis, véage James W, Carey, «Space, Time, and Comunications: A tribute to
Harald Inpiss, en su Commustication as Culture: Essays on Media and Socety,
Boston, Unwin Hyman, 1989, pégs. 142-172

6. Véase Joshua Meyrowitz, No Sense of Place: The brpact of Electranic
Media on Social Bebavior, Nueva York, Oxford University Press, 1985
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pretacién contextualizada de las formas simbolicas. Entre las
recientes contribuciones a esta tradicion incluyo los trabajos de
(GGadamer y Ricoeur, aunque también los textos mds etnografica-
mente orientados de Clifford Geertz.” Los hermenéuticos desta-
can el hecho de que la recepcidn de las formas simbélicas —inclu-
vendo los productos medidticos— siempre implican un proceso de
interpretacion creativo y contextualizado en el cual los indivi-
duos hacen uso de los recursos disponibles para dar sentido a los
mensajes que reciben. También llama nuestra atencién el hecho
de que la actividad de «apropiacién» forma parte de un extendi-
do proceso de autoaprendizaje a través del cual los individuos
desarrollan un sentido del ellos mismos y de los ctros, de su his-
toria, de su lugar en el mundo y de los grupos sociales a los que
pertenecen, Al enfatizar los aspecios creativos, el cardcter cons-
tructivo y socialmente arraigado de la interpretacidn, les herme-
neutas coinciden con algunos de los recientes trabajos etnogréfi-
cos sobre la percepcién de los productos mediaticos, mientras
que, 3l mismo tiempo, entiquecen este trabajo al introducir los
recursos de una tradicidén preocupada por el vinculo entre la
interpretacién y el autoaprendizaje.

Algunos lectores podrian constatar con sotpresa que en un
libro que se ocupa de la teoria social y los media utilice escasa
bibliografia de la rotulada con las etiquetas de «postestructura-
lismo» y «posmodernismo» y por lo general muy citada (sin duda
de manera bastante rudimentaria). Este no es el lugar apropiado
para explicar detalladamente las razones de mi decepcion con
una gran parte de esta bibliografia: algunas de estas razones apa-
recerdn en las pdginas siguientes, Baste decir aqui que, a pesar de
toda la retérica del posmoderpismo y la posmodernidad, hay
muy pocos signos de que los habitantes del mundo de finales del
siglo XX hayan entrado recientemente en una nueva era, y que las
puertas abiertas por el advenimiento de las sociedades modernas

7. Véanse especialmente Hans-Georg Gadamer, Truh and Method, Londres,
Sheed and Ward, 1975; Paul Ricoeur, Hermencutics and the Huran Sciences:
Essays on Language, Action and Interpretation, comp. v trad. a cargo de John B.
Thompsat, Cambridge University Press, 1981; Clifford Geettz, The Interpretation
of Cultures, Nueva York, Basic Books, 1975 (trad. cast.: Conoaintiento local: ensa-
yos sobre la imtevpretacion de las culturas, Darcelona, Paidds, 1994). Sobre la rele-
vancia de esta tradicion para el sstudio de los media, véase Peter Dahlgren, «The
Modes of Reception: For a Hermeneutic of TV News», en Philip Drummond
y Richard Patterson (comps.}, Televisién in Transition, Londres, British Film Ins-
titute, 1985, pags. 233-249; Thompson, Ideofogy and Modern Culture, cap. 6.
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se hayan cerrado en la actualidad a sus espaldas. Si los debates
provocados por el posmodernismo nos han ensefiado alguna
cosa, no es precisamente que los procesos de desarrollo caracte-
risticos de las sociedades modernas nos hayan impulsado, més
alld de la modernidad, hacia una nueva vy, de momento, indefini-
da era, sino que nuestras estructutas tedricas tradicionales para la
comprension de estos procesos son, en muchos aspectos, triste-
mente inadecuadas. Lo que nosotros necesitamos en la actuali-
dad no es la teorfa de una nueva era, sino la nueva reoria de una
era cuyos amplios contornos fueron establecidos afios atris, y
cuyas consecuencias ain tememos que esclarecer plenamente.
Si dejamos a un lado la moda retdrica y centramos nuestra aten-
cién en las transformaciones sociales profundamente arraiga-
das que configuran nuestras vidas, podriamos descubrir que
tenemos muchc méds en comn Con nuestros predecesores
—quizis incluso con el malograde molinero de Montereale~ de lo
que algunos de los tedricos contemporineos les agradaria hacer-
nos creer.



1. Comunicacién y contexto social

*En todas las sociedades, los seres humanos se dedican a la
produccion e intercambio de informacidn y contenido simbélico.
Desde las més tempranas formas de gestualidad y uso de lengua-
je hasta los desarrollos mds recientes de la tecnologia informati-
ca, la produccién, almacenamiento y circulacién de informacion
y contenido simbélico ha constitnido una caracteristica central
de la vida social. Sin embargo, con la proliferacién de las institu-
ciones medidticas desde finales del siglo Xv hasta el dia de hoy,
los procesos de produccién, almacenamiento y circulaciéon han
estado transformandose en varios sentidos, Estos procesos han
quedado atrapados en una serie de desarrollos institucionales
propids de la época moderna. En virtud de tales desarrollos, las
formas simbélicas han estado produciéndose y reproduciéndose
en una escala cada vez mayor; se han convertido en productos de
consumno que pueden comprarse y vendetse en el metcado; han
pasado a ser accesibles a individuos ampliamente diseminados en
el espacio y en el tiempo. De manera profunda e irreversible, el
desarrollo de los media ha transformado la naturaleza de la pro-
duccién simbdlica y el intercambio en el mundo moderno.
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Empezaré este capitulo explorando los contornos de esta
transformacién mediante el andlisis de algunas de las caracterfs-
ticas de la comunicacién medidtica. Desarrollaré una aproxima-
cion a los wmedia que resulta fundamentalmente «cultural», es
decir, una aproximacion que se ocupa fanto del significado del
caricter de las formas simbdlicas como de su contextualizacion
social.! Por otra parte, resulta importante recalcar que la comu-
nicacién medidtica posee una dimensidn simbélica irreductible:
se ocupa de la produccién, almacenamiento y circulacion de
materiales significativos para los individuos que los producen y
los reciben. Resulta facil perder la perspectiva de esta dimensién
simbélica y pasar a preocuparse de las caracteristicas técnicas de
la comunicacién medidtica. Estas caracteristicas técnicas son ver-
daderamente importantes, como tendremos ocasion de constatar;
sin embargo, no se les deberia permitir oscurecer el hecho de que
el desarrollo de la comunicacién medidtica sea, en un sentido
fundamental, una reclaboracién del cardcter simbélico de la vida
social, una reorganizacion de las formas en las que el contenido y
la informacién simbélicas se producen e intercambian en la esfe-
ra social, y una reestructuracién de las maneras en que los indivi-
duos se relacionan unos con otros y consigo mismos. Si «el hom-
bre es un animal suspendido en tramas de significado que él
mismo ha utdido», come Geertz remarco en clerta ocasién,?

entonces los medios de comunicacién constituyen las ruecas del

mundo moderno y, al utilizar estos medra, los seres humanos se
convierten en fabricantes de tramas de significado para consumo
propio.

Por otra parte, cabe igualmente enfatizar que la comunicacién
medidtica siempre es un fendmeno social contextualizado: siem-
pre forma parte de cotitextos sociales estructurados de varias for-
mas ¥ que, a su vez, tienen un impacto estructural en los actos
comunicativos, Ficilmente se puede perder la perspectiva de este
aspecto. Dado que la comunicacidn medidtica esta generalmente
«fijada» a un estrato material de algin tipo —palabras escritas en
un papel, por ejemplo, o imégenes capturadas en una pelicula—
resulta tentador concentrarse en ¢l contenido simbdlico de los

1. Pam una elaboracian de esta nocidn de andlisis cultutal, véase John B.
Thompson, Ideology and Modern Culture: Critical Soctal Theory in the Era of
Mass Comreunication, Carnbridge, Polity Press, 1990, cap. 3.

2. Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures, Nueva York, Basic Books,
1973, pég. 5.
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mensajes de los n7edia e ignorar €l complejo orden de las condi-
ciones sociales que subyacen a la produccién y circulacion de
tales mensajes. Trataré de evitar esta tendencia por todos los
medios. Sin olvidar el contenido simbélico de los mensajes
mediéticos, desarrollaré una aproximacién que destaca que la
comunicacion medidtica constituye una parte integral de —y no
puede comprenderse 2 margen de-los contextos mas amplios de
la vida social.

'En el primer apartado de este capitulo esbozaré algunas de las
caracteristicas de los contextos sociales dentro de los cuales la
comunicacién en general, y la comunicacién medidtica en parti-
cular, deberia entenderse. Con este telén de fondo, analizaré
algunas de las caracterfsticas de las técnicas de comunicacién
mediética (apartado 2) y algunas de las particularidades que co-
miinmente se engloban bajo la etiqueta de «comunicacién de ma-
sas» (apartado 3). En el cuarto apartado me ocuparé de las for-

‘mas en que los medios de comunicacién reordenan las relaciones

espacio-temporales y alteran nuestra experiencia en relaciél} a
ellos. En el apartado final del capitulo trazaré una aproximacion
preliminar a la relacion entre la comunicacién mediatica y los
contextos sociales practicos dentro de los cuales se recibe y com-
prende esta comunicacién.

Accion, poder y comunicacion

En la actualidad es frecuente oir que la comunicacién €s una
forma de accidn, Incluso desde que Austin observd que pro-
nunciar una expresion es ejecutar una accion y no meramente
informar o describir algiin estado de cosas,’ somos més sensi-
bles al hecho de que hablar un lenguaje es una actividad social
a través de la cual los individuos establecen y renuevan las rela-
ciones que mantienen unos con otros. Sin embargo, si la comu-
nicacién es una forma de accidn, entonces, €l andlisis de la
comunicacion debe basarse, al menos en parte, en un analisis
de la accién y en una explicacién de su cardcter socialmente
contextualizado. Austin, y muchos tedricos del habla posterio-

3. Véase |. L. Austin, How to Do Things with Words, 2" ed., a cargo de
J. O. Urmson y Marina Shisi, Oxford, Oxford University Press, 1976. (trad.
casi.: Coneo hacer cosas con palabras: palabras y acciones, Barcelona, Paidés, 1996).
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res, no siguieron el argumento en esta direccidn; de aqui que
sus explicaciones sobre los actos de habla tiendan a ser bastan-
te formales y abstractas, alejadas de las circunstancias reales en
las que los individuos utilizan el lenguaje en el transcurso de
su vida cotidiana. Hoy en dia podemos aceptar las observacio-
nes de Austin s6lo si abandonamos su aproximacién y median-
te el dqsarrollo de una teoria social sustantiva de la accién ¥
d_e los tipos de poder, recursos e instituciones en que se sos-
tiene.
= Esta explicacién que desarrollaré aqui estd basada ¢n la
asuncién de que los fendmenos sociales pueden ser vistos como
acciones con propésito llevadas a término en contextos sociales
estructurados.* La vida social estd compuesta por individuos
que llevan a cabo propésitos y objetivos de varios tipos. En este
cometido siempre actian dentro de un conjunto de circunstan-
clas previamente establecidas, y que ofrecen a los individuos
diferentes inclinaciones y oportunijdades, Estas circunstancias
pueden concebirse como «campos de interacciény; para utili-
- zar un término fructiferamente desarrollado por Pierre Bour-
dieu’ Los individuos ocupan posiciones diferentes en el inte-
riot de estos campos, dependiendo de los diferentes tipos
y cantidad de recursos disponibles para ellos. En algunos
Casos estas posiciones adquieren una cierta estabilidad a través
de la institucionalizacién, esto es, convirtiéndose en parte de
un paquete de reglas, recursos y relaciones sociales relativa-
mente estables.iLas instituciones pueden observarse como un
determinado conjunto de reglas, recursos y relaciones con cier-
to grado de persistencia en el tiempo y cierta extensién en el
espacio, unidas por el propésito de alcanzar ciertos objetivos
comunes. Las instituciones dan forma definitiva a campos de
mtc.rgccién preexistentes y, al mismo tiempo, crean nuevas
posiciones en el interior de estos campos, asi como -nuevas

4. Esta explicacion estd desarrollada més detalladamente en John B.
Tho;p;on, Cﬁgm.{ é—fermenmn'cs: A Study in the Though of Pard Ricoenr y Jair-
£Zexn Hapermas, Cambridge, Cambridge University Press, 1981, cap. 4: e Ideg
and Modern Culture, cap. 3. ’ b Heoiony

_5. Scbrc €l concepto de campo, véase Pierre Boutdiew, Distinction: A
Social Critigne on tb.? Judgement of Taste, Cambridge, Harvard University
Press, 1984; The Logic of Practice, Cambridge, Polity Press, 1950); y «Some

?;f%g;:rties of Fields», en su Sociology i# Question, Londses, Sage, 1993, pégs.
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trayectorias para otganizar la vida de los individuos que las
ocupan.

La posicién que ocupa un individuo dentro de un campo o
institucién esta {ntimamente relacionada con el poder que él o
ella poseen. De manera genérica, el poder es la capacidad para
actuar de acuerdo a la consecucién de los propositos e intereses
de cada uno, la capacidad de intervenir en €l curso de los acon-
tecimientos y de afectar a sus resultados. Al ejercer el poder, los
individuos emplean los recursos que tienen a su alrededor; los
recursos son Jos medios que les permiten alcanzar sus objetivos
e intereses de manera efectiva. De ahi que, mediante la acumu-
lacién de recursos de varios tipos, los individuos puedan aumen-
tar su poder, en el sentido de que, por ejemplo, un individuo
podria acumular cierta cantidad de ahorros con el fin de adqui-
tir una propiedad. Ya que los recursos pueden acumularse per-
sonalmente, con frecuencia también se acumulan dentro de la
estructura institucional, que constituyen una importante plata-
forma para el ejercicio del poder. Los individuos que ocupan
posiciones dominantes en grandes instituciones pueden contar
con inmensos recursos a su disposicidn, lo que les permite tomar
decisiones y perseguir objetivos que tienen implicaciones de
largo alcance.

Comprendido en este sentido general, el poder es un fenéme-
no social penetrante caracteristico de los diferentes tipos de
accién y encuentros, desde las acciones politicas visibles de los
representantes del Estado hasta el mundano encuentro de indivi-
duos en la calle. Si en la actualidad asociamos cominmente el
poder con ¢l poder politico, es decir, con las acciones de indivi-
duos que actian en nombre del Estado, es porque los Estados se
han convertido en centros particularmente importantes de con-
centracién del poder en el mundo modetno, Pero la importancia
de las instituciones estatales no debetia impedirnos apreciar el
hecho de que el poder puiblico politico y manifiesto constituye
sélo una torma de poder un tanto especializada, y que los indivi-
duos cominmente ejercen el poder en muchos contextos que tie-

“nen poco o nada que ver con el Estado. De esta manera, ambos

‘expresan y permiten establecer relaciones relativamente estables
o redes de poder y dominio entre individuos, y entre grupos de
individuos, que ocupan diferentes posiciones en campos de inte-
raccion.

Resulta wtil matizar con detalle las distintas formas de
poder. Siguiendo a Michael Mann y otros, distinguiré cuatro
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tipos principales a los que llamaré poder «econdmicor, «politi-

- cow, «coercitivor y «simbodlico».§ Estas distinciones posesn un
caricter esencialmente analitico. Reflejan los diferentes tipos
de actividad en los cuales los seres humanos estdn implicados
con frecuencia, y los diferentes tipos de recursos que emplean
en el ejercicio del poder. Sin embargo, en realidad, estas formas
diferentes de poder se solapan con frecuencia detras de com-
plejas y cambiantes formas. Una institucién particular o tipo de
institucién podria ofrecer la estructura para una acumulaciéon
intensiva de un cierto tipo de recursos, y de ahi una base privi-
legiada para el ejercicio de cierta forma de poder, en el sentido,
por ejemple, de que las actuales compafiifas comerciales ofrecen
una estructura para la acumulacién de recursos materiales y
una base privilegiada para el ejercicio del poder econdmico.
Llamaré a las instituciones que ofrecen plataformas privilegia-
das para el ejercicio de ciertas formas de poder con el nombre
de «instituciones paradigmaticas». Sin embargo, incluso las ins-
tituciones paradigmaticas acostumbran a implicar una comple-
ja mezcla de distintos tipos de actividad, recursos y poder,
incluso si estdn orientadas fundamentalmente hacia la acumu-
lacién de cierta clase de recursos y el ejercicio de un cierto tipo
de poder,

6. Véase especialmente a Michael Mann, The Sources of Socral Power, vol, 1:
A History of Power fromt the Begimiing to AD 1760, Cambtidge, Cambridge Uni-
versity Press, 1986, Véase también Ernest Gellner, Plough, Sword and Book: The
Structure of Human History, Londres, Collins Harvill, 1988, Anthony Giddens,
The Nation-State and Violence: Volume Two of Contemporary Critique of Histori-
cal Materialism, Cambridge, Polity Press, 1985.

Tanto Mann como Giddens distinguen cuatro tipos principales de poder.
Donde mas se distingue mi explicacidn de su trabajo es en el anilisis de lo que
yo llamo, siguiendo a Bourdieu, spoder simbdlico». Utilizada en un sentido
general, la nocidn de poder simbdlico es mis adecnada para captar alpunas de
las caracteristicas generales de la actividad simbélica que la nocién de «poder
idecldgico» de Mann o la nocion de «surveillances de Guiddens (derivada de
Foucatdt). El principal problema con la nocidn de poder ideolégico de Mann es
que lleva demastado lejos el sentido del término «ideologia», ¥ en consecuencia
pierde ls conexién entre ideologia, deminacién y critica. Es mejor, a mi enten-
der, utilizar ¢l término «ideologias de unma manera mds restringida (véase Ideo-
logy and Modern Cultura, cap. 1), y vtilizar la nocién més general de poder sim-
bélico pata tratar de comprender las maneras en las que se emplean Las formas
simbélicas para influit y dar forma al curse de los acontecimientos, Bl principal
problema con la nocién de surveillance de Giddens es que resalta séla un redu-
cido cenjunto de utilidades para los que se emplean las formas simbélicas —o sea,
las maneras en las que €] Estado y otras organizaciones retinen informacién y la
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El poder econémico procede de 1z actividad humana produc-
tiva, es decir, de la actividad que se ccupa de abastecer de los
medios de subsistencia a través de la extraccién de las materias
primas y su transformacién en bienes que pueden consumirse o
intercambiarse en un mercado. La actividad productiva implica
el uso y la creacién de varios tipos de material y recursos finan-
cieros, los cuales incluyen materias primas, instrumentos de pro-
duccién (herramientas, mdquinas, tierra, edificios, etc.), produc-
tos perecederos y capital financiero (dinero, acciones, formas de
crédito, etc.). Estos recursos pueden ser acamulados por indivi-
duos y organizaciones con el propésito de expandir su actividad
productiva; y; al mismo tiempo, sirven para incrementar su poder
econdmico. En el pasado, la actividad productiva era predomi-
nantemente agraria, y las instituciones paradigmdricas del poder
econdémico se caracterizaban por organizaciones a pequefia esca-
la orientadas a la subsistencia de la agricultura y hacia la produc-
cién de pequefios excedentes para el comercio. Con el desarrollo
de las sociedades modetnas, las instituciones paradigmaticas det
poder econémico han aumentado la escala y la envergadura de
sus actividades y han adquirido un cardcter més variado, con lo
que la manufactura y, consecuentemente, la produccién indus-
trial han asumido una imporiancia fundamental.

emplean para controlar las poblaciones. Sin embargo esta nocién pone demasia-
do énfasis en ¢l control de las actividades del Estade y no comprende suficien-
temente las muchas otras maneras en las que se utiliza la comubicacion y la infor-
macidn,

También resulta significativo que aurores como Maan y Giddens hayan pres-
tado relativamente poca consideracion, directa v prolongada, al impacto de los
medios de comunicacion en €l mundo mederne. El primer volumen de la histo-
tia del poder de Mann menciona la imprenta sélo de pasada (pags. 442443} v
no reflexiona acerea de su desarrollo o explora sus implicaciones, incluso para
1760 (la dltima fecha del primer volumen de Mann) la imprenta ya existia desde
hacia 300 afios y log materiales impreses cicculaban de manera generalizada por
Europa y otras partes, En el segundo volumen, que cubre el periode 1760-1914,
Mann atribuye un papel més significativo a la difusidn de los materiales impre-
505 ¥ al desarrollo de los que él Hlama «literamra discursivas; sin embargo, su
andlisis de los medios de comunicacién estd enmarcado y limitado por su preo-
cupacion tedrica predominante: explicar el surgimiento de las clases y los Esta-
dos-nacién y examinar sus interconexiones. {Véase Michael Mann, The Sonurces
of Social Power, vol. 2: The Rite of Classer and Nation States, 1760-1914, Cam-
bridge, Cambridge University Press, 1993.) Se pueden hacer comentarios simi-
lares respecto al trabajo de Giddens, Bourdieu, Foucault y la mayoria de los
otros tedricos soriales, analistas sociales y socidlogos de la historia, aungue aqui
no YOy a entretenerme con estas criticas,
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El poder econémico puede distinguirse del poder politico, el
que procede de Iz actividad de coordinar a los individuos y regu-
lar los patrones de su interaccién. Todas las organizaciones impli-
can un cierto grado de coordinacién y regulacién, y en este sen-
tido, un cierto grado de poder politico. Sin embargo podemos
identificar un grupo de instituciones implicadas sdsicamente con
la coordinacién y la regulacién, y que tratan de llevar a cabo estas
actividades de manera relativamente centralizada dentro de un
territorio mis o menos circunsctito. Estas instituciones incluyen
l<_) que generalmente se conoce con el nombre de Estado, la ins-
titucién paradigmdtica de poder politico. Histéricamente han
existido muchas formas diferentes de Estado, desde los tradicio-
nales Estados imperiales v las clsicas ciudades-Estado hasta las

modernas formas de Estado-nacién. Todos los Estados, o Esta- -

dos como instituciones, constituyen fundamentalmente sistemas
de autoridad. Los Estados implican un complejo sistema de re-
glas y procedimientos que autorizan a ciertos individuos & actuar
_df: determinadas maneras. En 2lgunos casos estas reglas y proce-
dimientos estin explicitamente codificadas bajo la forma de leyes
promulgadas por cuerpos soberanos y adminisirados por un sis-
tema judicial.

A pesar de ello, como destacé Max Weber, entre otros, la
<¢apacidad de un Estado para dirigir la autoridad depende gene-
~talmente de su capacidad para ejercer dos formas de poder dis-
tintas pero relacionadas, a las que describiré como poder coerci-
tivo y poder simbélico. En tltima instancia, el Estado puede uti-
lizar distintas formas de coercién —esto es, el uso efective o la
amenaza de la fuerza fisica~ con el fin de defender el ejercicio del
poder politico, tanto si se trata de conquistar 0 amenazar el exte-
rlor como si se trata de paliar un desorden o desobediencia inter-
_na. La autoridad del Estado también puede ser defendida
mediante Iz difusién de formas simbélicas que persiguen cultivar
¥y sostener una creencia en la legitimidad del poder politico. Pero,
¢en qué medida las formas simbélicas son capaces de crear y sos-
tener legitimamente una creencia? ¢En qué medida son compar-
tidas tales creencias por los distintos grupos y miembros de una
poblacién determinada, y en qué medida es necesario compartir
estas creencias para el cjercicio estable y efectivo del poder poli-
tico? No existen respuestas simples de quita-y-pon a estas pre-
guntas, y esta ambigiiedad es (entre otras cosas) la que lleva al
uso politico del poder simbélico a aceptar riesgos y lo convierte
en un acontecimiento con final abierto.
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Aunque haya una clara conexién histérica y empirica entre el
poder politico y el coercitivo, puede hacerse una distincion anali-
tica entre ambos. El poder coercitivo supone el uso, o la amenaza
de utilizar, la fuerza fisica para someter 0 vencer a un oponente.
La fuerza fisica puede aplicarse de varios modos, con diferentes
grados de intensidad y con resultados diferentes. Sin embargo,
hay una relacién clara y fundamental entre la coetcidn y el hecho
de infligic heridas o marar al oponente: €l uso de la fuerza fisica
conlleva el riesgo de mutilar o destruir al oponente. La fuerza fisi-
ca no sdlo consiste en la utilizacién de !a fuerza bruta humana.
Puede ser aumentada mediante la utilizacién de armas y equipo,
a través del entrenamiento y de la tictica, utilizando la inteligen-
cia y Ia planificacién, etc. Histéricamente, las instituciones mds
notables para la acumulacién de recursos de este tipo son las ins-
tituciones militares, v la forma mds caracterfstica de poder coer-
citivo es el poder militar. Resulta obvio que el poder militar ha
desempefiado un papel enormemente importante a la hora de dar
forma a los procesos histéricos y sociales, tanto en ¢l pasado como
en el presente. A través de la historia los Estados han orientado
una gran parte de sus actividades hacia la acumulacion de poder
militar, v hacia la extraccién -mediante la conquista y el botin, o
a través de varios tipos de impuestos— de los recursos materiales
necesarios para sostener las instituciones de la fuerza armada.
Tradicionalmente, ¢l poder militar ha sido utilizado tanto para
servir al propésito de la defensa exterior y la conquista, como
para pacificar y controlar el interior. En las sociedades modernas,
a pesar de ello, existe una cierta diferenciacién entre las insti-
tuciones militares que se ocupan bdsicamente de mantener {o
extender) las fronteras territoriales de los Estados-nacion, y las
distintas instituciones paramilitares (como la policia) e institucio-
nes préximas a ella (como las instituciones penitenciarias) que se
ocupan bésicamente de la pacificacion y el control interno. Sin
embargo, esta diferenciacién institucional no es definitiva y exis-
ten muchos ejemplos en la historia reciente en los que e poder
militar ha sido utilizado para sofocar los desérdenes internos.

El cuarto tipo de poder es el cultural o poder ssmbolicagel que
procede de la actividad productiva, transmisora y receptora de
formas simbélicas significativas. La actividad simbélica es una
caracteristica fundamental de la vida social, a la par de la activi-
dad, productiva, la coordinacién de los individuos y la coercién.
Los individuos estdn constantemente dedicados a la actividad de
expresarse de forma simbdlica y de interpretar las expresiones
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de los otros; estdn constantemente comprometidos en la comuni-
cacidn entre unos y otros e intercambiando informacién y conte-
nido simbélico. En este cometido, los individuos emplean varios
tipos de recursos a los que designaré, en un sentido amplio, como
«medios de informacién y comunicaciény. Estos recursos inclu-
yen los medios técnicos para la fijacién y la transmisién, las habi-
lidades, competencias y formas de conocimiento empieados en la
produccidn, transmisién y recepeién de informacién y contenido
simbdlico (lo que Bourdieu llama «capital cultural») i y el presti-
gio acumulado, reconocimiento y respeto otorgado a derermina-
dos produciores e instituciones («capital simbélicos). Al produ-
cir formas simbélicas, los individuos emplean estos y OLTOS recut-
sos con el fin de llevar a cabo acciones que podrian interferir en
el decurso de los acontecimientos y desencadenar consecuencias
de varios tipos, Las acciones simbélicas podrian dar lugar a un
incremento de las reacciones, podrian llevar a otros a actuar o
responder de determinadas maneras, y dar preferencia a un tipo
de accidn antes que a otro, para creer o dejar de creer, para afir-
mar su apoyo a asuntos del Estado o implicarse en una revuelta
colectiva. Utilizaré el término «poder simbélicor para referirme
4 esta capacidad de intervenir en el transcurso de los acontedi-
mientos, para influir en las acciones de los otros ¥ crear aconte-
cimientos reales, a través de los medios de produccién y transmij-
sién de las formas simbdlicas.#

Mientras que la actividad simbélica es una caracteristica
penetrante que se expande por doquier de la vida social, existe,
a pesar de ello, un conjunto de instituciones que han asurnido un

7. Véase Pictre Bourdien, «The Forms of Capitals, en J. G. Richardson
{comp.), Handbook of Theory and Research for the Sociolagy of Educattor, West-
port, Conn., Greenwood Press, 1986, pigs. 241.258; y Distinction, pags. 114
¥ sigs.

8 El término «poder simbélicon estd prestado de Bourdieu; yéase espe-
cialmente su Larguage and Symbolic Power, bajo la direccién de John B,
T]?omp_son, Cambridge, Polity Press, 1991. Sin embargo, mi uso de este tér!
mina difiere en varios sentidos de la manera en que ko usa Bourdicn. Lo mds
importante, no quicro insinuar, como Bourdieu hace, que el ejercicio del poder
simbélico necesariamente presuponga una forma de «olvido voluntario»
{méconnaissance) por parte de aquellos que estén sujetos a &l. El ejercicio del
poder simbdlico frecuentemente implica la creencia compartida y la activa
complicidad, a pesar de que en algunos casos estas creencias puedan ser erré-
neas o fundarse en una escasa comprensitn de las bases sociales del poder, por
lg fue se debgnhn ver como posibilidades contingentes en vez de presuposi-
ciones necesarias.
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papel histérico particularmente importante en la acumulacién
de los medios de informacién y comunicacién, Estas incluyen a
las instituciones religiosas, que se ocupan bisicamente de la pro-
duccién y difusién de formas simbélicas relacionadas con la sal-
vacidn, los valores espirituales y otras creenctas mundanas; ins-
tituciones educativas, que se ocupan de la transmisién de los
contenidos simbélicos adquirides (o conocimiento) y la inculea-
cién de habilidades y competencias; y'las instiruciones medidti-
cas, que se orientan hacia la produccién y difusién generalizada
a gran escala de formas simbolicas en el espacio y el tiempo/
Estas y otras instituciones culturales han proporcionado una
amplia base para la acumulacion de los medios de informacién y
comunicacién, asi como materiales y recursos financieros, y han
dado forma a las maneras en que la informacién y los contenidos
simbélicos son producidos y puestos en circulacién en el mundo

- sacial.

Tabla 1.1, Formas de poder.

Formas de poder  Recursos Institaciones paradigmaticas
Poder _ Recursos - Instituciones econdmicas (por
econdmico materiales cjemplo, empresas comerciales)

y financieros
Poder politico Autoridad Instituciones politicas (por ejemplo,

Estados)

Poder coercitivo  Fuerza fisica  Instituciones coercitivas
{especialmente y armada {especialmente las militares, pero
poder militar) también la policia, las instituciones

penitenciarias, erc.)

Poder simbélico Medios de Instituciones culturales (por efemplo,
informacién y  la Iglesia, escuelas y universidades,
comunicacién  las industrias mediiticas, etc.)

La tabla 1.1 resume las cuatro formas de poder en relacién a
los recursos de los que acostumbran a depender y de las institu-
ciones paradigmaiticas en las que acostumbran a concentrarse,
Esta tipologia no pretende ser una clasificacién comprensiva de
las formas de poder y los tipos de institucién, Por otra parte,
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como indiqué anteriormente, muchas acciones emplearin, en la
préctica, recursos de varios tipos, y muchas instituciones actuales
ofreceran plataformas para diferenciar los tipos de poder: en la
16bregz realidad de la vida social, las distinciones estdn raramen-
te perfiladas. A pesar de ello, esta tipologia ofrece una estructura
de referencia para el andlisis de las organizaciones sociales y el
cambio social. Y, como trataré de demostrar en los siguientes
capitulos, esta estructura puede ser utilizada de manera efectiva
para analizar las transformaciones institucionales asociadas con
el surgimiento de las sociedades modernas.

Los wsos de los medios de comunicacion

He caracterizado la comunicacién como un tipe diferenciado
de actividad social que implica la produccién, transmisién y
recepcidn de formas simbélicas, y que compromete la materiali-
~ zacién de recursos de varios tipos. Ahcra quiero examinar algu-
nos de estos recursos con mayor detalle. Quiero empezar consi-
derando la naturaleza de los medios de comunicacidén y algunos
de los usos para los que pueden servir, A continuacién destacaré
algunas de las habilidades, competencias y formas de conoci-
miento que se dan por supuestos a partir de la utilizacién de los
medios de comunicacion.

Al producir formas simbdlicas v transmitirlas a los otros,
los individuos generalmente emplean un fechnical medium. Los
medios técnicos son el sustrato material de las formas simbdlicas,
esto ¢s, los elementos materiales con los que, y a través de los cua-
les, la informacion o el contenido simbdélico se fija v transmite de
un emisor a un receptor. Todos los procesos de intercambio sim-
bélico implican un soporte técnico de algun tipe. Incluso el intet-
cambio de palabras en una interaccién cara-a-cara implica algu-
nos elementos materiales a laringe y las cuerdas vocales, las
ondas sonoras, orejas y timpanaos, etc.— en virtud de qué sonidos
significativos son emitidos y recibidos, Sin embargo, la naturale-
za de los soportes téchicos difiere enormemente de un tipo de
produccién simbélico e intercambio a otro, y las propiedades
de los diferentes soportes técnicos facilitan y circunscriben a su
vez los tipos de produccion simbélica y posibles intercambios.

Podemos examinar estas cuestiones con mis detalle distin-
guiendo algunos aspectos generales o atributos de los soportes
técnicos. Un atributo es que los medios técnicos, por lo general,
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permiten un cierto grado de fifecidn de las formas simbélicas, es
decir, permiten fijar o preservar las formas simbdlicas en un
medio con variados grados de durabilidad. En el caso de la con-
versacién —tanto si se trata d¢ una conversacidn cara-a-cara o
transmitida a través de un medio téenico como pueden ser los
amplificadores © los teléfonos— el grado de fijacién podria ser
muy bajo o dejar de existir; cualquier fijacién gue suceda podria
depender més de la facultad de memorizar que de las propieda-
des propias de los soportes técnicos como tales. Sin embargo, en
otros casos, como escribit en un pergamino o papel, esculpir la
madera o la piedra, grabar, pintar, imprimir, filmar, registrar, etc.,
puede suponer un grado de fijacidn relativamente alto. Los gra-
dos de fijacion dependen de los medios especificos empleados:
un mensaje grabado en la piedra, por ejemplo, serd mucho mas.
duradero que uno escrito en un pergamino o un papel. Y dado
que diferentes medios permiten diferentes grados de fijacién,
rambjén varian en la medida en que permiten alterar o revisar un
mensaje fijado. Un mensaje escrito en lipiz es mds susceptible de
alteracién que uno escrito o impreso en tinta, y una expresion
registrada en una cassette'es més dificil de negar que las palabras
intercambiadas en el flujo de la interaceién diaria.

En virtud de la capacidad de fijacidn, los medios técnicos
permiten almacenar informacion o contenido simhélico. De ahf
que los medios técnicos puedan observarse como «mecanismos
de almacenamiento de informacién» diferentes, capaces de pre-
servar, en distintos grados, la informacién o el contenido simbé-
lico y tenerlo a dispesicién para su posterior utilizacién. Los
medios técnicos, y la informacién o los contenidos simbdlicos
almacenados en ellos, pueden, postetiormente, utilizarse como

‘un recurso para el ejercicio de las diferentes formas de poder.

Parece plausible que las primeras formas de escritura —las desa-
rrolladas por los sumerios y los antiguos egipcios alrededor del
3000 a.C.~ fueran utilizadas basicamente con el propésito de
registrar informacién relevante respecto a la propiedad de la tie-
rra v la conducta comercial.? El desatrollo de la actividad econd-
mica en los periodos histéricos postetiores, como la Alta Edad
Media y los principios de la Europa moderna, dependieron de

9. Véanse L. ]. Gelb, A Seudy of Writing: The Foundations of Grammatology,
Londres, Routledge and Kegan Paul, 1952, David Diringer, Writing, Londres,
Thames and Hudsoh, 1962; Jack Goody, The Domestication of the Savage Mind,
Cambridge, Cambridge University Press, 1977,
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manera crucial de la disponibilidad de los distintos medios de
registro y protecciéon de informacién concerniente a la produc-
cién y al intertambio de bienes. Ademads, el ejercicio del poder
por parte de las autoridades politicas y religiosas siempre ha esta-
do muy préximo al cotejo y control de la informacién y la comu-

_ nicacién, como puede ejemplificar el papel desemperado por los
escribas en los primeros siglos y el papel de las distintas agencias
—desde organizaciones que compilan estadisticas oficiales a las
relaciones piblicas de los funcionarios— en nuestras sociedades
de hoy en dia,

Una segunda caracteristica de los medios técnicos es que per-
miten un cierto grado de reproduccion. Con «reproduccion»
quicro decir la capacidad de un soporte técnico para reproducir
copias muiltiples a partir de una forma simbélica. Con algunos
tipos de medios técnicos, como el grabado en piedra, el grado de
reproductibilidad podia ser muy pobre: requeriria una gran can-
tidad de esfuerzo para producir, en el soporte de la piedra, mal-
tiples copias de formas simbdlicas grabadas. El desarrollo de los
sistemas de escritura y los medios técnicos como el pergamino y
el papel incrementaron significativamente la reproduccién de las
formas simbélicas. Durante la Edad Media, se emples un gran

ndimero de escribas para reproducir textos de tipo religioso, lite-

rario y filosdfico. Sin embargo, €l desarrollo decisivo llegé con la
invencién de la imprenta, que permitié reproducir mensajes
escritos en una escala y con una velocidad que no habian sido
posibles anteriormente. De manera parecida, el desarrollo de la
litografia, la fotografia, €l graméfono y las grabadoras de casset-
tes fue significativo no sélo a causa de que permiti6 fijar fenéme-
nos visuales y actisticos en medios perdurables, sino también por-
gue fijé aquellos fenémenos en un soporte que les permitia, en
principio, ser reproducidos.

Esta reproductibilidad de las formas simbélicas constituye
una de las caracteristicas claves que subyace a la explotacion
comercial de los medios técnicos de comunicacién. Las formas
simbélicas pueden convertirse en bienes de consumo, esto es, en
bienes que se compran y se venden en un mercado; v un medio
principal de convertir las formas simbdélicas en bienes de consu-
mo es fomentandc maneras de aumentar y controlar la capacidad
de reproduccién. Muchas de las principales innovaciones de la
industria medidtica —como la introduccién de la prensa de acero
de Koening en 1814 y la imprenta totativa en 1848— estuvieron
directamente relacionadas con el incremento de la capacidad
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reproductiva con propésitos comerciales. Sin embaigo, la viabili-
dad comercial de las organizaciones mediéticas también depende
del hecho de que permiten ejercer determinado grado de control
sobre la reproduccion de un trabajo. De ahi que la proteccién del

. copyright, o los derechos de reproduccion, licencia y distribucién

de un trabajo, tenga un significado crucial para las industrias
mediaticas. En relacién a sus origenes y sus principales benefi.
ciarios, el desarrollo de las leyes del copyright tuve menos que ver
con la proteccién de los derechos de autor que con la proteccién
de los intereses de los impresores y los libreros, quienes tenian
mucho que perder a causa de la reproduccién no autorizada de
libros y otros materiales impresos.!®

Mientras que la capacidad reproductiva de los medios técni-
cos lleva por si misma a la explotacién comercial, también la
nocién de trabajo «original» o «auténtico» posee implicaciones

10., En Inglaterra, la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual no
quedé 'formalmente establecida por ley hasta principios del siglo xvir, sin
embarga desde principios del siglo VI ya existian medidas para la proteccion
del derecho de impresién de libros, Estas medidas proced{an de dos Fuentes
principales: fa preocupacion por pare de Ja Corona de suprimir ka impresion de
materiales heréticos v sediciosos; y la preocupacidn de los impresores y vende-
dores de libros para proteger su iinico ¥ exclusive derecho a imprimir libros con-
cretos. Durante la primera mitad del siglo XvE la Corona asegurd derechos pre-
rrogativos a ciertas clases de libros y concedio el privilegio exclusivo de impre.
$10n a quienes hablan sido asignados, A partir de mediados del siglo X1, la tarea
de tegular las actividades de los impresores v vendedores de libros fue propresi-
vamente asumida por la Stationer’s Company creada por un decrero de la Star
Chamber en 1567 e incorporada al afio siguiente. La Stationer’s Company con-
sistia en el nombramiento de 97 personas autotizad as a imprimir libros. La com-
paiiia mantenia un registro de impresores que adquirian el derecho de copiar
libros y otros materiales: cualquier impresidn no aviorizada por parte de un
impresor ilegat podia ser suspendida por l2 compatiia, que contaba con el poder
de embargar y destruir los libros y buscar y clausurar imprentas. El «copyright»
de la Seationer’s {aunque el término no era utilizado en aquel tiempo} fue un
mecanisino efectivo para regular €l negocio de libros en favor de los intereses de
determinados impresores y vendedores de libros y en asociacian con la Corona;
fue'ina manera de proteger el derecho de empresas comerciales 2 impsimir y
vender copias de un trabajo sin temer a la pirateria. La idea moderna de protec-
citn de los derechos de propiedad intelectual como un deracho del autor no se
desarrcllé hasta el siglo xviig, siguiendo la promulgacion del estatuto de Anne en
1709, Para més detalles véanse Thomas E. Scrutton, The Laws of Copyright, Lon-

~ dres, John Murray, 1883, cap. 4; Lyman Ray Partterson, Copyright tn Historical

Perspeciive, Nashville, Tenn., Vanderbilt University Press, 1968; Sir Frank Mac-
kinnon, «MNotes on the History of English Copyrights, en Matgaret Drabble
(comp.), The Oxford Companion to English Literature, 5.7 ed., Oxford, Oxford
University Press, 1985, pags. 1.113-1.125.
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de gran envergadura.!! El hecho de que un trabajo original o
auténtico #o sea una reproduccién se convierte cada vez mis en
una importante catacteristica del trabajo; y en la medida en que
la reproduccion de las formas simbélicas devenga mas permisiva,
el caricter no-reproductivo del trabajo original se convertira
cada vez mas en un factor a la hora de‘determinar el valor del tra-
bajo en el mercado de los bienes simbélicos. Por supuesto, con el
desarrollo de técnicas de impresién y fotografia, resulta posible
reproducir maltiples copias o réplicas de trabajos otiginales. Sin
embargo, estas réplicas no son iguales al original, precisamente
porque son réplicas; y en consecuencia, poseen un valor mis bajo
en el mercado de los bienes simbélicos.

A pesar de ello, muchas reproducciones de formas simbéli-
cas no son en absoluto reproducciones de un trabajo original.
Por el contrario, el trabajo consiste en copias o reproducciones
que han sido producidas, En la medida en que el control de la
reproduccién devenga cada vez mds central en el propio proce-
so de produccién, las nociones de originalidad y autenticidad se
verdn gradualmente rebasadas por la idea de la exclusividad.
Por eso, por ejemplo, en el caso de los libros, {o que se convier-
te en producte de coleccionista no son los productos unicos,
sino las primeras ediciones, que contienen en si todas las copias
producidas en la primera impresion de un trabajo. De manera
similat, las peliculas y las grabaciones musicales se producen
siempre en copias miltiples, v todas las copias poseen aproxi-
madamente un mismo estatus (con tal de que todas ellas sean de
buena calidad o «alea fidelidad»). De esta manera, mientras que
la valoracién econémica de las obras de arte esta basada en la
exclusividad del trabajo (y en la defensa de esta exclusividad
contra las pretensiones de los falsificadores y los impostores), la
explotacién comercial de libros, grabaciones musicales, etc., se
basa en la capacidad de producir miltiples copias de un traba-
jo y controlar su proceso de reproduccién de manera que gene-
re beneficios,

Un tercer aspecto de los medios técnicos es que tienen en
cuenta determinados grados de separacidn espacio-temporal.
Cualquier proceso de intercambio simbdélico genetalmente con-

11. Elimpacto del aumento de la reproduccidn a nivel de la obra de arte tra-
dicional fue examinado por Waher Benjamin en su ensayo clisico, «The Work
of Art in the Age of Mechanical Reproductions», en sus IHfuminations, Londies,
Fontana, 1973, pdgs. 219-253.
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lleva Ia separacion de unas formas simbélicas de su contexto de
produccién: son arrancadas de este contexto, tanto espacial como
temporalmente, e insertadas en contextos nuevos que podrian
encontrarse en diferentes tiempos y lugares. Utilizaré la expre-
sién «separacion espacio-temporal» para referirme a este proce-
50 de distanciacion,'? Todas las formas de comunicacion implican
algan grado de separacién espacio-temporal, algin grado de
movimiento a través del espacio y el tiempo. Sin embargo, la
medida de la separacién varia enormemente, dependiendo de las
circunstancias de comunicacion y del tipo de soportes técnicos
empleados. '

En el caso de las conversaciones cara-a-cara, existe una sepa-
racién espacio-temporal. relativamente escasa. La conversacion
tiene lugar en un contexto de co-presencia: los participantes en
la conversacién estin fisicamente presentes uno frente a otro y
comparten un conjunto similar (0 muy similat) de referentes
espacic-tgmporales. Las expresiones intercambiadas en la con-
versacion estin generalmente disponibles sélo para los interlocu-
tores, y para los individuos ubicados en las proximidades inme-
diatas, por afiadidura, las expresiones no permaneceran mds alla
del fugaz momento de su intercambio o lo que tarden sus conte-
nidos en desvanecerse en la memoria.

12. El términe «distanciacion» se deriva de Paul Ricoeur; véase especial-
mente su Hermeneutics and the Human Sciences: Essays on Language, Action and
Interpretation, John B. Thompson {¢ornp.), Cambridge, Cambridge University
Ptess, 1981. Sin embargo, la manera en que va empleo este término no coincide
con el de Ricoeur. Para Ricoeur, la «distanciacién» se refiere al procese a través
del cual los diseursos escritos, o textos, soh separados de sus contextos origina-
les de produccion; Ricoeur observa esto come una caracteristica distintiva de la
escritura, como opuesia al discurso hablado. Dudo, sin embargo, si resulta de
ayuda trazar esta amplia distincidn entre discurse hablado y esctito y restringir
la nocién de distanciacién al dltimo. 4Céme, en este argumento, tratariamos las
formas no escritas de discurso mediitico, tales como los transmitidos a través de
1a televisién? Desde mi punto de vista, resulta mds fructifero observar sodos los
tipos de produccidn simbélica e intercambio como si implicara una variedad de-
grados de distanciacion en el tiempo y e espacio. Cualquiet proceso de produc-
cion e intercambio simbdlico —asi como otros tipos de accidn- implica cierto
grado de movimiento a través del tiempo y el espacio, a pesar de lo limitado que
pueda ser. Fsta nocidn mas generalizada de la distandiacién espacio-temporal
ha sido elaborada en detalle por Anthony Giddens; véase especialmente su A
contemporary Critigue of Historical Marerialism, wol. 1. Power, Property and
the State, Londres, Macmillan, 1981; The Coustitution of Saciery: Outline of the
Theary of Structuratior, Cambridge, Polity Press, 1984; v The Nation-State and
Vialence.
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La ampliacién del discurso a través de medios técnicos de
varios 1ipos puede dotarlo de mayores disponibilidades espacia-
les, temporales o de ambas. Con la amplificacion del discurso, un
altavoz puede producir emisiones que lleguen a individuos que
estan mds alld del alcance de una conversacién ordinaria: las emi-
siones se expanden por el espacio, aunque su duracién temporal
se limite al momento de su intercambio. A través del uso de otros
medios téenicos, como las grabadoras o varias formas de registro,
las emisiones pueden extenderse en el tiempo. Un mensaje gra-
bado o registrado puede preservarse para ocasioties ulteriores;
puede ser repuesto o leido por individuos ubicados en otros con-
textos que podrian estar alejados en el dempo v el espacio del
contexto original en el que se produjo.— .

Con la alteracion de las condiciones comunicativas espacio-
temporales, el uso de los medios técnicos también altera las con-
diciones espaciales y temporales bajo las cuales los individuos
ejercen el poder.”? Los individuos son capaces de comunicarse a lo
largo de distancias espaciales y temporales, y de ahf que sean capa-
ces de actuar e interaccionar a distancia. Podrfan ser capaces de

intervenir e influir en el curso de los acontecimientos que suceden

en lugares espacial y temporalmente remotos. La utilizacién de
medios técnicos ofrece a los individuos nuevas mancras de orga-
nizar y controlar el espacio y el tiempo, asf como nuevas maneras
de utilizar el espacio y el tiempo pata lograr sus propésitos, El
desarrollo de los nuevos medios tecnolégicos podria incluso tener
un profundo impacto en la forma en que los individuos experi-
mentan las dimensiones espaciales y temporales de la vida social.
Mis adelante ampliaremos estas implicaciones con mds detalle.
‘Finalmente, permitasenos considerar brevemente los tipos de
batrlidades, competencias y formas de comocimiento comprometi-
das con la utilizacién de los medios técnicos' El uso de SOpOrtes
técnicos generalmente presupone un proceso de codificacién, lo
que significa que requiere teglas y procedimientos para la codifi-
cacion y descodificacion de la informacién o de contenidos sim-
bélicos. Los individuos que emplean el soporte deben estar capa-
citados, al menos en alguna medida, para manejar las reglas y

13. Harold Innis estuvo entre los primeros en llamar la atencién sobre las
maneras en que los medios téenicos de comunicacién permiten a los individuos
ejercer el poder a través del espacio y el tiempo; véase su Empire and Communi-
cation, Oxford, Oxford University Press, 1950 y su The Bias of Communication,
Toronto, University of Toronto Press, 1951.
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procedimientos mas relevantes. Para tener un conocimiento de
estas reglas y procedimientos no es necesario estar capacitado
para formularlas de manera clara y explicita sino ser capaz de lle-
varlas a la pratica, saber cémo continuar, que diria Wittgenstein,
Raramente se nos solicita que formulemos estas reglas y procedi-
mientos explicitamente, sin embargo, se nos pide que las lleve-
mos continuamente & la prictica cada vez que empleamos un
soporte técnico de comunicacién,

Al considerar el tipo de habilidades y competencias compro-
metidas con la utilizacién de soportes técnicos, resulta importan-
te distinguir entre aquellos que se requieren para codificar infor-
macién. o contenidos simbélicos, y todos aquellos que se requie-
ren para descodificar el mensaje. En la practica, tales habilidades
¥ competencias podrian confluir o solaparse de manera conside-
table (por ¢jemplo, alguien que sabe cémo escribir en un deter-
minado lenguaje generalmente es capaz de leerlo). Sin embargo,
estas habilidades no coinciden y podrian, en ocasiones, divergit
signiﬁcativamerite. Es probable que 1a mayoria de los individuos
que miran un programa de televisién sepan relativamente muy
poco sobre c6mo se ha producido el programa.

Cuando los individuos codifican y descodifican mensajes,
emplean no sélo las habilidades y competencias requeridas por
los soportes técnicos, sino también varias formas de conocimien-
10 y presuposiciones que comprenden parte de los recursos cul-
turales que se dan durante los procesos de intercambio. Tales for-
mas de conocimiento y presuposiciones dan forma a la manera en
que entienden los mensajes, se relacionan con ellos y los integran
dentro de sus vidas. El proceso de comprensién es siempre una
interaccién entre los mensajes codificados y los intérpretes dis-
ponibles, y los ultimos siempre ofrecen una disposicién de recur-
sos culturales para llevar este procese a buen término. De nuevo,
retomaremos este tema mdés adelante.

Algunas caracteristicas de la «comunicacion de masas»

Hasfta ahora hemos tenido en cuenta algunos de los atributos
de los medios técnicos de comunicacién y algunos de sus usos
mis destacados.

He estado empleando la frase «soportes 1écnicos de comuni-
cacién» en un sentido general, para referirme a los elementos
materiales a través de los cuales la informacién o contenido sim-
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bélico se fija y se transmite. Sin embargo, la utilizacién del tér-
mino «medios de comunicacién» nos evoca un grupo mis espe-
cifico de instituciones y productos: pensamos en libros, periddi-
cos, programas de radic y television, peliculas, cassettes, discos
compactos y otras cosas. Es decir, pensamos en un grupo de ins-
tituciones y productos que frecuentemente se subsumen bajo
la etiqueta «comunicacién de masas». Sin embargo, ¢qué es la
«comunicacion de masas»? ¢Se trata de un término al que poda-
mos datle un sentido claro v coherente?

Con frecuencia se ha destacado que la «comunicacién de
masas» es una frase impropia. El término «masa» resulta espe-
cialmente engafioso. Conjura la imagen de una vasta audiencia
gue comprende varios miles, incluso millones de individuos. Esta
podria ser una imagen precisa para el caso de algunos productos
mediéticos, como el periddico mds popular de la actualidad, peli-
culas y programas televisivos; sin embargo, describe de manera
ambigua la situacién de la mayoria de los productos mediaticos,
pasados o presentes. Al inicio del desarrollo de la prensa peris-
dica, y en algunos sectores de las actuales industrias mediaticas
modernas (por ejemplo, algunos editores de libros y revistas), la
audiencia era relativamente poca y especializada, Por eso, si se
utiliza el término «masa» no debe ser simplemente en términos
cuantitarivos. La caracteristica mas destacada de la comunicacién
de masas no viene dada por el nimero de individuos (o una pro-
porcién especifica de la poblacian) que reciben los productos,
sino més bien por el hecho de que los productos estén disponi-
bles, en principio, a una pluralidad de destinatarios,

'Existe otro ambito en el cual la expresién «masa» podtia
resultar confusa. Sugiere que los destinatarios de los productos
mediiticos constituyen un vasto mar de individuos pasivos e in-
diferenciados. Se trata de una imagen asociada a algunas de las
mds tempranas criticas a la «cultura de magsas» y a la «sociedad
de masas», criticas que generalmente asumen que el desarrollo de
los medios de comunicacién ha tenido un largo y negativo impac-
to sobre la vida social moderna, creando un tipo de cultura blan-
da y homogénea que entretiene a los individuos sin desafiarlos,
que cautiva su atencion sin requerit sus facultades criticas, que
les ofrece una gratificacién instantdnea sin cuestionar las bases en
las que se basa semejante gratificacién. Esta tradicion de critica
cultural no estd exenta de intereses; ha destacado determinadas
cuestiones importantes que hoy en dia siguen mereciendo aten-
cion, aunque de una manera bastante diferente. Sin embargo,
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esta perspectiva critica también estd imbuida por un conjunto de
presuposiciones que resultan insostenibles, y las cuales sélo pue-
den dificultar una comprension de los media y su impacto en el
mundo moderno. Debemos abandonar la suposicién de que los
destinatarios de tos productos mediaticos son observadores pasi-
vos cuyos sentimientos han estado permanentemente aletargados
por la continua recepcién de mensajes similares. Debemos aban-
donar la suposicién de que el proceso de recepcion per si mismo
estin exento de problemas, de que se trata de un proceso caren-
te de perspectiva critica a través del cual los productos son absor-
bidos por los individuos, como la esponja absorbe el agua. Supo-
siciones de este tipo tienen poco que ver con el cardcter actual de
las actividades receptoras y con las complejas farmas en que los
productos mediaticos son aceptadas por los individuos, interpre-
tadas por ellos e incorporadas a sus vidas.

Si el término «masa» puede resultar engafioso en ciertos
aspectos, también lo puede ser el término «comunicacién», ya
que los medios de comunicacién generalmente comprometidos
con la comunicarién de masas son completamente diferentes de
aquellos que forma parte de las conversaciones ordinarias. En los
intercambios comunicativos que se producen en las interacciones
cara-a-cata, la comunicacién fluye generalmente en dos direccio-
nes: una persona habla, otra responde, y asi sucesivamente. En
otras palabras; los intercambios comunicativos en las interaccio-
nes cara-a-cara son fundamentalimente dialégicos. En la mayoria
de las formas de comunicacién de masas, por contra, el flujo de
comunicacidén resulta abrumador en una sola direccion. Los
mensajes son producidos por un grupo de individuos y transmi-
tidos a otros que estan por lo general situados en emplazamien-
tos espacial y temporalmente alejados del contexto de creacidn
original. De ahi que los receptores de los mensajes medi.éticos no
actilen como participantes en un proceso reciproco de intercam-
bio comuniicative sino més bien como participantes dentro de un
proceso simbélico de transmision estructurada. De ahi que hable
generalmente de «transmisién» o «difusién» de los mensajes
mediaticos en vez de «comunicacién» como tal. Incluso en las
circunstancias estructuradas de la comunicacidn masiva, los
receptores tienen algo de capacidad para intervenir y conttibuir
en el curso y contenido del proceso comunicative. Pueden, por
ejemplo, escribir cartas al editor, llamar a las compaiiias televisi-
vas y expresar sus puntos de vista, o simplemente rechazar com-
prar o recibir los productos concernientes. De ahi que, aunque el
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proceso comunicativo sea fundamentalmente asimétrico, no sea
enteramente monoldgico o unidireccional. '

Existe una razén de mis peso por la que el término «comuni-
cacion de masas» podria parecer de alguna manera inapropiado
hoy en dia. Generalmente asociamos este término con ciertos
tipos de transmisién medidtica: por ejemplo, con la difusién
masiva de periddicos, con las emisiones radiofénicas y televisa-
das, y cosas parecidas. Incluso hoy parece que somos testigos de
cambios fundamentales en la naturaleza de la comunicacién
medidtica. El cambio del sistema analdgico al digital en la codifi-
cacién de la informacién, combinado con el desarrollo de nuevos
sistemas de transmision (incluidos los satélites de alto rendimien-
10 y los cables de alta capacidad), estdn creando un nuevo esce-
nario tecnolégico en el cual Ja informacion v la comunicacion
puede manipularse de manera mis flexible. Posteriormente reto-
maremos algunas de estas sofisticaciones con mds detalle. Aqui
simplemente quiero destacar que, si el término «comunicacién
de masas» resulta engafioso como descripcién de las formas miés
tradicionales de transmisién medidtica, entonces parece particu-
larmente inadecuado para referirse a los nuevos tipos de redes de
informacién y comunicacién que se estan popularizando cada vez
més hoy en dia.

A la vista de estas consideraciones, el término «comunicacién
de masas» deberia utilizarse con un gran tacto. Por mi parte
emplearé otros términos —como «comunicacién meedidtica» o,
simplemente, «los median— que estan menos cargados de suposi-
ciones engafiosas. A pesar de ello, no deberiamos dejar que estas
dificultades intelectuales enturbiaran el hecho de que, a través de
seties de desarrollos histéricos que pueden documentarse con
toda exactitud, emergid una nueva franja de fenémenos comuni-
cativos. A partir de ahi, el término «comunicacién de masas» que
he estado utilizando, lo aplicaré a este conjunto de desarrollos
y fenémenos comunicativos histéricos. Lo que ahora describi-
mos en un sentido amplio como «comunicacion de masas», consis-
te en un amplio fendmeno que emerge histéricamente a través del
desarrollo de instituciones que tratan de explotar huevas oportu-
nidades aglutinando y registrando informacién, para producir y
reproducir formas.-simbélicas, y para transmitir informacién
y contenido simbélico a una pluralidad de receptores a cambio
de algin tipo de remuneracién financiera.

Permitaseme ser mds preciso: emplearé €l término «comuni-
cacion de masas» para referiste a iz produccion institucionaliza-
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da y difusion generalizada de bienes simbolicos a través de la fija-
cién y transmision de informacion o contenido simbélico. Desglo-

‘saré esta definicidn en cinco caracteristicas: los medios técnicos ¢

institucionales de produccién y difusién; la produccién de for-
mas simbélicas de consumo; la ruptura estructurada entre pro-
duccién y recepcién; la creciente disponibilidad de los productos
medidticos en el tiempo y el espacio; y la circulacién piblica de
las formas simbélicas medidticas. No todas estas caracteristicas
son anicas en lo que nosotros podriamos llamar «comunicacion
de masas». Sin embargo, reunidas muestran una serie de caracte-
risticas tipicas y aspectos relevantes del tipo de fendmenos comu-
nicativos a los que nos referimos con este término.

La primera caracteristica de la comunicacin de masas es que
implica ciertos medios de produccion y difusién técnicos ¢ insti-
tucionales, Esta caracteristica es la que ha recibido mayor aten-
cién en la bibliografia especializada sobre los media. Por ello
queda claro que el desarrollo de los media, desde sus primeras
formas de impresion hasta los mas recientes desarrollos en el
campo de las telecomunicaciones, se ha basado en una serie de
innovaciones técnicag que permiten $u explotacion comercial.
También queda claro que la explotacién de estas innovaciones es
un proceso que ha tenido lugar dentro de un espectro de institu-
ciones y estructuras institucionales, y que estas instituciones con-
tinGan dando forma a las maneras en que los media operan hoy
en dia. En otras palabras, ¢l desarrollo de la comunicacién de
masas resulta inseparable del desarrollo de las industrias medsiits-
cas, esto es, el conjunto de las instituciones que, desde la Alta
Edad Media hasta el dia de hoy, se han estado ocupando de Ia
explotacién comercial de las innovaciones técnicas que permiten
producir y difundir formas simbélicas de manera generalizada.
En el proximo capitulo examinaré algunos de los aspectos insti-
tucionales y técnicos de los media, empezando por la explotacidn
comercial de la imprenta en la segunda mitad del siglo xv. Sin
embargo, a diferencia de mucha bibliografia especializada en la
tecnologia de los medsa, trataré de relacionar el desarrollo de los
medios tecnolégicos con los aspectos institucionales mas amplios
del desarrollo de las sociedades modernas,

El hecho de que la comunicacién de masas implique por lo
general la explotacién comercial de las innovaciones técnicas
queda explicito en la segunda caracterstica, a la que he llamado
1a produccién para el consumo de formas simbélicas {commod:-
fication), He discutido brevemente esta cuestién en ¢l apartado
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antetior, en telacidn a la capacidad reproductiva de los medios
tecnolégicos; aqui, 1a elaboraré de manera mis general. Yo veo la
produccién para el consumo de formas simbdlicas como un par-
ticular tipo de «valoracién», esto es, como una de las maneras a
través de la cual puede atribuirse determinado valor a los obje-
tos. Las formas simbélicas pueden estar sujetas a dos tipos prin-
cipales de valoracién.!® «Valoracién simbdlica» es el proceso
mediante el cual se atribuye un «valor simbélico» a las formas
simbdlicas. Se trata del valor que los objetos poseen en virtud de
la manera en que, y en la medida en que, los toman en conside-
racion los individuos: es decir, los elogian o vilipendian, los
aplauden o desprecian. La «valoracién econémicax» es el proceso
a través del cual se atribuye un «valor econémico» a las formas
simbolicas, un valor por el que pueden intercambiarse en un
mercado. En virtud de la valoracién econémica, las formas sim-
bolicas se constituyen en bienes para el consumo (commodities): se
convierten en objetos que pueden adquirirse y venderse en un
mercado por un precio. Me referiré a las formas simbélicas de
productos para el consumo como «bienes simbolicos».

-La comunicacién de masas por lo general implica la produc-
ci6én de bienes para el consumo de formas simbélicas en el senti-
do de que estod®bbjetos producidos por las instituciones medidti-
cas son formas simbdlicas sujetas, de una u otra manera, al pro-
ceso de valoracién econémica. Los modos de valorar las formas
simbélicas varian enormemente, dependiendo de los medios téc-
nicos y de las estructuras institucionales gentro de las cuales se
despliegan. La produccién de bienes pata el consumo de algunos
materiales impresos, como los libros y panfletos, reposan en gran
medida en la capacidad de reproducir y vender maltiples copias
del trabajo. Otros materiales impresos (periddicos, por ejemplo)
combinan este modo de valorar con otros modes, como, por
ejemplo, la capacidad para vender espacio publicitario. En el
caso de las emisiones radiofénicas y televisivas, la venta de tiem-
PO en antena a los publicistas ha desempenado un importante
papel en algunos contextos nacionales como medio de valoracién
econémica. En otros contextos nacionales los receptores de los
programas de radio y televisién han estado cargados directamen-
te (a través del pago por una licencia) o indirectamente (a través
de los impuestos) por el derecho a recibir material radiofénico.

14, Para posteriores debates sobre este tema véase Thompson, Ideofogy and
Medern Cufure, pags. 154-162,
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Los recierites desarrollos tecnolégicos asociados con la transmi-
sion por cable y satélite han creado nuevas oportunidades para la
valoracién econdémica, como el pago de cuotas por suscripcién o
la wiilizacién de tarjetas de crédito que permite a los espectado-
res descodificar los mensajes codificados.

Desde luego, la produccién de bienes para el consumeo de for-
mas simboélicas no es exclusiva de la comunicacién de masas. Exis-
ten otros tipos de formas simbélicas, como la pintura y otras obras
de arte, que estin rutinariamente sujetos al proceso econémico de
valoracién. El desarrollo de un mercado para las obras de arte
—las galerias de arte, subastas, etc.— puede verse como el desarro-
llo de un conjunto de instituciones que gobiernan la valoracién
econdmica de las obras de atte, y dentro de las cuales estos traba-
jos pueden comprarse y venderse como productos de consumo,
El mayor valor simbélico ha sido atribuido a estos trabajos vy a sus
productores, es decir, cuanto mds son vistos como «grandes tra-
bajos» y «grandes artistas», mds se elevan los precios, por asi
decitlo, de aquellas obras que cambian de manos en el mercado
del arte. De ahi que las industrias medidticas no sélo sean institu-
ciones ocupadas con la valorgcién de las formag simbélicas. Por el
contrario, en el mundo moderno se encucntran entre las mds
importantes de estas instituciones, y entre las que con mds proba-
bilidad afectan a la vida diaria de la mayoria de los individuos.

La tercera caracteristica de la comunicacion de masas es que
instituye una ruptura estructurada entre la produccion de formas
simbdlicas v su recepeidén. En todos los tipos de comunicacién de
masas, el contexto de produccién esta generalmente separado del
cortexto ¢ los contextos de recepciénﬁ]_,os bienes simbdlicos se
producen en un contexto o conjunto de contextos {a saber, las
instituciones que constituyen la industria medidtica) y se trans-
miten a destinatarios localizados en contextos lejanos y diversos
{tales como los divetsos espactos de una casa), Por otra parte, a
diferencia de muchos otros casos de comunicacién que implican
una separacion de contextos, en el caso de la comunicacién de
masas el flujo de mensajes circula, como he destacado antes, prio-

' ritariamente en una sola diteccidn. El contexte de produccion

tampoco es (o no lo es en la misma medida) un contexto de
recepcion, hi los contextos de recepcién tampoco son (en la
misma medida) contextos de produccién. De ahi que el flujo de
mensajes sea un flujo estructurado en el cual la capacidad de los
receptores para intervenir o contribuir al proceso de produccién
€sta estrictamente circunscrita,
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Esta caracteristica de la comunicacién de masas posee impor-
tantes implicaciones para los procesos de produccién y recep-
cién. En relacion a la produccidn, significa que el personal impli-
cado en la produccién y transmisién de los mensajes mediaticos
por lo general carece de las formas de respuesta directas y conti-
nuas caracteristicas de las interacciones cara-a-cara. De ahi que
los procesos de produccién y transmisién se caractericen por una
forma distintiva de sndeferminacion, ya que estos procesos ocu-
rren en ausencia de pistas ofrecidas por los receptores. (Compa-
re la diferencia entre un discutso dirigido a una audiencia fisica-
mente presente, que puede expresar su aprobacién o rechazo
riendo, aplaudiendo o guardando silencio, y un discurso dirigido
a una cdmara de television.) Desde luego, el personal de los
media ha desarrollado una variedad de técnicas para enfrentarse
con semejante indeterminacion, desde la utilizacién de una fér-
mula bien escogida, con gancho y que atrae a una andiencia pre-
decible (como las series televisivas y las peliculas divididas en
partes) hasta la investigacién de mercado y el control regular del
tamano y respuesta de la audiencia.’®

Por lo que respecta a la recepcion, la ruptura estructurada
implica que los receptores de los mensajes medidticos estdn, por
asi decirlo, abandonados a su kibre albedrio. Los receptores pue-
den hacer de un mensaje mis o menos lo que ellos quieran, y el
productor no estd allf para explicar o corregir las posibles malas
interpretaciones. También implica que los receptores se encuen-
tran en desigualdad de condiciones con tespecto al proceso
comunicativo. Constituyen, en virtud de la natura]eza de los
medios de comunicacién de masas, socios desiguales en el proce-
s0 de intercambio simbélico. Comparado con los individuos
implicados en los procesos de produccién y transmision, los
receptores de los mensajes mediaticos poseen relativamente poca
capacidad para determinar los remas y contenido de la comuni-
cacién. Sin embargo, esto no supone que sean incapaces de ello,
ni tampoco que sean simplemente testigos pasivos de un espec-
taculo sobre el que tienen poco o ninglin control.

15, Véase Denis McQuail, «Uncertainty abour the Audience and the Orga-
nizarion of Mass Communication», en Paul Halmos [comp.), The Socrology of
Mass-Media Communicators, Soctological Reviews Monograph 13, Keele, Keele
University, 1969, pdgs. 75-84. Para una discusién més amplia sqbre las maneras
e las que la radiodifusidn televisiva organizan ef control de sus audiencias, véase
len Ang, Desperately Secking the Audience, Londres, Routledge, 1991,
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Una cuarta caracteristica de los medios de comunicacidn de
masas es que extienden la disponibilidad de las formas simboli-
cas en el espacio y el tiempo. Esta caracteristica estd intimamen-
te relacionada con la anterior: ya que los media instituyen una
separacion entre contextos de produccidn y contextos de recep-
cién, se desprende que los mensajes medidticos estan disponibles
en contextos alejados de los contextos donde se produjeron ori-
ginariamente, Pueden ser, y generalmente lo son, recibidos por
individuos que estin muy alejados en el espacic, v puede que
también en el tiempo, de los individuos que los han producido.
El alcance de los mensajes mediaticos es una caracteristica que
tiene consecuencias de gran envergadura, por eso trataré esta
cuestion en detalle mas adelante. De nuevo el alcance de la dis-
ponibilidad de las formas simbélicas no pertenece exclusivamen-
te a la comunicacién de masas. Todas las formas simbdlicas, sim-
plemente en virtud de intescambiarse entre individuos que no
ocupan idénticas posiciones en el tiempo y el espacio, suponen
un cierto distanciamiento espacio-temporal. Sin embargo, con el
desarrollo de instituciones orientadas a la produccion a gran
escala y difusién masiva de bienes simbdlicos, el alcance de la dis-
ponibilidad de las formas simbdlicas se convierte en un fenéme-
no social mas penetrante y significativo. La informacién y el con-
tenido simbélico estdn a disposicién. de un niimero creciente de
individuos a lo largo de grandes extensiones de espacio y a gran
velocidad. La creciente disponibilidad de las formas simbdlicas
se pronuncia y banaliza cada vez mds, en el sentido de que se da
por supuesto que constituye una rutina caracteristica de la vida
social.

Esto nos lleva a una quinta caracreristica de la comunicacién
de masas que conlleva la circulacién piblica de las formas sim-
bélicas, Las productos de las industrias medidticas estan dispo-
nibles, en principio, para una pluralidad de receptores. Se pro-
ducen en maltiples copias o se transmiten a una multiplicidad de
receptores de manera que queden a disposicién de cualquiera
que posea los medios téenicos, capacidades y recursos necesarios
para adquirirlos. En este sentido, la comunicacion de masas difie-
te de formas de comunicacién —tales como las conversaciones
telefénicas, las teleconferencias, o los varios tipos de grabaciones
domésticas en video— que emplean los mismos medios técnicos
de fijaciébn y transmisién pero que estan orientados hacia un
finico o muy restringido grupo de receptores. La linea divisoria
que se puede trazar aqui no queda clara, y la distincién podria
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difuminarse atin mds en las préximas décadas, con el despliegue
de nuevas tecnologias de comunicacién que permitan servicios
mis personalizados. A pesar de ello, es propio de la comunica-
cion de masas, tal y como se ha estado desarrollando hasta ahora,
que sus productos estén disponibles, en principio, para una plu-
ralidad de receptores, aunque, de hecho, por una variedad de
razones, estos productos llegaran a circular entre un sector de po-
blacién relativamente pequeifio y restringido.

La disponibilidad de los productos de comunicacién de
masas tiene importantes implicaciones sobre los modos en que
reflexionamos acerca de la distincién entre ¢l dominio pablico y
el privado. El hecho de que los productos estén disponibles en
principio para multiples receptores significa que poseen un
caricter piblico intrinseco, en el sentido de que estan «abiertos»
o «disponibles al publico». De ese modo, el contenido de los
" mensajes medidticos se hace publico, esto es, se hace visible y
puede ser observado por maltiples individuos que podtian estar,
y por lo general estdn, dispersos a lo largo de distintos contextos.
El impacto de los medios de comunicacién en la naturaleza de
«la esfera piiblica», y sobre la relacién entre el dominio pablico
y el privado, es un tema que exploraré con deralle en los capitu-
los posteriores. :

La reordenacion del espacio y del tiempo

Hemos destacado anteriormente cé6mo el uso de los medios
técnicos de comunicacién puede alterar la dimension cspaEial y
temporal de la vida social. Permitiendo a los individuos comuni-
carse a lo largo de amplios tramos de espacio y tiempo, el uso de
los medios técnicos individuales permite a los individuos tras-
cender las fronteras espaciales y temporales que caracterizan la
interaccién cara-a-cara. Al mismo tiempo, permite a los indivi-
duos reordenar las caracteristicas espaciales y temporales de la
organizacién social, y urtilizar estas' caracteristicas reordenadas
como medios para alcanzar sus objetivos.

Todos los medios técnicos llevan la marca de los aspectos
espaciales y temporales de la vida social, pero el desarrollo de la
tecnologfa de relecomunicaciones en la segunda mitad del siglo
X1 fue pacticularmente significativo al respecto. Antes del adve-
nimiento de las telecomunicaciones, la extensién de 1a disponibi-
lidad de las formas simbélicas en el espacio estaba generalmente
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determinada por su transporte fisico; con muy pocas excepciones
que quepa destacar (por ejemplo, el semdforo), un significative

" distanciamiento espacial podria conseguirse sélo a través del

transporte de formas simbdlicas de un lugar a otro. Sin embargo,
con el desarrollo de las primeras formas de telecomunicacién,
tales como el telégrafo y el teléfono, se podfa lograr un significa-
tivo distanciamiento espacial sin tener que transportar fisicamen-
te las formas simbdlicas, sin incurrir en los retrasos temporales
que conlleva el transporte. El advenimiento de la telecomunica-
cién, entonces, desembocé en la separacion espacial y temparal,
en el sentido de que la distancia espacial dejé de requerir distan-
cla temporal. La informacién y el contenido simbdlice podian
transmitirse a través de vastas distancias con relativamente poco
retraso: una vez que se instalaron los cables de transmision, los
mensajes pudieron transmitirse con la minima demora que
requeria el proceso de codificacién y descodificacidn de la infor-
macién. El distanciamiento espacial se intensificé de manera
espectacular, al Hempo que los retrasos temporales eran virtual-
mente eliminados.

La separacién del espacio y del dempo preparé el camino
para otra transformacién, intimamente relacionada con el desa-
rrollo de las telecomunicaciones: el descubrimienio de la simulta-
neidad despacializada® En los primeros perfodos histaricos la
experiencia de la simulraneidad —esto es, de los acontecimientos
que ocutren «al mismo tiempo»— suponfa la existencia de un
lugat especifico en el que el individuo podia experimentar los
acontecimientos simultaneos. La simultaneidad presuponia loca-
lidad; «el mismo tiempo» presuponia «el mismo lugar». Sin
embargo, con la separacién del espacio y del tiempo desencade-
nada por la telecomunicacién, la experiencia de la simultaneidad
se separd de la condicién espacial de un lugar comin. Fue posi-
ble experimentar acontecimientos de manera simultdnea a pesar
del hecho de que sucediesen en lugares espacialmente Iejanos. En
contraste con la exactitud dél aqui v el ahora, surgié un sentido
del «ahora» que nada tiene que ver con el hecho de estar ubica-
do en un lugar concreto. Simultineamente se extendid en el espa-
cio para finalmente convertirse en global.

Las transformaciones del espacio y tiempo provocadas en
parte por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunica-

16. Véase Helge Nowotny, Time: The Modern and Postwmodern Experience,
Cambridge, Polity Press, 1994,
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cién, y en parte por el desarrcllo de medios de transporte mds
rapidos, dio lugar al incremento de setios problemas de coordi-
nacién espacio-temporal, problemas que finalmente se resolvie-
ron a través del establecimiento de acuerdos sobre la estandari-
zacién del tiempo en el munde.’” Hasta mediados del siglo xi1x,
cada ciudad, pueblo o aldea tenia su propio estindar de tiempo;
existia una pluralidad de tiempos locales sin coordinacién alguna
entre unos y otros. Sin embargo, con el desarrollo de los servicios
de coches de correo a finales del siglo xviir y Ia construccién del
ferrocarril a principios del siglo x1x, crecié la presion para la
estandarizacién del tiempo calculado a escala supralocal La
intraduccién de los horarios estandarizados del ferrocarril, basa-
dos ¢n ¢l Meridiano Cero de Greenwich, llevé gradualmente a la
adopcion del GMT (Greenwich Mean Time) como el estindar de
tiempo para toda Gran Breyafia. La rarea de estandarizacién del
cdlculo de tiempo en un territorio a escala mayor, hizo surgir nue-
vos problemas que se resolvieron con la introduccién de zonas
temporales estandars, Las zonas horarias se establecieron inicial-
mente en el continente norteamericano durante la década de
1870 v principios de 1880, y en 1884 una International Meridian
Conference tuvo lugar en Washington, D.C., con el propésito de
establecer un sistema global para la estandarizacién del tiempo.
El mundo fue dividido en 24 franjas temporales de una hota y se
establecid una linea de cambio horario internacional. Se acordd
que 1z linea de cambio horario setia el meridiano 180 a la misma
distancia del Este y el Oeste de Greenwich; los viajeros que la
cruzaran en direccién Este ganarian un dia, mientras que los que
la cruzaran en direccién Oeste lo perderfan. A partir de aquel
moimento, el sistema horario internacional estandarizade ofrecid
una estructura para la coordinacién de los horarios locales y para
la organizacién de redes de comunicacién y transporte.

El desarrolle de nuevos medios de comunicacién y nuevos
medios de transporte también afects a la manera en que los indi-
viduos experimentaban las caracteristicas espaciales y temporales
de la vida social. La estandarizacion del sistema horario interna-
cional fue acompafiada de un creciente interés por las experien-
cias personales relacionadas con €l espacio v el dempo, la veloa-
dad y la simultaneidad, y por la separacién del espacio y el tiem-
po. Este interés encontrd una forma de expresién a través del arte

17. Véase Eviatar Zerubaval, «The Standarization of Time: A Socichistori-
cal Perspectiven, Americar Journal of Sociolagy, 88 (1982), pags. 1-23.
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v la literatura de finales del siglo X1X y principios del xx, desde
Proust y Baudelaire hasta Tames Joyce, desde €l cubismo y el
futurismo hasta el surrealismo. El impacto literario y artistico de
estos desarrollos ha sido perspicazmente explorado por Stephen
Kern, Marshall Berman y otros.'"® Aqui quiero considerar de
manera mds genérica algunas de las formas en que el desarrollo
de los medios de comunicacién ha afectado al sentido del espa-
cio y el tiempo de los individuos comunes.

Anterior al desarrollo de las industrias medidticas, la sensa-
cién de pasado y lugares distantes de la mayoria de las personas
se habia formado basicamente a través del contenido simbdlico
intercambiado en las interacciones cara-a-cara. La transmision de
narraciones desempefiaba un papel central en la formacién del
sentido del pasado y del mundo mis alli de los lugates préximos.
Para la mayoria de las personas, el sentido del pasado y el senti-
do de lugares distantes, asi como la sensacion de los limites espa-
ciales y de la continuidad histérica de las comunidades a las que
pertenecian, se habian configurado, en primer lugar, a través de
tradiciones orales producidas y transmitidas en los contextos
sociales de 1a vida cotidiana. Sin embargo, la creciente disponibi-
lidad de formas simbélicas mediaticas ha alterado gradualmente
la maneta en que la mayotia de las personas adquieren un senti-
do del pasado y del mundo mds alla de su ubicacién inmediata.
El papel de las tradiciones orales no fue eliminado, pero estas tra-
diciones fueron matizadas, y en cierta medida reconstruidas, a
través de la difusidn de los productos medidticos.

Fi desarrollo de los medios de comunicacién ha dado lugar,
de esta manera, a lo que podrfamos describir como una «histori-
cidad mediatica»: nuestra percepcién del pasado, y nuestra per-
cepeidn de las maneras en que el pasado afecta a nuestra vida
actual, depende cada vez mis de una creciente reserva de formas

~ simbélicas mediéticas. La mayoria de los individuos de los pafses

del Este han obtenido, en la actualidad, su conocimiento de los
grandes acontecimientos del pasado, e incluso de los grandes
acontecimientos del siglo xx (las dos guerras mundiales, la Revo-
lucién Rusa, el Holocausto, etc.), fundamentalmente de libros,
periddicos, peliculas y programas televisivos, En la medida en
que los acontecimientos retroceden mds y més en ol tiempo, es

18. Véase Stephen Kern, The Culture of Time and Space 1880-1518, Lon-
dres, Weidenfeld and Nicolson, 1983, Marshall Berman, Al Thear Is Solid Melts
into Air: The Experience of Modernity, Londres, Verso, 1983.
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cada vez menos y menos probable que los individuos obtengan la
corprension de tales acontecimientos a partir de su experiencia
personal, o de la experiencia personal de otros cuyas aclaraciones
procedan de la interaccién cara-a-cara. La tradicién oral y la «intet-
accion cara-a-cara» siguen desempefiando un importante papel
en la formacién de nuestro sentido del pasado; sin embargo, cada
veZ mds operan en conjuncién con los procesos de comprensién
que fundan sus contenidos simbalicos a pariir de los productos
de las industrias medidticas.

Si los media han alterado nuestro sentido del pasado, también
han creado lo que podtiamos llamar «experiencia mediarica»
(mediated worldliness): nuestra percepcion de que ¢l mundo exis-
te mds alld de Ia esfera de nuestra experiencia personal, y de que
la percepcién de nuestro Ingar en este mundo estd cada vez mas
mediatizada por las formas simbélicas. La difusién de los pro-
ductos mediaticos nos permite, en cierto sentido, experimentar
acontecimientos, observar a los otros y, en general, aprender
acerca de un mundo que sc cxtiende mds all de la esfera de nues-
tros encuentros cotidianos. De ese modo, los horizontes espacia-
les de nuestra comprension se amplian encrmemente, dejan de
quedar restringidos por la necesidad de estar fisicamente presen-
tes en los lugares en los que los acontecimientos que observamos,
etc., ocurren. Tan profunda es la medida en que nuestra percep-
cién del mundo estd configurada por los actuales productos
mediaticos que, cuando viajamos a lugares distantes del mundo
como visitantes o turistas, nuestras experiencias vividas'® vienen
precedidas, con frecuencia, por grupos de imdgenes y expectad-
vas adquiridas a causa de la continua exposicion a los productos
medidticos. Incluso en aquellos casos en los que nuestra expe-
riencia de lugares distantes no coincide con nuestras expectati-
vas, el sentimiento de novedad o sorpresa con frecuencia confir-
ma el hecho de que nuestras experiencias vividas proceden de un
conjunto de preconcepciones derivadas, al menos en cierta medi-
da, de las palabras e imdgenes transmitidas por los media,

Con la alteracidn de su sentido del lugar y del pasado, el desa-
rrollo de la comunicacién mediatica también ha afectado al sen-
timiento de pertenencia de algunos individuos, es decir, a su

sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad, El sentido

de pertenencia deriva, en cierta medida, del sentimiento de com-

19. Este término se explica en el capitulo 7.
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pattit una historia y un lugar comiin, una trayectoria comin en el

‘tiempo y ¢l espacio. Sin embargo, en la medida en que nuestro

sentido del pasado dependa cada vez més de la las formas sim-
bélicas mediaticas, y nuestro sentido del mundo y nuestro lugar

en él se alimenten cada vez mis de los productos medidticos,

tanto mas se vers alterado nuestro sentido de pertenencia a gru-
pos v comunidades con los que compartimos unas experiencias
comunes a través del tiempo ¥ el espacio, un origen comiin y un
destino comiin: sentimos que pertenecemos a grupos y comuni-
dades que se han constituido, en parte, a través de los medza. Vol-
veremos sobre este fendmeno de la «sociabilidad medidticas en
los préximos capitulos, donde reflexionaré sobre algunos ejem-
plos con detalle,

Hasta ahora hemos estado considerando algunas de las mane-
ras en que el desarrollo de los medios de comunicacién ha alte-
rado en los individuos la percepcién del pasado y del mundo mis
alld de sus ubicaciones inmediatas. Sin embargo, permitasenos
considerar una cuestién algo distinta. Nuestra percepcién del
espacio y del tiempo estd intimamente relacionada con nuestra
percepcion de la distancia, de lo que se encuentra cercano o leja-
no; y nuestra percepcion de la distancia estd profundamente con-
tigurada por los medios con los que contamos para desplazarnos
a través del espacio y del tiempo, En este sentido, los medios de
transporte constituyen un claro ¢jemplo. Para los agricultores
rurales del pasado, Londres estaba mucho mas lejos que para los
actuales habitantes de Gran Bretania. En el siglo xvi1, cuando las
carreteras eran insignificantes y la velocidad media de los carros
tirados por caballos en la provincia era de aproximadamente
umos 35 km diarios, un viaje a Londres desde un condado como
el de Norfolk llevaba varios dias;? hoy en dia puede realizarse en
un par de horas, Los medios de comunicacién también desem-
pefian un papel de importanciza crucial en la formacién de nues-
tra percepcion de la distancia. Cuando la comunicacién dependia
del transporte fisico de los mensajes, la percepcién de la distan-
cia dependia del tiempo empleado para viajar entre €l punto de
otigen y su destino. En la medida en que se incrementé la veloci-

20. Véase J. Crofts, Packhorse, Waggon and Post: Land Carviage and Com-
wiunications under the Tudors and Stuarts, Londres, Routledge and Kegan Paul,
1967, pdg. 123: «los viajes en diligencia eran tan #étricos v agotadores que los
viajeros agradecian desplazarse en etapas cortas, y calcular sus progresos en
diass,
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dad de transporte-comunicacién, la distancia parecié disminuir.
Sin embargo, con la separacion del espacio y del tiempo causada
por las telecomunicaciones, la percepcién de la distancia fue gra-
dualmente desplazada de su exclusiva dependencia del tiempo
de viaje. Desde entonces, la percepcion de la distancia pasé a
depender de dos variables —el tiempo que duraba el recorrido y
la velocidad de la comunicacién-— que no tenfan por qué coindi-
dir necesariamente. El mundo se encogia en ambas dimensiones,
pero en una mas rapidamente que en la otra.

Es esta transformacién de la percepcion de la distancia la que
subyace a lo que acertadamente se ha descrito como «compre-
sion del espacio-tiempo».2’ Con el desarrollo de los nuevos
medios de transporte y comunicacién, a la par de la expansién
intensiva y extensiva de una economia capitalista orientada hacia
el aumento de transacciones de capital y bienes, el significado de
las barreras espaciales se ha debilitado y'el ritmo de la vida social
se ha acelerado. Partes anteriormente alejadas del mundo pasan
a formar parte de redes globales de intetdependencia. El tempo
de viaje se reduce constantemente y, con €l desarrollo de las tele-
comunicaciones, la velocidad de la comunicacién se ha converti-
do ep virtualmente instantinea. El mundo parece un lugar
pequefio: ha dejado de ser una vasta extensién de tertitorios des-
conocidos, se ha convertido en un globo completamente explo-
rado, cuidadosamente cartografiado y vulnerable a las inttomi-
siones de los seres humanos.

Atin tenemos que alcanzar una clara comprensién del impac-
to de estas transformaciones sobte cémo experimentan los indi-
viduos el transcurso de la historia y su lugar en ella. En las pri-
meras formas de sociedad, cuando la mayoria de los individuos
vivian de la tierra y dependian de ella para su subsistencia, la
experiencia del paso del tiempo estaba intimamente conectada
con los ritmos naturales de las estaciones y los ciclos de naci-
micnto y muette. En la medida en que los individuos fueron atrai-
dos hacia las ciudades por el sistema de empleo fabril, la expe-

21, Véase David Harvey, The Condition of Postmodermity: An Enguiry into
the Origins of Cultival Change, Oxford, Blackwel!, 1989, pdgs. 240 y sigs. Véase
tambign la discusién de Janelle sobre una nocidn parecida de «convergencia
espacio-temparaly: Donald G. Janelle, «Global Interdependence and its Conse-
quencess, €n Stanley D, Brunn y Thoimas R. Leinbach {comps.), Collapsing Space
and Tire: Geographic Aspects of Communication and Information, Londres, Har-
perCollins Academic, 1991, pdgs. 47-81.
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tiencia del paso del tiempo se vinculé cada vez més al mecanis-
mo temporal que se requetia para la sincronizacion del trabajo y
la organizacion de la semana laboral. 2 En la medida en que el
tiempo fue sometido a una disciplina con el propésite de incre-
mentar la produccién de bienes de consumo, se produjo un ciet-
to canje: los sacrificios tealizados en el presente eran intercam-
biados por las promesas de un futuro mejor. La nocién de pro-
greso, elaborada a Ja luz de las filosofias ilustradas de la historia
y las teorias de la evolucién social, fue experimentada en la vida
diaria como el hueco entre la experiencia del pasado y del pre-
sente, de una parte, y el hotizonte continuamente cambiante de
expectativas asociadas con €l futuro, de la otra.”

Esta manera de experimentar el paso del tiempo podria estar
cambiando en la actualidad. En la medida en que se acelera el
ritmo de vida, ¢l futuro deja de extenderse ante nosotros como
una tierra prometida. El hotizonte continuamente cambiante de
expectativas empieza a saturayse, como si fuera a estrellarse con-
tra un futuro que repetidamente se queda corto para las expec-
tativas pasadas y presentes. :

Cada vez resulta més y mas dificil sostener una concepcién
lineal de la historia como progreso. La idea de progreso es una
manera de colonizar el futuro, una manera de subsumir el futuro
en nuestros planes presentes y nuestras expectativas. Sin embat-
20, en la medida en que los limites de esta estrategia cada dia se
hagan mis evidentes, en la medida en que el futuro confunda
repetidamente nuestros planes y expectativas, la idea de progre-
so empezard 4 perder su atraigo en nosotros.

-Es muy temprano para decir si este cambio continuard y, si asf
sucede, cuiles serdn sus consecuencias. Sin duda alguna, gracias,
en parte, al desarrollo de nuevas formas de comunicacion y trans-
porte, nuestra manera de experimentar el espacio y el tiempo ha
cambiado profundamente. Esto constituird un tema central en
los capitulos que siguen. Sin embargoe, las cuestiones relativas al
alcance de los desarrollos, discutidos aqui, que han empezado a
transformar nuestra experiencia del ritmo de Ia historia y nuestro
lugar en ella, nuestra percepcién del future y nuestra orientacién
hacia €l, quedardn, la mayoria de las veces, abiertas.

22, Vease E. P. Thompson, «Time, Work-Discipline and Industrial Capita-
lismy, reimpreso en su Cusioms in Common: Studses in Traditional Popular Cul-
trre, Nueve York, New Press, 1991, pags. 332-403.

23, Véase Nowomy, Time, cap. 2.
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Comunicacion, apropiacicn y vida cotidiana

En determinados puntos de este capitulo he destacado la
importancia de pensar sobre los medios de comunicacién en rela-
cién a los contextos sociales practicos en los que los individuos
producen y reciben formas simbdlicas mediaticas. El olvide de
estos fcontextos sociales es una tendencia que puede encontrarse
a lo largo de la historia de la reflexion teérica, y el andlisis prac-
tico, sobre los media. Por ejemplo, bajo la influencia del estruc-
turalismo, la semidtica y orientaciones parecidas, un importante
volumen de la critica cultural se ha ocupadoe durante los Gltimos
ahos de las caracteristicas constitutivas de los «textos», no sélo
textos en el sentido de obras literarias, sino en el mis amplio de
formas culturales significativas, desde las peliculas y programas
televisivos, hasta las vallas publicitarias y grafitis del metro.® Hay
mucho que aprender de un analists riguroso de las caractetisticas
constitutivas de estos «textos». Sin embatgo, este apilisis es, en
el mejor de los casos, una manera muy parcial de examinar los
fenémenos culturales (incluidos los textos literarios). Es parcial
porque los fendmenos en cuestidn son generalmente analizados
sin considerar de manera sistemdtica y detallada las condiciones
bajo las que fueron producidos y recibidos. Los textos son gene-
ralmente analizados en y para ellos mismos, sin referencia a los
propasitos y recursos de aquellos que los producen, por una
parte, o de las maneras en gue son utilizados y comprendidos por
aquellos que los reciben, por otra. Los productores y receptores
se escabullen de la mirada, mientras que ¢l analista o critico se
centra en una forma cultural que es, en muchos aspectos, artifi-
cial, una abstraccién de las condiciones sociales de su produc-
cién, circulacién y recepcion.

Dentro de las wadiciones méds empiricas de la investigacién
sobre los medios de comunicacién, la naturaleza y papel de los
receptores —o audiencias— han sido examinados detalladamente.
Se han empleado varios métodos de investigacién para estudiar
factotes como el tamafio y composicién de las audiencias, los gra-
dos de atencion y comprensién mostrados por los receptores, los
«efectos» a corto y largo plazo de la exposicién a los mensajes

24. Fl elasico ejemplo de este tipo de eritica cultural se encuentra en las
Mythologies de Roland Barthes, St Albans, Paladin, 1973. Véase rambién Judith
Williamson, Decading Advertisements: Ideology and Meaning in Advertizing,
Londres, Martion Boyars, 1978.
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mediaticos, las «necesidades» sociales y psicoldgicas satisfechas
con productes de consumo medidticos, ¥ asi sucesivamente.?
Esta investigacion ha producido un interesante y considerable
volumen de material. Sin embargo, existen ciertos limites en
muchos de estos trabajos pieneros. Un handicap es el siguiente:
al pretender por encima de todo medir y cuantificar las audien-
cias y sus respuestas, muchos de los trabajos pioneros han tendi-
do a olvidar lo que pedriamos describir como «el cardcter mun-
dano de la actividad receptora». Con esto quiero destacar el

‘hecho de que la recepcién de los productes mediaticos es una
_rutina, una actividad prictica que los individuos llevan a cabo

como una parte integral de sus vidas cotidianas. Si queremos
comprender la naturaleza de la recepcin, entonces debemos
desarrollar un tipo de aproximacién que sea sensible a los aspec-
tos rutinarios y pricticos de la actividad receptora.

Durante los (iltimos afics este tipo de aproximacién ha gana-
do terreno entre los investigadores de los wedia. Algunos de los
estudios mids perspicaces sobre los procesos de recepcién han
utilizado varios métodos, incluvendo la observacidn participan-
te, cuestionarios y entrevistas en profundidad, para demostrar
con detalle las condiciones bajo las cuales los individuos reci-
ben los productos medidticos, lo que hacer con ellos y qué sen-
tido les dan.?¢ Estos estudios han descartado firmemente la idea
de que los receptores de los productos mediaticos no son con-

25. Véase por ejemplo, Elihu Katz y Paul E Lazarsfeld, Personal Influence:
The Part Plaved by People in the Flow of Mass Conteruntications, Glencoe, Til.,
Free Press, 1950; . Klapper, The Effects of Mass Commanication, Nueva Yorl,
Free Press, 1960; J. G. Blumer y E. Katz (comps.}, The Uses of Mass Communi-
cattons, Londres y Beverly Hills, Sage, 1974. Para un estado de la cuestién sobre
investigacién de audiencias y los efectos de los media, véase Denis McQuail,
Mass Communication Theory: Ar Introduction, 2.* ed., Londres y Beverly Hills,
Sage, 1987, caps. 8 y 9 (trad. cast,: Insroduccion o la tearia de fa comunicacién de
masas, 2.0 ed., Barcelona, Paidds, 1951).

26. Pata una seleccién de estudios recientes, véase Janice A. Radway, Res-
ding the Romance: Women, Patriarchy, and Popular Literature, Chapel Hill, Uni-
versity of North Carolina Press, 1984; Tantar Liehes y Elihu Kartz, The Export of
Meaning: Crass-Cultural Readings of «Datlas», Nueva York, Oxford, Oxford,
University Press, 1990; James Llull, China Turned On: Television, Reform, and
Resistance, Londres, Routledge, 1990. Para un debate sobre la relevancia de la
investigacidn etnografica en los estudios medidticos, véase James Llull, Inside
Family Viewing: Ethnographic Research on Television’s Audiences, Londres, Rou-
tledge, 1990; David Motley, Televivion, Audtences and Cultural Studies, Londres,
Routledge, 1992; Roger Silverstone, Television and Everyday Life, Londres, Rou-
tledge, 1994.
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sumidores pasivos; han demostrado una y otra vez que la recep-
cion de los producios medidticos es un proceso mucho mds
activo y creativo de o que el mito del receptor pasivo sugiere.
Han demostrado igualmente que las maneras en que los indi-
viduos dan sentido a los productos medidticos varia acorde
con su bagaje social y sus circunstancias; de ahi que un mismo
mensaje pueda comprenderse de manera distinta en contextos
distintos.

Volveré sobre estos estudios en los préximos capitulos; sin
embargo, aqui quiero dedicar un poco de atencion a las implica-
ciones tedricas generales de observar la recepcién de los produc-
tos medidticos como una actividad rutinariz y prdctica. Esta
orientacién implica, en primera instancia, que la recepcién debe-
ria verse come una actividad; no como algo pasivo, sino como un
tipo de prictica en la que los individuos se implican y tyabajan
con los materiales simbdlicos que reciben. En el proceso de
recepcion, los individuos utilizan los materiales simbélicos para
sus propios propdsitos, en formas que pueden resultar extraordi-
nariamente variadas, aunque relativamente ocultas, ya gue estas
pricticas no se limitan a ningtin lugar en particular. 31 considera-
mos que la produccitn «fija» contenidos simbolicos en un sus-
trato matetial, la recepcion los «sueltan y los libra al deterioro del
paso del tiempo.” Por otra parte, los usos que hacen los recep-
tores de los materiales simbolicos pueden divergir considerable-
mente de los usos {si hay alguno) que los productores de estos
materiales tenian en mente. Aunque los individuos pudieran
tener relativamente poco control sobre el contenido de los mate-
riales simbélicos que tienen a su disposicién, pueden utilizar
estos materiales, repasarlos y reelahorarlos en formas que son
completamente ajenas a los propésitos e intenciones de los pro-
ductores.

Esta orientacién también implica que la recepcidn es una acti-
vidad situacional: los productos mediaticos son objete de recep-
¢ién por parte de individuos que siempre estin ubicados en con-
textos sociohistdricos especificos. Estos contextos estdn general-
mente caracterizados por unas relaciones relativamente estables
de poder y por un distinto acceso a los recursos acumulados de
varios tipos. La actividad de recepcién tiene lugar dentro de estos
contextos estructurados y depende del poder y los recursos dis-

27. Véase Michel de Certeau, The Practice of Everyday Life, Berkeley, Uni-
versity of California Press, 1984, especialmente los caps. 3 y 12,

COMUNICACIGN Y CONTEXTO SOCIAL 63

ponibles a los receptores potenciales. Uno no puede recibir gene-
ralmente programas de televisién, por ejemplo, a menos que
posea los medios para adquirir el equipo de recepcién necesario:
¥ los patrones de ver la television estén cominmente regulados
de ciertas maneras, reflejando amplias relaciones de poder entre
miembros de la unidad doméstica?* Y por afiadidura, mientras la
recepcién es siempre una actividad situacional, también es una
actividad que permite a los individuos distanciarse de los con-
textos diarios, Al recibir materiales que implican un grado sus-
tancial de distanciamiento espacial {y quiza también temporal),
los individuos pueden escaparse de su propio contexto y, por un
momento, perderse en otro mundo.?

La recepcion de los productos medidticos deberia verse, ade-
mds, como una actividad rutinaria, en el sentido de que constitu-
ye una parte integral de las actividades regularizadas que confi-
guran la vida cotidiana. La recepcién de los productos mediati-
€0s solapa y conecta con otras actividades de manera compleja, y
patte del significado que poseen los tipos particulares de recep-

'cién para los individuos deriva de las maneras en que se relacio-

nan con otros aspectes de sus vidas. Por eso, por ejemplo, los
individuos pueden leer periédicos para ocupar el tiempo mien-

“tras acuden al trabajo; encender la televisién para aligerar la

monotonia de preparar la cena o para tranquilizar a los nifios;
leer un libro para relajarse y escapar temporalmente de las
demandas de la vida diaria, La recepcion de los productos medi-
ticos puede servir para ordenar los horarios cotidianos de los
receptores. Los individuos pueden adaptar sus rutinas para coin-
cidir con las transmisiones radiofénicas o televisivas, por ejem-
plo, ver regularmente las noricias de las nueve, o reservar un
tiempo de ocio 2 la semana para seguir ¢l desarrollo de los episo-
dios de una serie. Este aspecto de la recepcién —su capacidad
para imponer un orden a la rutina diaria— se ve significativamen-
te atenuada por el uso de las grabadoras de video. Permitiendo a
los receptores la grabacién de material y en el momento que les
parece mas adecuado, los reproductores de video permiten 2 los

28. Véase James Llull, Inside Fareily Viewing, cap. 5; David Motley, Farmly
Television: Cuttural Power and Domestic Lefsure, Londres, Comedia, 1986,

29. «Los lectores son vigjeross, notd Michel de Certeau, «se desplazan a tra-
vés de tierras que pertenecen a otros, como némadas hollando su camino a
través de campos que no han esctito, expoliando la abundancia de Egipto para
satisfaccién de si mismos», The Practice of Everyday Life, pag. 174,
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receptores sentirse libres en determinada medida del orden tem-
poral impuesto por las organizaciones televisivas e integrar el
proceso de recepcidn en rutinas determinadas por otras deman-
das y obligaciones.

Ademads de ser una actividad situacional y rutinaria, la recep-
cién de los productos medidticos es un logro habilidose. Depen-
de de un abanico de habilidades adquiridas y competencias que
los individuos despliegan en el proceso de recepcién. Estas habi-
lidades y competencias son extraordinariamente diversas. Ya
hemos notada que diferentes medios técnicos requieren diferen-
tes tipos de habilidades y competencias por parte de aquellos
que los utilizan. Sin embargo, también es importante ver que,
como atributos sociales adquiridos, estas habilidades y compe-
tencias podrian variar en cietta medida de un grupo o clase a
otro, y de un periodo histdrico a otro. Se trata de atributos que
han sido adquiridos a través de los procesos de aprendizaje o
inculcacién, y estos procesos pueden diferenciarse socialmente
en ciertos aspectos, su accesibilidad serd distinta dependiendo
de la formacién de los individuos.® Una vez adquiridas, estas
habilidades y competencias pasan a formar parte del maquillaje
social de los individuos v pueden desplegarse de manera tan
automatizada que ellos mismos sean incapaces de reconocer sus
complejas, vy frecuentemente muy sofisticadas, adquisiciones
sociales.

Finalmente, la recepcién de los productos medigticos es fun-
damentalmente un proceso bermenéutico. Con esto quiero decir
que los individuos que reciben los productos mediaticos se ven
generalmente envueltos en un proceso de interpretacion a través
del cual dan sentido a esos productos. Desde luego, la adgussicion
de los productos medidticos no necesariamente conlleva un pro-
ceso de interpretacién en este sentido: un libro puede ser adqui-
rido y nunca leido, de la misma manera que se puede estar emi-
tiendo un programa televisivo aunque nadie esté pendiente de él.
Adquirir es simplemente pasar a formar parte de las posesiones
personales de uno, de la misma manera en que uno adquiere

30. La diferenciacién social de habilidades ¥ competencias, asi comoe un
esquema del razonamiento y el sabor, han sido destacados por Pietre Beurdieu
en numerosos estudios. Véase especizlmente Pierre Bourdieu, Alain Darbel v
Dominique Schnapper, The Love of Art: European Museuwms and their Public,
Cambridge, Polity Press, 1990; Pierte Bourdieu, The Field of Culttral Produc-
tion: Essays om Art and Literature, bajo la direc. de Randal Johnson, Cambridge,
Polity Press, 1993; y Bourdieu, Distinction.
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otros objetos de consumo como topas o coches. Sin embargo, la
recepcion de los productos medidticos implica mas que esto:
requiere algiin grado de atencién y actividad interpretativa por
parte del receptor. El individuo que recibe un producto mediati-
co debe, de alguna manera, prestarle atencin (leer, mirat, obser-
‘var, escuchar, etc.); v, al hacer esto, el individuo cominmente se
ve ocupado en dar sentido al contenido simbdlico transmitido
por el producto. Los diferentes medios, por lo general, permiten,
'y requieren, distintos grados de atencién, concentracion y esfuerzo.
Leer un libro generalmente requiere dosis de esfuerzo concerta-
do por parte del lector, mientras que un periédico puede hojear-
se en cualquier lugar, dar un vistazo a los titulares y ocasional-
mente leer los artfculos que se considere més apropiados. La rele-
vision puede verse desde una amplia variedad de grados de aten-
cién, desde una total absorcién a una observacion intermitente
que permite seguir el hilo.

$i vemos la recepcién de los productos medidticos como un
proceso hermenéutico, entonces podemos recurrir a algunas de
las intuiciones de la tradicion hermenéutica que caracteriza este
fenémeno. La interpretacion, como dirfa Gadamer, no es una
actividad exenta de presuposiciones: es un proceso activo, crea-
tivo, en el que el intérprete lleva consigo una serie de supuestos
y expectativas para tratar con €l mensaje que él, o ella, trata de

entender.’! Algunas de estas asunciones y expectativas pueden

tener un cardcter personal, esto es, exclusivo de las particulari-
dades histéricas propias de cada individuo. Sin embargo, muchas
de las asunciones y expectativas que un individuo emplea en el
proceso de interpretacidn poseen un amplio caracter social e his-
térico. Se trata de las asunciones y expectativad de un grupo de
individuos que comparten ampliamente origenes sociales y tra-
yectorias parecidas. Constituyen un tipo de conocimiento irnpli-
cito que los individuos adquieren a través de un proceso gradual
de inculcacion, y que les ofrece una estructura para la interpreta-
cién y asimilacion. de lo nuevo.

Dade que la interpretacion de las formas simbdélicas requiere
una contribucién activa por parte del intérprete, que ofrece una
cierta estructura para referirse al mensaje, de ello se sigue que las
maneras en que se comprende un producto medidtico puede
variar de un individuo a otro {o grupo de individuos), y de un

31. Véase Hans-Georg Gadamer, Truth and Methad, Lendres, Sheed and
Ward, 1975, pags. 23 ¥ sigs.
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contexto sociohistérico a otro. Como con todas las formas sim-
bélicas, el «significado» de un mensaje transmitido por los media
no es un fenémeno estatico, permanentemente estable y transpa-
rente pata todos por igual. Més bien, el significado o sentido de
un mensaje deberia verse como un fenémeno complejo y cam-
biante en continua renovacién, v en cierta medida teansformado
por el verdadero proceso de recepcidn, interpretacién y reinter-
pretacion. El significado que un mensaje posea para un individuo
dependerd en cierta medida de la estructura que él o ella utilice
para interpretarlo. Por supuesto, se pueden hallar algunos limites
& este proceso; un mensaje no puede significer cualquier cosa, y
uh individuo debe conocer algunas de las normas y convencio-
nalismos de acuerdo con lo que un mensaje esta produciendo
para que tenga algin sentido (por ejemplo, él o ella deben poseer
un conocimiente minimo del lenguaje). Sin embargo, estos limit
tes son muy amplios y dejan un gran margen a la posibilidad de
que, de un individuo o grupo de individuos a otro, y de un con-
texto sociohistérico a otro, el mensaje transmitide por un pro-
ducto medidtico pueda entenderse de manera distinta.

La tradicion hermenéutica destaca otro aspecto de la inter-
pretacién que aqui resulta relevante: al interpretar la formas sim-
bélicas, los individuos las incorporan dentro de su propia com-
prensién de si mismos v de los otros. Las utilizan come vehiculo
pata reflefarse a si mismos y a los otros, como base para reflexio-
nar sobre si mismos, sobre los otros y sobre el munde al cual per-
tenecen. Utilizaré el términe «apropiacién» para referirme a este
proceso de comprensién y autocomprension, Apropiarse de un
mensaje consiste en tomar su contenido significativo y hacerlo
propio.’? Consiste en asimilar el mensaje e incorporarlo a la pro-
pia vida, un proceso que algunas veces tiene lugar sin esfuerzo, y
otras supone un esfuerzo consciente. Cuando nos apropiamos de
un mensaje lo adaptamos a nuestras vidas y a los contextos en los
que vivimos. Nos referimos a un conjuntoe de circunstancias que,
en el caso de los productos medidticos, differen de las circuns-
tancias en las que se produjo el mensaje.

La apropiacién de las formas simbélicas -y, en particular, de
los mensajes transmitidos por los productos mediaticos— es un
proceso que puede extenderse mis elld del contexto inicial y la
actividad de recepcidn. Los mensajes medidticos son comtn-
metite discutidos por los individuos en el transcurso de la recep-

32. Véase Paul Ricacur, Hermeneutics and the Human Sciences, cap. 7.

COMUNICACION ¥ CONTEXTO $OCIAL 67

cién y como consecuencia de ella; son, de este modo, elaborados
discursivamente y compartidos por un circulo mis amplio de
individuos que podrian o no haber estado involucrados en el pro-
ceso inicial de recepcion. De esta y otras maneras, los mensajes
medidticos pueden repetirse mds alld del contexto inicial y la acti-
vidad de recepcién y transformarse a través de un proceso conti-
nuo de narracién y repeticién de la narracién, interpretacion y
reinterpretacion, comentario, descrédito y critica. Este proceso
puede tener lugar en diversas circunstancias -cn casa, por teléfo-
no, en el lugar de trabajo- y puede implicar una pluralidad de
participantes. Puede ofrecer una estructura narrativa dentro de la
cual los individuos explican sus pensamientos, sentimientos y
experiencias, tejen aspectos de sus propias vidas con la repeticién
de mensajes mediaticos y con sus respuestas 2 la repeticién de los
mensajes. A través de este proceso de elaboracién discursiva, la
comprensién individual de los mensajes transmitidos por los pro-
ductos medidticos podria transformarse por si misma, en la
medida en que el mensaje es visto desde distintos dngulos, estd
sujeto a los comentarios y criticas de los otros, v queda gradual-
mente engarzado en la fabricacidn simbélica de la vida diaria.

Al recibir y apropiarse de los mensajes mediaticos, los indivi-
duos también se implican en un proceso de autoformacién y
autocomprension, aunque de un modo generalmente implicito y
no reconocido como tal. Al arraigar un mensaje e incorporatlo
rutinariamente a nuestras vidas, nos implicamos en la construc-
cién del sentido del yo, de quiénes somos y donde estamos en el
espacio y el tfiempo. Estamos constantemente dando forma y
transformando tiuestras habilidades y reservas de conocimiento,
poniendo a prueba nuestros sentimientos y preferenciasiy expan-
diendo los horizontes de nuestra experiencia. Estamos modifi-
cando activamente un yo # #ravés de los mensajes y el significado
facilitado por los productos medidticos (entre otras cosas). Este
proceso de autoactualizacidn no es siibito, no se trata de un acon-
tecimiento que ocurra de una vez por todas. Tiene lugar de
manera lenta, imperceptible, de dia en dia y de afio en afto. Es un
proceso en el cual algunos mensajes se retienen mientras que
otros se olvidan, en el cual algunos se convierten en puntos de
apoyo para la accién y la reflexidn, o en un tema de conversacion
entre amigos, mientras que otros desaparecen de nuestra memo-
ria, perdidos entre un continuo flujo de imagenes e ideas.

Decir que la apropiacién de los mensajes mediatichs se ha
convertido en un medio activo de autoactualizacion en el mundo
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moderno no quiere decir que sea el snico medio: evidentemente
no lo es. Existen muchas otras formas de interaccién social, rales
como aquellas entre padres ¢ hijos, entre alumnos y profesores y
entre parejas, que contintan desempefiando un rol fundamental
en este sentido. Los primeros procesos de socializacién en la
familia y la escuela son en muchos sentidos decisivos para el desa-
rrollo posterior del individuo y para su autorrepresentacién, Sin
embargo, no debemos perder de vista el hecho de que, en un
mundo cada vez més impregnado por los productos de las indus-
trias medidticas, ha surgido un nuevo escenario a partir del pro-
ceso de autoactualizacién. Se trata de un escenatio estricto con
las obligaciones espacio-temporales de la interaccién cara-a-cara
¥, dada la accesibilidad de la television v su expansién global,
cada vez mas asequible a los individuos de todo el mundo.

2. Los media y el desarrollo de las sociedades
modernas

-

Algunas caracteristicas distintivas del mundo moderno son el
resultado de un conjunto de transformaciones institucionales que
se iniciaron en Buropa a finales de la Edad Media v a principios
de la era moderna. Estas transformaciones fueron complejas y
vatiadas; afectaron a algunas regiones de Europa, y en conse-
cuencia, a algunas partes del mundo de manera més temprana y
con mayor intensidad que en otras. También se dieron trandfor-
maciones contingentes, en el sentido de que dependian de con-
diciones histdricas especificas; si algunas de estas condiciones
hubieran sido distintas, y pudieron serlo, con segutidad hubieran
dado lugar a resultados distintos. Sin embargo, una vez que estas
transformaciones estuvieron en marcha adquirieron {mpetu por
ellas mismas. Aparecieron nuevas instituciones que expandieton
el alcance de sus actividades. Las practicas tradicionales quedarian
eclipsadas de manera gradual por los nuevos tipos de acciones,
nuevos convencionalismos y nuevas formas de asociacién. El
impacto de estas transformaciones se dejé sentir de manera cre-
ciente mis alld de los centros urbanos en expansién y de Jos Esta-
dos que iban constituyéndose en Europa. A través de la explora-
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cién, el comercio y la colonizacidn, otras partes del mundo fue-
ron atraidas paulatinamente hacia un proceso de transformacion
institucional que se inicié en Europa y que acabaria teniendo un
alcance global.

¢Cuidles fueron las ptincipales transformaciones que tendtfan
como resultado la constitucién de las sociedades surgidas a prin-
cipios de la Europa moderna? Gracias al trabajo de pensadores
clisicos como Marx v Weber, asi como a las mis recientes inves-
tigaciones llevadas a cabo por historiadores sociales y por socié-
logos de la historia, algunas de las principales rransformaciones
institucionales han quedado esclarecidas.sEn primer lugar, el sut-
gimiento de sociedades modernas implicé un conjunto caracte-
ristico de cambios econémicos a través del cual e} feudalismo
europeo fue transformandose poco a poco en un nuevo sistema
de produccién e intercambio capitalista.En segundo lugar, el
desarrollo de las sociedades modernas se caracterizé por un pro-
ceso distintivo de cambio politico, por el cual las numerosas uni-
dades de la Europa medieval fueron reduciendo su nimero de
manera gradual y encajando dentro de un sistema de Estados-
naciones, afirmando cada una su soberania sobre un territorio
claramente definido y ejerciendo un sistema de impuestos y
administracion centralizado.En tercer lugar, parece claro que la
guerra y sus preparativos jugaron un papel crucial en este proce-
50 de cambio politico; con e] desarrollo de las sociedades moder-
nas, el poder militar fue paulatinamente concentrdndose en
manos de Estados-nacidn que, como Max Weber apuntd en cier-
ta ocasion, estaban en posicién de reclamar el monopolio del
legitimo uso de la fuerza dentro de un territorio dado.

Estas amplias lineas de transformacién institucional parecen
relativamente claras y la bibliografia universitaria reciente les ha
prestado mucha atencién, Lo que queda menos claro, a pesar de
todo, es establecer si el desarrollo de las sociedades modernas se
ha caracterizado por transformaciones sisteméticas de [o que, en
sentido amplio, podria llamarse el dominjo «cultural». En este
punto, el legado de los pensadores sociales clisicos resulta menos
esclarecedor y til. Marx, en cierta manera, parece dar por sen-
tade que el desarrollo del modo de produccién capitalista lleva-
ria a la progresiva desmitificacion del mundo social: los valores
tradicionales y creencias que rodeaban las relaciones sociales en
¢l pasado serfan barridas por las brutales realidades econémicas
de la produccién y del intercambio capitalista. Weber concedis
mas atencion al desatrollo en el dominio cultural, v lo considerd
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mas autonomo y complejo de lo que sugieren los textos de Marx.
Sin embargo, los temas que Weber analiza —la diferenciacién de
esferas de valores, la racionslizacion de la accidén y el desencanto
de la manera tradicional de ver el mundo- siguen siendo contro-
vertidos v, en algunos aspectos, dificiles de sostener. Que €l desa-
rrollo de las sociedades modernas haya implicado un proceso dis-
tintivo de transformacién cultural es, cuanto menos, incierto.
En este capitulo argumentaré que lz incertidumbre respecto
al proceso de transformacién cultural procede, en ciertos aspec-
tos, del hecho de que los tedricos sociales y otros estudiosos han
estada buscando los signos del cambio cultural sistemético en la
direccién equivocada. Han tratado de detectar amplios cambios
en los valores y en las creencias, en las actitudes y en las inclina-
clones personales, en lo que algunos historiadores franceses
recientes lamarian smrentalirés. Tales cambios, en la medida en
que han ocurrido, son sin duda interesantes y relevantes; sin

* embargo, también son, por su misma naturaleza, evasivos, varia-

dos v en extremo complejos. Los cambios que ocutren en una
regién o clase podrian no ocurrir en otra, o podtian ocurrir de
maneras totalmente diferentes, a niveles v con consecuencias
totalmente distintas. De aqui que resulte dificil establecer con-
clusiones generales sobre el cambio cultural que pueda sostenet-
se ante la evidencia de la variedad y el conflicto. Sélo se necesita
traer a colacion el continuo debate sobre la tests de seculariza-
cién -ésta es la tesis segiin la cual el desarrolle de las modernas
sociedades industriales se acompafia del declive del papel y del
descrédito de las creencias religiosas— para convencerse de lo
dificil que resulta generalizar sobre los cambios en los valotes y
creencias.

El argumento que desarrollaré en este capitulo es el siguiente:
cambiando el punto de mira, podemos discernir una amplia
transformacion en el dominio cultural que es, a la vez, més siste-
madtica y queda més perfilada. Si en un primer mormento nos cen-
tramos no tanto en los valores, actitudes y creencias, sino mds
bien en Ias formas simbélicas y en sus modos de produccion y cir-
culacitn en el mundo social, entonces deberiamos darnos cuenta
de que, con el advenimiento de las sociedades modernas a finales
de la edad media y principios del periedo moderno, tuvo lugar
una transformacion cultural sistemdtica. En virtud de una serie
de innovaciones técnicas asociadas con la impresién y, posterior-
mente, con la codificacion electrénica de la informacién, se pro-
dujeron, reprodujeron y pusieron en circulacion formas simbéli-
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cas a una escala sin precedentes, Las pautas de comunicacién e
interaccion empezaron a cambiar de manera profunda e irrever-
sible. Estos cambios, que comprenden lo que en sentido amplio
podria ser llamado «mediatizacién de la cultura», tuvieron unas
claras bases institucionales: es decir, el desarrollo de las organi-
zaciones medidticas que aparecieron en la segunda mitad del
siglo XV y que desde entonces han expandido sus actividades.
Centrindonos en las actividades y productos de estas organiza-
clones, y examinando las maneras en las gue sus productos han
sido retomados y utilizados por los individuos podemos com-
prender las transformaciones asociadas con el surgimiento de las
sociedades modernas.

En este capitulo resaltaré algunos de los aspectos claves de la
mediatizacién de la cultura desde finales del siglo xv hasta el pre-
sente, Empezaré examinando con més detalle las principales li-
neas de: transformaciones institucionales que caracterizan a las
sociedades modernas. A continuacién me concentraré en el desa-
rrollo de la tmprenta y de la prensa periodica a principios de la
Europa moderna, destacando algunas de las maneras en que
estos desarrollos han alterado las redes de comunicacién preexis-
tentes y las relaciones de poder establecidas. En este contexto
tendré en cuenta algunos argumentos de cardcter mas tedrico
concerniente al impacto de la imprenta en Europa a principios de
la época moderna. Concluiré destacando algunas de las transfor-
maciones mds importantes de las industrias medidticas desde
comienzos del siglo X1%, de manera que prepararé el terreno para
los posteriores capftulos.

Algunas dimensiones institucionales de las sociedades modernes

¢Como deberiamos caracterizar las principales transformacio-
nes institucionales que empezaron a tomar forma en Europa a
finales de la Edad Media v que conjuntamente han definido el
perfil del mundo moderno? En el capftulo anterior he distingui-
do cuatro formas de poder —econdmico, politico, coercitivo y
simbolico— v las he relacionado con recursos e instituciones de
varios tipos. Ahota quiero utilizar esta estructura para analizar las
transformaciones institucionales asociadas con el surgimiento de
las sociedades modernas. Examinaré brevemente los cambios
institucionales del poder politico y econdmico. Las formas insti-
tucionales del poder coercitivo no seran discutidas en detalle,
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aunque serdn tomadas en consideracion en relacin al desarrollo
del Estado moderno. A continuacién, me concentrar€ en la orga-
nizacion social del poder simbélico y en las maneras en que ha
cambiado a través del dempo.

Permitasenos empezar por la economfa.! En sus inicios la eco-
nomia medieval era predominantemente una economfa agraria
basada en unidades de produccién a pequefia escala, tales como
el pueblo y el feudo. Consistia basicamente en una economia de
subsistencia, aunque se generaban algunos excedentes y existian
extensas redes comerciales, Los campesinos estaban comiinmen-
te ligados a la tierra, que labraban pero que no poseian, y parte
de sus cosechas pertenecian al sefior feudal. Gradualmente,
desde aproximadamente el siglo X1, ¢l comercio empezd a expan-
dirse de manera significativa y las poblaciones crecieron en tama-
fio e influencia. Los mercaderes urbanos, los artistas y otros arte-
sanos lograron acumular capital y lo emplearon con el propésito
de incrementar el comercio y la produccién de bienes de consu-
mo. Un nuevo conjunto de relaciones econdémicas surgieron, pri-
mero en pueblos y cindades y mds tarde en el campo, implican-
do el creciente uso de dinero y extensas redes de intercambio.
Fstas nuevas relaciones coexistieron con las relaciones feudales
tradicionales durante varios siglos, ya que la economia europea
de finales de la Edad Media experimentaria sucesivas fases de
expansidn y contraccion.

Hacia 1450 un caracteristico sistema de produccién de bienies
de consumo e intercambio habia surgido en Europa y se habia
expandido rdpidamente, tanto en relacién a resultados como a
enclaves geograficos. Las principales caracterfsticas de este
nuevo sistema capitalista son bien conocidas: los individuos par-
ticulares acumulaban un capital con el que obtendrian medios y
matettales para la produccién de bienes de consumo, empleando
a la vez a trabajadores que eran recompensados con un salario;
los preductos finales se vendian a continuacién a precios que

1. Para una explicacién mis detaliada de las transformaciones econdunicas
asociadas con el surgimiento de las sociedades modernas, véase Immanuel
Wallerstein, The Modern World-System I: Capitalist Agriculture and the Crigins
of the European World Economy in the Sixteenth Century, Nueva York, Acade-
mic Press, 1974 y The Modern World Sysicre I: Mercantitism and the Consolida-
tion of the European World Economy, 1600-1750, Nueva York, Academic Bress,
1980; véase también Michael Mann, The Sources of Social Power, vol 1: A Hirtory
of Power from the Beginning to AD 1760, Cambridge, Cambridge University
Press, 1986, caps, 12-15,
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excedian los costos de produccién, permitiendo a los capitalistas
obtener ingresos de los que se beneficiaban privadamente y, que
en algunos casos, reinvertian en la produccién. Para finales del
siglo Xv, las empresas capitalistas se habfan establecido en los
principales centros comerciales de Europa, y posteriormente, en
el transcurso de los siglos XV y XV11, expandieron sus actividades,

Fl comercio dentro de Europa crecié y se forjaron vinculos
comerciales con otras partes del mundo que, como Wallerstein y
otros han mostrado, fueron progresivamente atrayendo relaciones
comerciales con Europa. Ciudades como Amsterdam, y mds tarde
Londres, se convirtieron en los principales centros de acumula-
cién de capital y poder econémico dentro de una red de relacio-
nes comerciales que iban adquiriendo una dimensitn global.

La revolucién industtial de finales del siglo XvIII y principios
del X1x tuvo lugar en el contexto de un sistema de economia capi-
talista que habfa existido en Europa y otros lugares durante
siglos. Con la introduccién de nuevos métodos de produccién
-incluyendo el uso de la maquinaria eléctrica, la division del tra-
bajo dentro del sistema fabril, etc— la revolucién industrial
aumenté enormemente la capacidad productiva de las empresas,
iniciando la era de la manufactura industrial a gran escala. Sin
embarpo, estos desarrollos ocurrieron dentro de un conjunto de
relaciones de propiedad y produccién que permanecieron relati-
vamente estables. No seria hasta el sigle XX que se llevarian a
cabo intentos, inicialmente en la Unién Soviética y posterior-
mente en China v en otros paises, de desarrollar una industria
manufacturera a gran escala (asi como una agricultura de pro-
duccién) dentro de conjuntos de relaciones de propiedad y pro-
duccién fundamentalmente diferentes en las cuales las institucio-
nes econdémicas quedaron progresivamente subordinadas al
poder centralizado del Estado.

F) Estado moderno tal ¥ como lo conocemos en la actualidad
_el «Estado-nacién» o el «Estado nacional»— es un grupo de ins-
tituciones cuya forma distintiva surgié gradualmente a partir de
un largo proceso de formacién del Estado.? La Europa medieval

2. Véase, por ejiemplo, Charles Tilly (comp.), The Formation of National Sta-
ses in Western Enrope, Princeton, Princeton University Press, 19753 Charles Tilly,
Coercion, Capital, and Exropean States, AD 990-1990, Oxford, Blackwell, 1990;
Mana, The Sowrces of Social Power; Anthony Giddens, The Nation-State and Vio-
Jence: Violwme Twa of a Contemporary Critigue of RHistorical Materiafism, Cam-
bridge, Polity Press, 1985; Gianfranco Poggl, The State: Its Nature, Development
and Prospects, Cambridge, Polity Press, 1930.
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se caracterizaba por su gran nimero de unidades politicas de
tamafio y fuerza variable, desde unas ciudades-Estado relativa-
mente pequefias y federaciones urbanas hasta reinos y principa-
dos mayores y més poderosos. En términos de organizacidn poli-
tica, 1a Europa medieval estaba altamente fragmentada; a finales
de 1490 habia cerca de 500 entidades casi-Estados. Cinco siglos
mis tarde, el nimero de unidades politicas soberanas en Europa
habia disminuido de manera espectacular a unos 25 Estados. Los
mecanismos a través de los que este proceso de consolidacién y
centralizacion tuvo lugar han sido bien analizados por Chatles
Tilly> Desde la perspectiva de Tilly, hubo dos factores claves. De
una parte, Jos gobernantes establecicron las medios para ejetcer
el poder coercitivo, principalmente medios para luchar contra los
rivales externos y salvaguardarse de las amenazas exteriores, pero
también medios para reprimir las revueltas internas y mantener el
orden dentto de los territorios sobre los que reclamaban juris-

* diccién, De otra, con el fin de establecer los medios para ejercer

el poder coercitivo, los gobernantes tuvieron que reglamentar la
utilizacién de los recursos de sus sabditos, incluyendo a hom-
bres, equipo y capital. Estos recursos fueron raramente obteni-
dos de manera voluntaria, de ahi que los gobernantes recurrie-
ran a un sistemna de impuestos y administracién més sofisticado
para hacerlos cada vez mds efectivos, apoyandose también en el
empleo de la fuerza cuando fuera necesario. En la medida en
que aumentd la escala del conflicto militar, todos aquellos Esta-
dos que podian extraer recursos para constituir ejércitos de
calidad, v mantenerlos en situacién de alerta para la guerra
durante largos periodos de tiempo, tenian una ventaja material.
Finalmente se convirtieron en unidades politicas claves dentro
de un complejo sistema de Estados-nacién caracterizados por
un sistema de gobierno y de administracion centralizado, sobe-
ranos sobre un territotio claramente definido y en posesion de
medios para defender sus pretensiones por la fuerza, en caso de
necesidad.

Mientras los Fstados europeos iban consolidande su control
sobre los Estados vecinos, algunas de las principales potencias
europeas fueron extendiendo, a la pat, su esfera de influencia en
ultramat. Los territorios extranjeros proporcionaban fuentes adi-
cionales de ingresos y se convirtieron en importantes socios
comercigles para las firmas capitalistas y los comerciantes estable-

3. Véase Tilly, Coercion, Capital and Eurcpean States, pags. 14-13 y rigs.
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eidos en Europa. En la medida en que crecié la importancia de los
territorios de ultramar, las principales potencias europeas dedica-
ron mas recursos a mantener y expandir sus esferas de influencia
y a sortear las amenazas de sus rivales. En muchos de estos terri-
torios se instalaron sistemas de administracion colonial, estable-
ciendo las bases parz el desarrollo posterior de instituciones poli-
ticas configuradas segin el modelo europeo. La transformacién
de los territorios coloniales en naciones-Estado independientes,
con sus fronteras claramente definidas e instituciones soberanas,
fue un proceso lento y titubeante, que habria llegado relativa-
mente tarde en la historia de las naciones-Estado (hasta mediados
del siglo XX en muchos casos), v que habria constituido un foco
de tensién y conflicto endémico en el munde mederno.

La organizacién politica interna de los nacientes Estados
europeos varid considerablemente con el paso del tiempo y de
una regidn a otra. En el periodo que va desde el siglo XV hasta el
XVIIL, una forma de absolutismo, o monarquia absolutista, surgio
en Francia, Austria, Prusia, Espafia y otras partes* El absolutis-
mo se caracterizd por la creciente concentracién del poder en
manos del monarca, quien se encargaba de ejercer este poder de
manera relativamente uniforme sobre el conjunto de territorios
que constituian el Estado. Esta tarea fue facilitada por el desa-
rrollo de una burocracia centralizada permanente y por el man-
tenimiento de Ungjército, evolucion que se dejé notar con mar-
cada influencia en Prusia. El monarca absoluio generalmente
afirmaba que era la (inica fuente humana de la ley, que no tenia
que dar explicaciones a las asambleas representativas v que esta-
ba sujete sélo a la ley de Dios. Sin embargo, en Europa —espe-
cialmente en Inglaterra— el proyecto de constituir un Estado
absolutista nunca llegé a arraigar en realidad. Por un conjunto de
razones histdricas diversas, el Estado inglés evoluciond hacia una
forma de constitucionalismo en el que el poder del monarca que-
daba regulado por la ley, la separacion de los poderes y el papel
de la oposicién, tanto dentro como fuera del Parlamento, Este
énfasis, junto con las espectaculares conmociones politicas de
finales del siglo xvII y el aumento de la presion en la patticipa-
cién politica, fomentaron el desarrcllo de un tipo de democracia
liberal, representativa y multipartidista catacteristica de muchos
Estados del siglo xx.

4, Véase Poggi, The State, pags. 42 y sigs.; Mann, The Sowrces of Social
Potwer, pigs. 477 v sigs.
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La formaciéon de los modernos Estados-nacién, tanto en
Europa como en otras regiones del mundo, estuvo involucrada
de manera compleja con la creacién de simbolos y sentimientos
de identidad nacional. La constitucién de un Estado fuerte gene-
ralmente estaba precedida por la formacién de un intenso senti-
miento de identidad nacional dentro de sus fronteras, algo que,
en cualquier caso, ha permanecidc como una caracteristica difi-
cil de encontrar y profundamente cuestionada en la vida politica
moderna. La identidad nacional podria definirse mas o menos
como el sentido de pertenencia a una particular nacién o «patria»
territorialmente ubicada, y en la que se comparten un conjunto
de derechos, obligaciones y tradiciones comunes.” Dado que Ja
mayoria de los Estados modernos se formaron a través de la

incorporacién forzada de distintos tipos de poblacién dentro de
unidades territoriales discontinuas, en las primeras fases de la
constitucién del BEstado era raro encontrar un claro y extendido
sentimiento de identidad nacional. Sin embargo, la creacién de
este sentimienta de identidad nacional tenfa sus ventajas para los
gobernantes politicos: podia ser utilizado para consolidar el Estado-
nacion, para contratrrestar las tendencias hacia la fragmentacién
y movilizar el soporte ideolégico con propésitos militares o de
otro tipo. Podria sostenerse, ademas, que el surgimiento del sen-
timiento de identidad nacional —y en verdad del nacionalismo,
entendido éste como la canalizacién de la identidad nacional
explicitamente orientada al logro de unos objetivos— estuvo estre-
chamente vinculado al desarrollo de nuevos medios de comuni-
cacién que permitian expresar y difundir simbolos e ideas en un
lenguaje comin. Més tarde retomaremos este argumento. Ahora
deberemos prestar un poco mas de atencién a la naturaleza del
poder simbélico y a su transformacién a lo large del tiempo.
¢Como se transformé la organizacion social del poder simbé-
lico con el advenimiento de las sociedades modernas a finales de
la Edad Media y principios de la Europa moderna? Existen dos
cambios extensamente tratados por la bibliografia sociolégica e
histérica. El primero estd relacionado con el cambio del papel
jugado por las instituciones religiosas. En la Europa medieval, la
Iglesia Catdlica Romana constituia la institucion central del
poder simbdlico, pues tenfa el virtual monopolio de la produc-
cién y difusién de los simbolos religiosos y de la inculcacion de

5. Anthony D. Smith, National Idensity, Harmonsdworth, Penguin, 1991,
pig. 14.
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las creencias religiosas. Diespués del colapso del Imperio Roma-
no, la Iglesia se encargé de ofrecer una flexible estructura nor-
mativa por toda Europa y establecié un sistema de escuelas
monasticas especializadas en ensefiar las habilidades literarias y
en transmitir €l conocimiento sagrado. En las primeras fases de
formacién del Estado europeo era habitual que las élites politicas
y religiosas forjaran alianzas, Los obispos y los abades coopera-
ron con los gobernantes para controlar sus dominios, y los gober-
nantes apelaban a la doctrina religiosa para sostener su autoridad
v legitimar sus reglas.® El papado también ofrecid cierto grado de
regulacién y arbitrio de las relaciones interestatales, ayudando a
contener a algunos gobernantes y a mantener el equilibrio del
poder. Sin embargo, en la medida en que los Estados europeos
aumentaron su fuerza y desarrollaron sus propios sistemas de
administracion, la Iglesia fue quedando paulatinamente margina-
da del ejercicio del poder politico. Por otra parte, con el adveni-
mienio del protestantismo en el siglo X1, el virtual monopolio de
la Iglesia Catdlica se derrumbé. La autoridad religiosa se frag-
ment6 cada vez mis en una pluralidad de sectas que se enco-
mendaban a un estilo de vida distintivo y proponian vias de acce-
so alternativas a la verdad de las escrituras.

La fragmentacién de la autoridad religiosa y su pérdida de
influencia politica fue paralela a un segundo cambio: la expan-
sién gradual de los sistema de conocimiento y aprendizaje que
hasta entonces habfan tenido un caricter esencialmente secular.
El siglo xv1 fue testigo de un importante desarrollo de ciencias
tales como la astronomia, la boténica y la medicina. Estas disci-
plinas emergentes estimularon la formacion de sociedades ins-
truidas a lo largo de Europa y encontraron su camino entre los
estudios ofrecidos por las universidades mas liberales. En la
medida en que el conocimiento cientifico fue librindose gra-

dualmente de la influencia de la tradiciéon religiosa, el sistema -

educativo fue separandose de la Iglesia. Las academias y las uni-
versidades se orientaron cada vez mds hacia la transmisién de un
confunto de habilidades y formas de conocimiento, entre las
cuales el conocimiento de las escrituras constituia tan sélo una
parte (y, en muchos casos, de tendencia menguante). Por
supuesto, ¢l acceso al sistema educativo estaba muy restringido
a principios de la edad moderna; los estudiantes universitarios

6. Véase Poggi, The Stare, pags. 40 y sigs; Mann, The Sourcer af Social
Power, pags. 379 y sigs.
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eran casi exclusivamente hijos de las élites urbanas, y un gran
porcentaje de la poblacién rural seguia siendo anfxlfabetq. Neo
fue hasta el siglo XIX que varios Estados europeos lntr(?du]eron
sistemas de educacién integrales, ofreciendo un conjunto _d_e
estructuras nacionales especificas para la inculcacion de habﬂ1—
dades basicas, como la estandarizacién del lenguaje literario a
nivel nacional, '

Hubo, ademis, un tercer cambio importante en la organiza-
cién social del poder simbélico que ha recibido, generalmente
menos atencién que los dos anteriores y que, en clerta medldg.,
llega a servir de apoyo a los otros dos: se trata dcllpaso de la escri-
tura a la tmprenta y el posterior desarrollo de la industria medtd-
tica. A continuacion nos Centraremos en €ste desarrollo.

Comunicacion, produccién de bienes de consunzo
y el advenimiento de la imprenta

Fl sutgimiento de las industrias medidticas como nueva base
del poder simbélico es un proceso que se puede rastrear hasta la
segunda mitad del siglo xv. Fue durante este periodo cuando las
técnicas de impresién, originalmente desarrolladas por Guten-
berg, se difundieron a lo largo de las urbes Europeas. Estas téc-
nicas fueron explotadas por imprenias orgﬁm%ac_las, €D su mayot
parte, en forma de empresas comercialczs. Su éxito y superviven-
cia dependia generalmente de la capacidad de producir de ma-
nera efectiva bienes degconsumo simbdlicos. El desa;rollo de las
primeras imprentas fue, asi, parte esencial del crecimiento de una
economia capitalista a finales de la Edad Media y principios de la
Europa moderna. Al mismo tiempo, no obstanlte, estas imprentas
se convirtieron en nuevas bases para el poder simbélico que man-
tenia upa relacién ambivalente entre las instituciones politicas de
las emergentes naciones-Estado y aquellas instituciones rz?ll_glosas
que reclamaban cierta autoridad en relacién al ejercicio _d’el
poder simbélico. El surgimiento de la industria de la impresion
representd la aparicion de nuevos centros y redes de poder sim-
bélico que generalmente quedaban fuera del c?r_ltrol de la Iglesia
y del Estado, peto que ambos trataban de utilizat en provecho
propio y que, de vez en cuando, reprimfan.

Las innovaciones técnicas que hicieron posible el desarrello
de la imprenta son bien conocidas y bastard, aqui, con t;lescn-
birlas de manera sucinta. Las primeras fortmas de papel e impre-
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sién fueron desarrolladas en China, mucho antes de que se
difundieran por Occidente.” Las telas eran desmenuzadas en
fibras, empapadas de agua y, a continuacién, convertidas en
alfombrillas de papel y secadas. Para escribir un elaborado sis-
tema de ideogramas de varios miles de cardcteres se empleaba
un pincel hecho de pelos v tinta hecha de hollin. Alrededor del
siglo 111 d.C., el papel era ampliamente utilizado en coda China,
tanto para escribir como para otros propésitos. Las técnicas de
manufactura del papel se difundieron gradualmente hacia Occi-
dente v, a partir del siglo VIII, en Bagdad y Damasco se constru-
yeron las primeras fabricas. Los mercaderes trafan papel a Euro-
pa, aungue no fue hasta el siglo XIII que se inicié su produccién
a gran escala. Entre 1268-1276 se establecié en Fabriano la pri-
mera fabrica italiana. Las fdbricas de papel pronto aparecieron
en otras ciudades italianas, incluidas Bolonia, Padua y Génova,
¢ Italia se convirtié en la mayor fuente de provisién para el resto
de Europa. A mediados del siglo X1v, el papel era utilizado por
toda Europa, ofreciendo un medio de inscripcién ligero, de tex-
turs lisa y asequible que resultaba ideal para los propésitos de la
impresién.,

Como el papel, las técnicas de impresién fueron desarrolladas
otiginalmente en China. La tipografia surgié gradualmente de los
procesos de pulido y estampado y fue probablemente utilizado
por primera vez alrededor del afio 700 d.C. Nuevos y mejores
métodos se introdujeron durante la dinastia Sung (960-1280),
incluyendo una versién incipiente de los tipos méviles. La inven-
cidn de los tipos méviles se atribuye generalmente a Pi Sheng,
quien durante el perfodo 1041-1048, utilizaba barro para hacer
caracteres que luego endurecia a fuego.® Los métodos de impre-
sion por medio de tipos moviles se desarrollaron més adelante en
Corea a partir del siglo x111. Los coreanos fueron los primeros en
utilizar una forma de tipos moéviles hechos con metal, con toda
probabilidad adaptando los métodos originalmente utilizados
para acufiat monedas. Las autoridades politicas de Corea se

7. Véase Thomas Francis Carter, The Inventions of Printing in Ching and
i2s Spread Westtvard, Nueva York, Rongld Press Company, 1955; Joseph Nedd-
hom, Science and Cividisation in Ching, vol 5: Chemistry and Chemical Techno-
logy, part I: Paper and Printing, por Tsien Tsien-Hsuir, Cembridge, Cambridge
University Press, 1985; Lucien Febvre y Henri-Jean Martin, The Conting of the
Book: The Impact of Printing 1430-1806, Londres, Verso, 1976, cap. 1.

8. VYéase Carter, The Invention of Printing in Ching, cap. 22; Needham,
Science and Crvélisation in China, pigs. 201-203.
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tomaron un gran interés en el moldeado de tipos, impresién y
manufactura de libros; establecieron una oficina de publicacio-
nes que, al entrar el siglo Xv, era responsable de una importante
cantidad de materiales impresos. Aungue no hay evidencia direc-
ta de la transferencia de técnicas de impresion desde China y
Corea a Europa, estos métodos podrian haberse difundido con la
difusién del papel moneda, los jucgos de cartas y los libros
impresos en China, y con la expansién gradual de los contactos
comerciales y diplomdticos entre Oriente y Occidente.” Las lito-
grafias empezaron a aparecer en Europa a finales del siglo x1v, y
los libros litografiados aparecieron en 1409, A pesar de ello, los
desarrollos comiinmente asociados con Gutenberg diferfan del
método Chino original en dos aspectos claves: el use del tipo alfa-
bético en vez de los caricteres ideograficos v 1a invencion de la
prensa de impresidn.

Johann Gutenberg, un orfebre de Mainz, empezd a experi-
mentar con la imprenta alrededor de 1440.° Las técnicas de acu-
flacién del metal eran bien conocidas en Europa a principios del
siglo xv, pero no habian sido adaptados a los propésitos de la
impresion. Gutenberg desarrollé un método para reproducir
letras metalicas & través de la fundicién, de ahi que grandes can-
tidades de tipos pudieran ser producidos para la composicion de
largos textos. También adaptd la prensa rradicional a tornillo,
conocida en Buropa desde el siglo 1 d.C., con el propésito de
obtener textos impresos. En vittud de esta combinacién de téc-
nicas, se componia una pagina con tipos, agrupados y manejados
como un solo bloque; a continuacién, la tinta podia aplicarse al
bloque para estampar ¢l papel contra él, de manera que los tipos
quedaran impresos en la superficie del papel. Aunque los detalles
técnicos fueron posteriormente refinados de muchas maneras,
los principios bésicos de la imprenta de Gutenberg siguieron uti-
lizindose durante mas de tres siglos. (

En 1450 Gutenberg habia desarrollado sus técnicas suficien-
temente para su explotacién comercial, y en 1455 algunas tiendas
de venta de imprentas ofrecian sus servicios en Mainz. En la
medida en que los impresores iban desplazando su equipo ¥ sus

9. Véase Carter, The Invention of Printing in China, caps. 19 y 24; Need-
ham, Science and Civilisation i1 China, pags. 303-319,

10. Véase S. H. Steinberg, Five Hundred Years of Printing, Harmondsworth,
Penguin, 1974, pags. 17 y sigs.; Febvre y Martin, The Coming of the Book, pips.
45 y sigs.
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hebilidades de una poblacién a otra, las técnicas de impresion se
difundian rapidamente. En 1480 las imprentas se habfan estable-
cido en mds de un centenar de poblaciones v ciudades de Euro-
pa y habia surgido un floreciente comercio de libros. Las ciuda-
des de Alemania e Itelia se convirtieron en centros particular-
mente importantes de publicacién; ademas, las prensas también
se establecieron en Francia, Holanda, Inglaterra, Espafia ¥ otras
partes. El trabajo de estas primeras prensas fue formidable. Febvre
y Martin estiman que a finales del siglo xv se habian producido
por lo menos 35.000 ediciones, y se habfan puesto en circulacién
al menos unos 15 o 20 millones de copias."! En ese momento, la
poblacién de los paises en los que se habian desarrollado las téc-
nicas de impresién era de menos de 100 millones, con el afiadido
de que sélo una minorfa sabia leer.

La mayoria de los libros —o «incunabulax», como a veces se les
Hamaba- producidos por la primeras prensas estaban en latin, v
una proporcion significativa (alrededor de un 45%) eran de
carécter religioso.”? Estos incluian muchas ediciones de las sagra-
das escrituras (tanto en latin como en Jenguas vernaculas), asi
como libros utilizados para los servicios religiosos v la oracién
privada, como por ejemplo el Libro de Hotas. Las primeras
imprentas también produjeron libros de filosofia (medieval y cl4-
sica) y teologia, junto a textos sobte leyes y temas cientificos diri-
gidos en especial al pitblico universitaric. Al producir estos
libros, las primeras imprentas siguieron desarrollando v exten-
diendo un negocio que habia existido antes del advenimiento de
la imprenta. Durante la Edad Media los escribas producian libros
manuscritos en los seriptoria monésticos, y los copistas habian
estado trabajando en un sistema de publicacién para papelerias
laicas, que abastecian de libros a las facultades universitarias y a
las ordenes mendicantes.”® Las primeras imprentas encontraron

11. Febvre y Martin, The Coming of the Book, pags. 186, 248.249. La esti-
macién asume que por término medio, antes de 1300 las imprentas hacian una
titada de 500 copias por edicién. Las cifras para el sigla XV1 resultan mis sor-
prendentes. Febvre'y Martin estiman que entre 1500 y 1600 se predujeron enrre
150,000 y 200.000 ediciones. Asumiendo una tirada media de 1,000 copias, de lo
que resulraria que en el siglo XVI se editaron entre 150-200 millones de copias,
ibid., pag. 262.

12. Thid., pdgs. 249 y sigs,

13. Véase Elizabeth L. Fisenstein, The Printing Press s an Agent of Chan-
ge: Commurications and Cultural Transformations in Early-Moderr Europe, vols.
1y 2, Cambridge, Cambridge University Press, 1579, pags. 12 y sigs.
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un mercado establecido y desarrollaron medios altamente efecti-
vos para introducirse en él, Producian libros imptesos que, ini-
cialmente, eran muy parecidos a las copias manuscritas, y duran-
te mucho tiempo los vendedores de libros estuvieron ofreciendo
ambos productes. Sin embargo, de manera gradual, la tmprenta
desplazé las actividades de los escribas y copistas. Los libros
impresos adquirieron su propio formato caracteristico y aparien-
cia, mientras los tipos y los guiones se unificaron y, el mercado
del libro se expandid, pues, rapidamente.

Las primeras imprentas fueron, en su mayor parte, empresas
comerciales organizadas de forma capitalista. Los impresores
tuvieron que acumular suficiente capital como para adquirir los
medios de produccién —locales, imprentas, tipos de letras, etc.—
y comprar el papel y otras materias primas necesarias para pro-
ducir libros. Algunos de los primeros impresores poseian los
suficientes recursos para crear su propio negocio y operar efec-
tivamente como impresores y editores, seleccionando el mate-
rial que iban a imprimir y asumiendo los riesgos asociados con
ello. Otros impresores necesitaban el apoyo de una financiacién
externa. En algunos casos, recibian el apoyo de financieros pri-
vados, editores y vendedores de libros, quienes seleccionaban el
material que querian imprimir y hacian los pedidos; en otros
casos, recibian encargos de la Iglesia o del Estado para produ-
cir textos litGrgicos y publicaciones oficiales. A lo largo del
periodo moderno la mayoria de las imprentas tuvieron unas
dimensiones relativamente pequefias. En el Parfs del siglo xvm,
por ejemplo, la mayoria de los talleres de trabajo disponia de
menos de cuatro imprentas y diez trabajadores.™ Sin embargo,
surgieron algunas organizaciones de dimensiones mayores.
Anton Koberger de Nuremberg desarrollé una Jucrativa edito-
rial en la que, a principios del siglo %vi, tenia veinticua-
tro imprentas y alrededor de cien trabajadores, asi como una
extensa red comercial que abarcaba la mayoria de los centros
comerciales de Europa. Plantin de Amberes formd un sindica-
to de editores en 1563 y constituyé una amplia y poderosa orga-
nizacién editorial que se hizo con el monopolio virtual de la
venta de textos litGrgicos en el Imperio Espafiol de los Habs-
burgo.!?

14. Febvre y Martin, The Coming of the Book, pig. 126,
13, Ibid., pdgs. 125-126, Véase también Eisenstein,The Printing Press as an
Agent of Change, pigs. 408409, 443-443.
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Las imprentas y editoriales que surgieron en los inicios de Ia
Europa moderna eran instituciones tanto culturales como econd-
micas. Esta doble orientacién se reflejé en la atmdésfera caracte-
ristica de muchas de las primeras casas editoriales, que no sélo
eran negocios sino igualmente lugares de reunién para clétigos,
estudiantes universitarios e intelectuales. Ademas, el hecho de
que impresores y editores se implicaran en la produccién de for-
mas simbdlicas de bienes de consumo significé que sus relaciones
con las autoridades religiosas y politicas fueran enormemente sig-
nificativas y cargadas de dificultades. El crecimiento de la indus-
tria de la impresion creé nuevos centros y redes de poder simbé-
lico fundadas sobre todo en el principio de la produccién de bie-
nes de consumo, que fue desde entonces relativamente indepen-
diente del poder simbélico y politico ejercido por la Iglesia y ¢l
Estado. Ambas esferas trataron de utilizar esta industria nacien-
te para sus propositos, encargando documentos oficiales, impri-
miendo bandos y regulaciones asi como trabajos de los tipos més
variados. $in embargo, su capacidad de controlar la produccién
de los impresores y, por lo tanto, de mantener un control sobre
estos nuevos centros de poder simbdlico, quedaba limitado de
varias maneras.

En los primeros afics de la imprenta, la Iglesia apoyd con
fucrza el desarrollo de los nuevos métodos de reproduccién tex-
tual. Los clérigos encargaban a los impresores textos litGrgicos y
teoldgicos, y muchos monasterios les invitarian a trabajar en sus
instalaciones. Sin embargo, la Iglesia no podia controlar las acti-
vidades de los impresores y vendedores de libros con el mismo
grado de efectividad demostrado con los escribas y copistas en la
época de los manuscritos. Simplemente, habia demasiadas
empresas dedicadas a la impresién y un mercado amplio, capaz
de producir y distribuir textos a tan gran escala que la Iglesia era
incapaz de ejercer un control efectivo. A finales del siglo Xv y
principios del xv1, la Iglesia realizé numerosos intentos —con fre-
cuencia en colaboracién con las autoridades seculares— para
suprimir matetial impreso.’ En 14835 el arzobispo Berthold de
Mainz pidié al ayuntamiento de Francfort que le dejara examinar
los libros que se exhibian en el Lenten Fair y que ayudara a fa
Iglesia a suprimir los trabajos perniciosos. En 1501 el Papa Ale-
jandro V1 traté de establecer un sistema mis riguroso ¢ integral

16, Véase Steinberg, Frve Hundred Years of Printing, pags 260-272; Febvre
v Martin, The Comtng of the Book, pags. 244.247, 297 y sigs.
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de censura, prohibiendo la impresidn de cualquier libro que
careciera de la autorizacién de los poderes eclesidsticos. Dado
que ¢l nimero de libros prohibidos se incrementd, la Iglesia
acabé por compilar el Index librorum prohibitorurr, inicialmente
promulgado en 1559, el Index fue continuamente revisado y
actualizado, y fue utilizado durante cerca de cuatrocientos afios.
Sin embargo, aunque a finales del siglo Xv y durante el siglo xv1
las intervenciones de las autoridades politicas y religiosas fueron
numerosas, tuvieron un éxito limitado. Los impresores encentra-
ron miiltiples maneras de esquivar la censura, y los libros prohi-
bidos en una ciudad o regién con frecuencia aparecian impresos
en otra y traidos de contrabando por mercaderes y vendedores
ambulantes, La censura estimulé un vigotose comercio de con-
trabando de libros.

Las dificultades inherentes de tratar de controlar el comercio
de materiales impresos queda bien ilustrade durante la Reforma.
El papel fundamental que jugaron las nuevas técnicas de impre-
sién en la difusién de las ideas de Lutero y otros reformistas no
puede ser puesto en duda.”? Las noventa y cinco tesis de Lutero,
inicialmente pegadas en la puerta de 1a iglesia de las Agustinas de
Wittemberg el 31 de octubre de 1517, fueron pronto traducidas
a lenguas verndculas, impresas en forma de folletos y distribuidas
por toda Europa; se ha estimado que en quince dias Alemania
entera conocid estas tesis, y que sélo tardé un mes en llegar al
resto de Europa.'® Los tratados y los sermones de Lutero fueron
publicados en numerosas ediciones y se hicieron enormemente
populares. Su panfleto A & #oblexa cristiana de la nacion alema-
#a aparecié por primera vez el 18 de agosto de 1520 y en tres
semanas se habfan vendido cuatro mil copias; para 1522, habian
apatecido trece ediciones en distintos lugares.”” No tuvo que
pasar mucho tiempo para que en varias ciudades y paises se
intentara suprimir la literatura asociada a la revuelta protestante.
El papado condené las obras de Lutero, y los monarcas promul-

17. Sobre la relacién entre la imprenta y la Reforma, véase Eisenstein, The
Printing Press as an Agent of Change, cap. 4; Febvre y Martin, The Coming of the
Book, pigs. 287319,

18. Véase Margarer Aston, The Fifteenth Century: The Prospect of Enrcpe,
Londres, Thames and Hudson, 1968, pag. 76; «haciendo para Lutero lo ¢ue los
copistas habian hecho por Wycliffe, destaca Aston, «la impresidn escrita trans-
forms el campo de las comunicaciones y apadring una revuelta internacional,
Fue una revolucidnm.

19. Febvre y Martin, The Coming of the Book, pag 291.
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garon edictos en los que se ordenaba que se quemaran sus libros.
En Francia, por ejemplo, un decreto real del 18 de marzo de
1521 ordenaba al Parlamento que se asegurara de que no se
publicara ninguna obra sin llevar el sello de la Universidad de
Paris, y el 13 de junio de 1521 el Parlamento decreté el embargo
para toda esa impresion y la venta de textos lithrgicos que pre-
viamente no hubieran sido aprobados por 1a facultad de teolo-
gla.?" Sin embargo, estos decretos y embargos tuvieron un efecto
limitado, Muchos impresores emigraron a ciudades mds alld de
la frontera francesa, como Amberes, Estrasburgo y Basilea, €
imprimieron material para la exportacién clandestina a Francia.
Enormes cantidades de material de contrabando se produjeron y
se introdujeron a través de mercaderes y vendedores ambulantes.
Surgieron organizaciones ilegales especializadas en la distribu-
cién clandestina de libros prohibidos. Después del «affaire des
placards» en 1534 se hicieron nuevos intentos para terminar con
¢l comercio de libros prohibidos, y Francisco I erdend una serie
de ejecuciones espectaculares en las que se quemd en la estaca a
impresores y libreros. A pesar de ello, el comercio continué.
Habfa, simplemente, demasiadas imprentas y demasiadas mane-
tas de transportar libros a través de las fronteras comerciales
para que fueran controladas de manera efectiva por los decretos
papales o reales.

Si la imprenta contribuyd a la difusién del protestantismo y a
la fragmentacién de la cristiandad, también tuvo consecuencias
importantes en otros aspectos de la cultura de principios de la
Europa moderna. A pesar de que un gran porcentaje de los libros
producidos por las primeras imprentas tenian cardcter religioso,
se imprimieron las obras de autores clisicos —Virgilio, Ovidio,
Cicerén y otros— en multiples ediciones. La creciente disponibi-
lidad de los textos clasicos facilité v estimuld el renacimiento del
interés por la antigiedad, que habia permanecido oculta para la
literatura italiana desde el siglo XM La difusién del humanismo
italiano hacia el norte de Europa se debe en gtan medida, sin
duda alguna, al papel de intermediarios que jugaron editores y
traductores;?! y la imprenta permitid a los estudiantes universita-
rios fijar y unificar los textos de la antigliedad, algo que hubiera
sido inconcebible si cada uno hubiera tenido que ser copiado a

20. Ibid., pdg. 197
21. Véase Peter Burke, The Rerassance, Londres, Macmillan, 1987, pags.
46-47,

LOS MEDIA ¥ EL DESARROLLO DE LAS $SOCIEDADES MODERNAS 87

mano individualmente.?? Los estudiantes universitarios se consa-
graton a preparar ediciones criticas de obras cldsicas que, a con-
tinuacién, se constituyeron en puntos de partida para su repro-
duccién. Gracias a la capacidad reproductiva y conservadora de
la imprenta el trabajo de los humanistas del quattroccento ppdo
convertirse en algo mas que en resurgimiento localizado y efime-
ro del interés por el pensamiento clasico, ‘ A

La imprenta también permitiria acumular y difundir datos
sobre el mundo natural y la esfera social, desarrollando sistemas
estandatizados de clasificacién, representacién y prictica. Algu-
nas de las primeras imprentas se especializaron en la produccién
de textos sobre medicina, anatomia, botinica, astronomia, geo-.
grafia, matematicas, etc., trabajando en estrecha Colabot?.cién.
con profesores universitarios y facultades ¢n la preparacion Ele
obtas cientificas. La imprenta cre6 un nuevo flujo de datos, lis-
tas, mapas y teotlas que podian ser consultadas, discut.idas ¥
debatidas por universitarios a lo latgo de Europa.” Las primeras
imprentas también editabart obras de ciencia popular, .manuales
practicos y almanagques que se vendian en gran cantldac.l. Los
almanaques contenfan, entre otras cosas, tablas esr,andar%zadas
para calcular costes de bienes, para convertit pesos, medidas y
sistemas monetarios, para calcular distancias y tiempos de viaje,
etc.; fueron utilizados abundantemente por mercaderes y hom-
bres de negocios, ofteciéndoles una estructura comin para la
conducta comercial mas alli de su entorno inmediato. Los
manuales précticos y libros de conducta ofrecieron guias para un
amplio abanico de actividades, desde modales, moral y maneras
de hablar hasta métodos para la prictica de los negocios, El De
Civilitate Morum Puerilium de Erasmo, que fijé un cédigp de
modales y provey6 de una guia para la educacién de los nifios,
tuvo un éxito acaparador. Publicado por primera vez en Basilea
en 1530, se estima que en 1600 habia en circulacién al menos
47.000 copias de la obra de Erasmo; fue traducido a muchas len-
guas verndculas, y aparecieron muchas imitaciones y plagios.

¢Quién leia los libros producidos por las primeras imprentas?
¢Cual era la composicién social de los primeros lectores? Los

22. Véase Fisenstein, The Printing Press as an Agent of Change, pags. 181y
igs. ) . "
23. Sobre la relacién entte imprenta y la revolucién ciemifica, véase ibid.,
caps. 3-8

24. Thid., pag, 430.
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principales clientes de los libros producidos por las primeras
imprentas eran sin duda alguna las élites urbanas educadas,
incluyendo el clero, los universitarios y los estudiantes, las élites
politicas y la tloreciente clase comercial. Sin embargo, es proba-
ble que los libros estuvieran al alcance v fueran leidos por una
nada despreciable y creciente proporcién de artesanos urbanos o
comerciantes. Aunque la evidencia sobre los porcentajes de gente
letrada a principios de la Europa moderna es fragmentaria y no
conclusiva, existen suficientes evidencias como para creer que los
porcentajes de gente que sabia leer entre ciertos grupos de arte-
sanos era relativamente elevado: farmacéuticos, médicos, impre-
sores, pintores, musicos y trabajadores del metal® Los libros
podian comprarse en tiendas de pueblos y paradas en los merca-
dos, v los libros mds pequefios y barates —como los libros de
cuentos de la llamada «Bibliothégue Bleuen— estaban con toda
seguridad al alcance de los trabajadores urbanos y de los artesa-
1n0s.% El motivo por el cual los libros eran de hecho adquiridos v
leidos por aquellos individuos resulta dificil de establecer con
exactitud. Los inventarios de bienes hereditarios sugieren que a
principios del siglo XvI la mayoria de los artesanos no posefan
libros entre sus pertenencias al morir?’ Sin embargo, es perfecta-
mente posible que muchos individuos compraran y leyeran
libres, y mas tarde los vendieran otra vez o los tomaran prestados
de otros. Los libros podfan ser revendidos con relativa facilidad
y —aparte de libros de referencia como la Biblia y el Libro de
Horas— apenas existia el incentivo, para individuos de recursos
limitados de coleccionatlos.

La proporcidn de gente alfabetizada era relativamente baja
entre algunos sectores de la poblacién urbana, como mujeres,
nifios y trabajadores no especializados, y entre los campesinos,
que constitufan el grueso de la poblacién a principios de {a Euro-
pa moderna. Sin embargo, de esto no se deduce que los indivi-
duos pertenecientes a estos grupos permanecieran al margen del

25. Véase Natalie Zemon Davis, «Printing and the Peoplex, en su Soctery
and Culture in Early Modern France, Stanford, Stanford University Press, 1973,
pig. 210. Para una discusion general de la hiteratura a principios de la Europa
moderng, véase Carlo M. Cipolla, Literacy and Development un the West, Har-
mondsworth, Penguin, 1969; R. A. Houston, Literacy in Early Modern Europe:
Culture and Education 1500-1800, Londres, Longman, 1988.

26. Véase Peter Burke, Popular Culture in Early Modern Europe, Londres,
Temple Smith, 1978, pags. 253-254.

27. Davis, «Printing and the Peoples, pdg, 211.
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mundo impreso. Los libros de cuentos, almanaques u otros mate-
riales impresos fueron distribuidos a través de las zonas rurales
por vendedores ambulantes, quienes cargaban sus productos de
un pueblo a otro y los ofrecfan para la venta?® Ademds, es proba-
ble que en algunas ocasiones los libros fueran leidos en voz alta
por grupos que se habian reunido por una v otra razon. Tales oca-
siones bien podrian incluir las reuniones rutinarias de familiares y
amigos, banquetes y festivales, asi como reuniones con el propd-
sito de leer libros, como las asambleas secretas de los protestantes
gue se reunfan para leer y discutir la Biblia.?* Gracias a la practi-
ca de leer en voz alta, la audiencia de los materiales impresos fue
considerablemente mayor que el relative menor nimero de indi-
viduos que estaban en condiciones de leer, Los libros y otros tex-
tos se incorporaron 2 las tradiciones populares que tenian cardc-
ter esencialmente oral, y sélo de manera gradual el mundo de la
imprenta transformé las tradiciones y su modo de transmision.
En la medida en que los lectores de libros impresos se tendie-
ron en el decurso del siglo xvI, una proporcién creciente de
libros se imprimié en lenguas verniculas en vez del latin, Los
impresores, editores y autotes empezaron a ofjentar su produc-
cién cada vez més hacia poblaciones nacionales especificas que
podian leer lenguas vernaculas como el aleman, francés ¢ inglés.*
La creciente utilizacién de las lenguas vernaculas estimuld los
intentos de reproduccién més uniforme. Se editaron muchos dic-
cioharios y libros de gramética con el objetivo de estandarizar la
ortografia, el vocabulario y la gramitica. Las tradiciones literarias
nacionales empezaron a surgir y a adquirir un cardcter distintivo.
El latin continué utilizindose como lenguaje universitario y
diplomatico, y como ¢l lenguaje oficial de la Iglesia Catélica a lo
largo de los siglos xv1 y XVIL Sin embargo, a finales del siglo xvir
en muchos contextos lingiiisticos y en muchas partes de Europa

28. Véase Laurence Fontaine, Histotre du colportage en Europe, XVe-XIXe
siéele, Paris, Albin Michel, 1993,

29, Véase Davis, «Printing and the Peoples, pigs. 213-214; Roger Chartier,
«Figutes of the “Other™: Peasant Reading in the Age of Enlightenment», en su
Cultural History: Betwsen Practices and Representations Cambridge, Polity Press,
1988, pigs. 151-171; Roger Chartier, «Leisure and Sociability: Reading Aloud in
Farly Modern Europe», en Susan Zimmerman y Ronald F E. Weissman
(comps.), Urbar Life in the Renaissance, Newark, University of Delaware Press,
19891, pags. 103-120; Robert Darnton. «History of Reading», en Peter Burke
(comp.), New Perspectives on Historical Writing, Cambridge Polity Press, 1991,
pags. 140-167.

30. Febvte v Martin, The Coming of the Book, pigs 319-322,
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el latin habfa dejado su lugar a las varias lenguas verndculas.?
Durante un tiempo el francés se convirtié en la lengua comiin
para el intercambio universitario y diplomdtico, aunque nunca
alcanzé la preeminente posicién que habia ocupado antes el latin,
No serfa hasta el siglo xx que el inglés surgiria como la nueva len-
gua franca de comunicacién internacional.

El declive del latin y la aparicién de las lenguas nacionales fue
un proceso impulsado en parte por la industria de la imprenta;
sin embargo, tuvo consecuencias que fueron mucho maés alld de
las preccupaciones de esta industria como tal. Se traté de un pro-
ceso interrelacionado de manera compleja con la posicién cam-
biante de la Iglesia y con el crecimiento y consolidacion de las
naciones-Estado. En ¢l momento en que la Iglesia Catélica con-
tinué viendo el latin como su lenguaje oficial y prohibié el uso la
las lenguas verndculas, una barrera lingtistica de dimensiones
cada vez mayores crecid entre el clero catélico y la poblacion
laica. El clero empez6 a estar cada vez mis lejos, la liturgia pare-
cié mis esotérica y la autoridad de la Iglesia —que ya habia reci-
bido un severo golpe con el éxito del protestantismo— se convir-
tié en més vulnerable a la critica. Por otra parte, en aquellas
poblaciones en las que predominaba el protestantismo las edi-
ciones verndculas de la Biblia y de otros textos religiosos y lirar-
gicos jugaron un papel crucial en el establecimiento de un len-
guaje nacional relativamente uniforme y en general aceptado. El
mismo Lutero tuvo que abandoenar su propio dialecto nativo, el
de la Baja Sajonia, y utilizar un lengnaje que fuera legible a través
de las tierras alemanas.

La creciente importancia de las lenguas verniculas también
estivo vinculado al crecimiento y consolidacién de las naciones-
Estado. En algunos casos las autoridades politicas de los prime-
ros Estades modernos favorecieron activamente el proceso de
unificacién lingiiistica, adoptando un particular lenguaje nacio-
nal como oficial. Por ejemplo, en 1539, con el Edicto de Villers-
Cotteréts, Francisco I establecio el francés como lengua oficial en
los tribunales de justicia.”? Los lenguajes regionales y los dialec-

31. A pesar de este amplio rasge de declive, el latin no desparecid siibita-
mente: ain fue hablado y escrito en algunos contextos hasta los siglos XIX y X030
Véase Peter Burke, «“Heu Domine, Adsunt Turcas™ A Sketch for a Social His-
tory of Post-Medieval Latine, en su The Art of Conversation, Cambridge, Polity
Press, 1993, pags. 34-63.

32. Hugh Seton-Watson, Nations and States: An Inguiry inta the Qrigins of
Nations and the Politics of Nationalism, Londres, Methuen, 1977, pig. 48,
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tos continuaron hablindose en las provincias y en los contextos
de la vida cotidiana, pero gradualmente perdieron sus bases ins-
titucionales y fueron quedando subordinados.alllenguale nacio-
nal. La fluidez en este lenguaje nacional adquirié un papel cada
ver mis relevante como medio de comunicacién con los funclc;;
natios estatales y como forma de acceder al mercado laborall.
Muchos dialectos regionales —especialmente aquel‘lns que servian
en usos orales y eran raramente utilizados en la imprenta— per-
dieron su relevancia o desaparecieron. Ademds, en la 1:r"1e:d1da en
que los Estados curopeos extendieron sus esferas de influencia
allende los mares, ¢l lenguaje oficial de los poderes europeos
cmpezé a dominar las lengnas de otras partes del mundo, subor-
dinando las lenguas de los pueblos indigenas a las de los coloni-
zadores, Cuando la descolonizacién adquirid impetu en los siglos
XIX y XX, estas lenguas dominantes permanecieron en muchos
casos intactas como lengua oficial de los recientemente formados
Eftados-nacion. _ o
Podria argumentarse de manera plausible que la Iﬁ]aclon de
las lenguas vernaculas en papel impreso, y la promocion de algu-
nas de estas lenguas al estatus de lenguas oficiales, fueron ‘cond%-
ciones importantes para el surgimiento de las formas de Identl-1
dad nacional v el nacionalismo en ¢l mundo moderno. Este es €
argumento de Benedict Anderson, quien mantiene que ile} con-
vergencia del capitalismo, la tecpologia de impresion y la 1\r]tl:r51:
dad de lenguas en la Europa de finales de los c‘slg_los XV y XVI llevd
a la exosién de Ja sagrada comunidad de la cnstganda}d y al surgi-
miento de una pluralidad de «comunidades unagn'fa;das» que
postetiormente constituyeron las bases para la formacion dff con-
ciencias nacionales.** En la medida en que impresores y editores
utilizaron cada vez mas las lenguas verndculas, se crearon campos

. Véase Eugen Webet, Peasanis into Frenchmen: The Modernization of
Rw:f France | 87{;?—1914, Londres, Charto and Windus, 1979, aspcctah%inte el
cap. 6; Pierre Bourdieu, Laﬂgwgg ;md Symirgh’c Power, {comp.} John B, Thomp-

idge, Polity Press, 1991, pdgs. 46 y sigs. N .
SOD,E»C:“{l’Jér;seg Benecltg:t Anderson, Imagined Ccfmmumtzes: Reflections on the
Origin and Spread of Nationalism, edicidn revisada, Londres, _Verso, 19d91,
especiglmente pégs. 43-46. Pot supuesto, Andeeson no fue el pnlmero en des-
tacat una posible conexién entre el desarrollo de la imprenta y el surgimiento
de] nacionalismo, Para los primeros debates al respecto véase, entre OLIOS,
Harold A. Innis, Empire and Commuentcactions, Oxford, Oxford Umver}s‘tgy
Press, 1950, pags. 211 y sigs.; Marshall McI.u}}an, The Gutenberg Galaxy: The
Making of Typographic Mas, Torontoe, University of Toronto Press, 1962, pags.

216 y sigs.
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unificados de comunicacién mis variados que el latin y menos
diversos que la multiplicidad de dialectos hablados. Leyendo en
lenguas vernaculas, los individuos gradualmente fueron tomando
conciencia de que pertenecian a una comunidad virtual de lecto-
Ies con quienes nunca se comunicarfan ditectamente, pero con
los que estaban conectados a través de la imprenta. Fsta comuni-
dad virmal de lectores a la larga se convertiria, segin sugiere
Anderson, en la comunidad imaginada de la nacién.

ASe trata de un argumento interesante y provocador, y ha teni-
do un impacto considerable en debates recientes. Resulta plausi-
ble, en cierta manera, sugerir que la formacién de las comunida-
des nacionales y del moderno sentido de pertenencia a una par-
ticular nacién rerritorialmente localizable, estuvo vinculada al
desarrollo de nuevos sistemas de comunicacién que permitieron
a los individuos compartir simbolos y creencias expresadas en un
lenguaje comin —esto es, compartir lo que podria ser Uamado, de
alguna manera, una tradicién nacional- incluso en el caso en que
estos individuos no se hubieran nunca comunicado directamen-
te. Sin embargo, existen problemas en el argumento de Ander-
son. El principal es que la naturaleza precisa de la presunta vin-
culacién entre el desarrollo de la imprenta v el crecimiento del
nacionalismo jamés ha sido tratado en detalle. Existe un conside-
rable agujero —de naturaleza tante histérica como conceptual-
entre el surgimiento de mdltiples lectores en la Europa del siglo
XVI, de una parte, y el surgimiento de varias formas de idenridad
nacional y nacionalismo en los siglos XIX y XX, por otra. St los pri-
meros lectores fueron el embrién de la imaginada comunidad
nacional, ¢por qué hubo que esperar tres siglos a que el embrién
madurara? ' '

Anderson reconoce, por supuesto, que el desarrollo de la
imprenta y otros medios téenicos de comunicacién fue, con
muche, una condicién necesaria para el surgimiento de una con-
ciencia nacional, pero no una condicién suficiente. Dedica una
gran atencién a la lucha contra el colonialismo que jugé tan
importante papel en la formacién de los movimientos nactonalis-
tas en los siglos XIX y XX. Sin embargo, la discusién de estos desa-
rrollos tatdios no estd conectada por Anderson de una maners
clara y convincente con el advenimiento de lo que [lama el «capi-
talismo-imprenta» de principios de la moderna Europa. Ander-
son esboza lo que es, a lo sumo, una conexidn libre y tentativa; el
vinculo causal (si es que existe) no estd examinado en detalle.
Como explicacion al surgimiento del nacicnalismo, por lo tanto,
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el argumento de Anderson resulta sugestivo, pero no enteramen-
te persuasivo. Uno se queda con la impresién de que, mientras el
desarrollo de la imprenta podria haber jugado algin papel {tam-
bién aqui definido.de manera imprecisa), }a explicacién principal
para el surgimiento del nacionalismo viene probablemente dada
por otros factores.

De manera més genérica, mientras que el argumento de An-
derson centra nuestra atencién en las posibles consecuencias
politicas y sociales de los cambios en los medios de comunicacién
a principios de la Furopa moderna, no traza una linea de conti-
nuidad entre estas consecuencias de manera convincente. Par-
cialmente, ello podria deberse al hecho de que su primordial'pre-
ocupacién es tratar de comprender el fendmeno del nacionalismo
en lugar de examinar la naturaleza y el impacto de los medios de
comunicacién como tales. De aqui que no analice, por ejemplo,
las maneras en que los productos medidticos fueron utilizados
por los individuos, las formas cambiantes de accion e interaccién
hechas posible por los nuevos medios de comunicacion y las
manerhs en que su desarrollo alterd gradualmente la naturaleza
de la tradicién y las relaciones de los individuos con ella. Estas
son algunas de las cuestiones que exploraremos con mas detalle
en los capitulos siguientes.

El desarrolla del intercambio de noticias

Hay otra manera en la que el desarrollo de la imprenta trans-
formé los modelos de comunicacién a principios de la Europa
moderna: dando lugar a una variedad de publicaciones periodi-
cas que informaban de acontecimientos y transmitian informa-
cién de carcter politico y comercial. Antes del advenimiento de
la imprenta se habian regularizado varias redes de comunicacién
por toda Europa. Podemos distinguir al menos cuatro tipos dis-
tintos de redes de comunicacién ances de la imprenta. En primer
lugar, existia nna extensa establecida y controlada por la Iglesia
catblica que permitia al papado de Roma mantener contacto con
las elites clericales y politicas dispersas por toda la cristiandad.
Segundo, existian redes establecidas por las autoridades politicas
de Fstados y principados; estas redes operaban tanto dentro de
los territorios de Estados concretos, facilitando la administracién
¥ la pacificacion, como entre Estados que mantenian determina-
das formas de comunicacién diplomatica. Un tercer tipo estaba
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vinculado a la expansidn de la actividad comercial, En }a medida
en que el comercio ¥ la manufactura crecid, se establecieron nue-
vas redes de comunicacion entre la comunidad de empresarios y
entre los principales centros comerciales. Las casas comerciales v
los kancos —como la familia Fugger de Aubsburge y las grandes
casas comerciales de Florencia— construyeron amplios sistemas
de comunicacién, comenzando a facilitar informacion a sus clien-
tes con fines comerciales. Finalmente, la informacién también se
transmitia en poblaciones y pueblos a través de redes de comer-
ciantes, vendedores y artistas ambulantes, como los narradores
de cuentos y los cantantes de romances. Cuando los individuos se
reunfan en los mercados o tabernas y establecian contacto con
mercaderes y viajantes, recogfan noticias sobre acontecimientos
que tenian lugar en lugares lejanos.

En el decurso de los siglos XV, XV1 y XVII, estas redes de comu-
nicacién se verian afectadas por dos desarrollos clave. En primer
lugar, algunos Estados comenzaron a establecer servicios regula-
res de correo cuya utilizactén, de manera progresiva, fue genera-
lizandose. En Francia, Luis XI abrid una real estafeta de correos
en 1464; los particulares podian utilizar la estafeta con un permi-
so especial y pagando vna tasa.”? En Europa central Maximiliano
I desarrollé una vasta red de correo gue conectaba la sede del
imperio de los Habsburgo con las ciudades de toda Europa. En
1490 nombré a Franz y Johann von Taxis administradores de
correos, estableciende asi un sistema imperial de correos que
permanecié bajo el control de la familia Von Taxis durante varios
siglos.’® En Inglaterra se establecié una real estafeta de correos a
principios del reinado de Enrique VIII, y hacia 1516 se nombrd
a un administrador de correos, aunque el desarrollo de los servi-
cios postales tegulares para el gran piblico no tuvo lugar hasta
principios del siglo XVIL.” Gradualmente, en el decurso de los
siglos XVII y XVIII, surgié una red de setvicio de comunicacién
postal ptiblico, ofreciendo servicios tanto en el propio pais como

35. Véase Howard Robinson, The Brizish Post Office: A Histary, Princetan,
Princeton University Press, 1948, pdg. 4.

36. Parauna explicacién de como fue conocido el servicio postal de «Thurn
und Taxis», véase Martin Dallmeier, Ouellen zur Geschichte des Europdischen
Postwesens, 1501-1806, parte 1: Qﬂeffm—b’remtuﬁE:'?xlez'!wzg, Kallmiinz, Micha-
el Lasseben, 1977, pdgs. 45-220,

37. Robinson, The British Post Office, caps. 1-3; ] Crofts, Packhorse, Wagon
and Post: Land Carriage and Commminications under the Tudoss and Stuaris, Lon-
dres, Routledge and Kegan Paul, 1947, caps. 8-17.

LOS MEDIA ¥ EL DESARRCLLO DE LAS SOCIEDADES MODERNAS 95

fuera de él. Desde luego, para los estindares del siglo XX, la
comunicacién postal a ptincipios de la Europa moderna resulta
muy lenta. Los mensajes se transportaban en caballos y carros en
un perfodo en el que las carreteras de muchas partes de Europa
tenfan una calidad muy pobre. El correo raramente viajaba a mds
de 10 millas por hora en distancias lejanas. A finales del siglo
xvi, Edimbutgo ain se encontraba a una jornada de sesenta
horas desde Londres, y eran necesarias veinticuatro horas para
viajar desde Londres a Manchester. No setia hasta principios del
siglo X1, con el desarrcllo del ferrocarril, que el tiempo requeri-
do para transmitir mensajes a través del servicio de correos
quedd reducido considerablemente. :

El segundo desarrollo que afect6 profundamente a las redes de
comunicacién establecidas a principios de la Europa moderna fue
la aplicacién de la imprenta a la produccién y difusién de noticias.
Poco después del advenimiento de la imprenta a mediados del
siglo XV, comenzaron a aparecer folletos informativos, carteles y
hojas de papel impresas de varios tipos. Se trataba de una mezcla
de declaraciones oficiales u oficiosas sabidas de decretos guber-
namentales; tratados polémicos, descripciones de acontecimien-
tos particulares, tales como confrontaciones militares o desastres
naturales y narraciones sensacionalistas de fendmenos sobrenatu-
rales o extraordinarios, como gigantes, cometas y apariciones.
Estos panfletos u hojas informativas tenfan cardcter irregular o se
emirian una sola vez, Sc imprimian por millares y los vendian en
las calles charlatanes y vendedores ambulantes. Ofrecian a la
gente una valiosa fuente de informacion sobre acontecimientos
cercanos y lejanos. _

Las publicaciones periédicas de noticias ¢ informacién gene-
ral empezaron a apatrecet en la segunda mitad del siglo XVI; sin
embargo, los origenes de los periédicos modernos estd en las pri-
meras dos décadas del siglo XvII, cuando los periddicos de noti-
cias aparecen regularmente cada semana con cierto grado de fia-
bilidad.*® En 1609, en varias ciudades alemanas se publicaban
periddicos semanalmente, incluyendo Augsburgo, Strasburgo y

38, La identificacién de lo que podria ser llamado «el primer periédicon e
un tema de discusidn, aunque la mayoria de los historiadores estarfan de acuer-
do en que alguna cosa parecida a fos modermos™periddicos aparecié por prime-
ta vez alrededor de 1610. Viéase Eric W. Allen, «International Origins of the
Newspapers: The Establishment of Periodicity in Prints, Journalisnr Queaterly, 7
(1930), pags. 307-319; Joseph Frank, The Beginnings of the English Newspaper,
1620-1640, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1961, cap. 1.
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Wolfenbiittel, y existe alguna evidencia que sugiere que un peri-
dico semanal podria haber aparecide un poco antes (1607} en
Amsterdam. Los semanarios impresos —o «corantos», como estas
tempranas recopilaciones de noticias eran conocidas en aquel
momento— pronto aparecieron en otras ciudades y lenguas. Las
ciuvdades ubicadas a lo largo de las principales rutas comerciales
de Europa, como Colonia, Francfort, Amberes y Berlin, se con-
virtieron en los primeros centros de produccién de prensa perié-
dica. Las noticias ofrecidas por los corantos frecuentemente eran

facilitadas por los administradores de correos, que recopilaban

las néticias en sus regiones y luego las enviaban a las principales
ciudadesy Un simple individuo podia dedicarse a ensamblar y
editar los informes de los administradores de correos, e impri-
mitlos en forma de series de pdtrafos cortos con una leyenda en
la que constaba la fecha y lugar de origen de la informacién. Los
semnanarios también podian ser traducidos a otras lenguas y ven-
didos en ciudades y paises diferentes.

Hacia 1620 Amsterdam se habia convertido en el centre de
un floreciente comercio de noticias. Habia un creciente interés
del piblico en [a Guerra de los Treinta Afios, lo cual estimulé el
desarrollo de la bisofia industria periodistica, Fl primer periédi-
o que aparecié en inglés fue probablemente editado en Amster-
dam, en 1620, por el impresor y grabador holandés Pieter van
den Keere y exportado a Londres.?® Entre el 2 de diciembre de
1620 y el 18 de septiembre de 1621 aparecieron quince ediciones
del coranto de Van den Keere. Aunque no era una publicacién
semanal aparecia de manera regular, informando a sus lectores
sobre la Guerra de los Treinta Afios. El primer coranto impteso
en Inglaterra fue probablemente editado por el papelero londi-
nense Thomas Archer en 1621, quien serfa posteriormente encar-
celado por publicar sin licencia un folleto de noticias sobre la
guerra en ¢l Palatinado; sin embargo, no tardarfan en aparecer
otros corantos y panfletos de noticias ingleses.

La mayoria de estos primeros noticieros se ocupaban en
especial de noticias extranjeras, es decir, de acontecimientos que
tenian lugar (o habian tenido lugar) en lugares lejanos. Los indi-
viduos que leian estos periédicos, o los escuchaban al ser lefdos
en voz alta por otros, se informaban de acontecimientos que
sucedian en otros lugares de Europa, acontecimientos de los que
no podian ser testigos directos en lugares que nunca, con toda

39, Frank, The Beginnings of the English Newspaper, pig. 3.
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probabilidad, llegarfan a visitar. De ahi que la circulacion de las
primeras formas de noticieros ayudara a crear el sentido de un
mundo de acontecimientos més alla del entorne inmediato de
los individuos, peto que tenfa alguna relevancia, y potencial-
mente alguna relacién, con su vida, Ademds, la ubicacién geo-
grifica de este mundo permanecidé completamente limitada a
principios del siglo XVII: raramente se extendfa més all4 de las
principales ciudades y paises de Europa. Por otro lado, la ctrcu-
lacién de los primeros noticieros era muy escasa comparada con
los actuales estindares (se ha estimado que los primeros noticie-
ros tenian vna tirada de cerca de cuatrocientas copias),® y en
muchos casos es probable que no sobrepasaran esta cifra, aun-
que, sin duda, los periédicos eran leidos por mas de un indivi-
duo y cominmente en voz alta. Sin embarge, la importancia de
este nuevo modo de difusién informariva, por el que los infor-
mes impresos de acontecimientos distantes estuvieron regular-
mente disponibles para un ilimitado nimero de receptores, no
deberia ser infravalorada.

Aunque los primeros corantos se ocuparon principalmente de
noticias extranjeras, noifalté mucho tiempo para que los periédi-
cos empezaran a prestar atencién a los acontecimientos domésti-
cos. En Inglaterra este desarrollo tendria que esperar hasta 1640,
cuando el estricto control del gobierno sobre la prensa empezé a
debilitarse. Desde 1586 un decreto de la Star Chamtber habia esta-
blecido un sistema de licencia y censura generalizado {comple-
mentado por otro decreto en 1637), que limitaba el nimero de
imprentas en Inglaterra y asignaba un censor especifico para cada
tipo de publicacién. Sin embargo, en la medida en que la crisis
entre Carlos I y el Parlamento se agudizé, cada vez resulté més
dificil para la Corona gjercer dicho control sobre la prensa, y en
julio de 1641 se abolid la Szar Chamber. La crisis también esti-
mulé una demanda publica de noticias actualizadas de los asun-
tos politicos domésticos. Entre mediados de noviembre de 1641
y finales de diciembre de 1641 aparecieron tres nuevos semana-
rios locales que ofrecian los indices de las sesiones del Parlamen-
to; y en los primeros tres meses de 1642 surgieron otros oche
periédicos, aunque la vida de alguno fue efimera.#t Este fue el
principio de un periodo, relativamente descontrolado, de publi-

40. Folk Dahl, A Bibliography of Ewnglish Corantos and Periodical Neto-
shooks, 1620-1642, Londres Bibliographical Society, 1952, pag. 22.
41. Frank, The Beginnings of the English Netwspaper, pags. 21-22.
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cacién de periddicos, libros de noticias y panfletos que trataban
de los acontecimientos de la guerra civil y otros temas afines.
Pricticamente en cada una de las semanas de 1645 se vendieron
catorce periédicos en las calles de Londres, asi como una infini-
dad de otros panfletos y folletos politicos. Aunque, después de la
restauracion de la monarquia en 1660 Catlos II restablecié con-
tx:oles estrictos, en ¢l periodo que va de 1641 a la Restauracién la
historia de la prensa vivié un momento decisivo. Fue durante este
momento que las publicaciones periddicas surgirian para jugar
un papel clave en las cuestiones de Estado, ofreciendo un conti-
nuo flujo de nformacién sobre los acontecimientos en curso y
expresando un variado abanico de puntos de vista ~algunas veces
marczdamente conflictivos— sobte diversas materias de interés
publico.

El desarrollo de una prensa periédica comercialmente orien-
tada, independiente del poder del Fstado, y capaz de ofrecer
informacion y comentarios criticos sobre temas de interés gene-
ral entr6 en una nueva fase en la Inglaterra del siglo XvImL. El sis-
tema de licencia, reinstaurado por Carlos IT en 1662, habia caido
en desuso a finales del siglo XvII y fue seguido por una explosién
de publicaciones periddicas. El primer periddico diario en Ingla-
terra, el Daily Courant de Samuel Buckley, aparecié en 1702 y

pronto fue seguido por otros. Aparecié una variedad de prensa -

especializada: habia periédicos dedicados a acontecimientos cul-
turales y al entretenimiento, otros a noticias comerciales y finan.
Cleras y un tercer grupo a comentarios sociales y politicos. Estos
filtimos popularizaron el género del ensayo politico, como el
Tatles, el Spectator, el Craftsman de Nicholas Amhurst, el Review
de Daniel Defoe y el Examiner de Jonathan Swifc. Para 1750
Londresl tenfa cinco periddicos diarios consolidados, seis tri-
semanarios, cinco semanarios y varios periédicos de temas eco-
NOmicos que, juntos, sumaban una circulacion total de alrededor
de cien mil copias por semana.® Los periddicos eran distribuidos
en la ciudad por redes de vendedores ambulantes ¥y agentes, asi

como por una inconexa federacion de cafeterias que adquirian

los mds importantes y los ponian & disposicién de sus clientes.
Dado que muchos periddicos eran leidos en lugares pablicos,
como tabernas y cafeterias, el niimero de lectores erd, con Casi
tode seguridad, mucho mayor que su circulacion, quizd diez

42. Anthony Smith, The Newspaper: An International Fiistory Lond
Thames and Hudson, 1973, pdgs. 56-37. T Sondre,
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veces més. Los periddicos londinenses también se distribuian en
provincias a través de un setvicio postal y de coches que mejora-
ba de dia en dia. _

Las autoridades politicas trataban de imponer cierto control
sobre la proliferacién de noticieros y publicaciones periédicas
mediante la imposicidon de tasas especiales que, se pensaba, ser-
virfan para restringir la produccién y desbancar a los periédicos
mds marginales, a la vez que se intentaba obtener asi un incre-
mento de los ingresos pata la Corona. La Stamp Act de 1712 exi-
gia a los propietarios de periddicos pagar un penique por cada
hoja impresa y un chelin por cada anuncio. En leyes posteriores
se incrementaria la cantidad, ampliandose las bases para la apli-
cacion de la ley. La Stamp Acts levanté una agria oposicién y se
convirtié en caballo de batalla en la lucha por la libertad de pren-
sa. No fue hasta la década de 1830 que las tasas se redujeron de
manera paulatina, y alrededor de 1860 quedaron finalmente abo-
lidas. Por todas partes la prensa diaria del siglo XVIII seria con-
trolada y censurada de varias maneras,® En las Provincias Unidas
la prensa gozaria de cierta libertad, aunque se le impedia discutir
las politicas locales y ocasionalmente sg verifa envuelia en escara-
muzas con la censura. En Francia el sistema centralizado y alta-
mente restrictivo de licencias, supervisién y censura, perduréd

-hasta la revolucién; el breve periodo posrevolucionario en el que
se gozd de libertad de prensa terminé con Napoleén, quien ins-
tituy6 un estricto sistema de control. En los Estados y principa-
dos de Alemania e Tralia el grado de censura oficial variaba enot-
memente; sin embargo, a los noticieros se les daba mayor margen
para informar sobre noticias extranjeras que para discutir cues-
tiones de politica interior.

La lucha de la prensa independiente, capaz de informar v
comentar acontecimientos con un minimo de interferencias v
control estatal, jugd un papel crucial en el desarrollo del moder-
no Estado constitucional. Algunos de los primeros pensadores
liberales y demdécratas, como Jeremy Bentham, fames Mill v John
Stuart Mill, fueron fervientes defensores de la libertad de prensa.
Veian la libre expresién de la opinidn a través de los érganos de
una prensa independiente como la salvaguarda vital contra el uso

43. Para ung discusién mds detallada de la historiz del centrol politico v 1a
censura de la prensa, véase F. 8. Siebert, Freedom of the Press in England, 1476-
1776, Urbana, Uriversity of Llinois Press, 1952; A Aspinall, Politécs and the
Press, ¢. 1780-1850, Brighton, Harvester, 1973; Smith, The Newspaper, caps. 3-3.
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despético del poder estatal. ¥ Resulta significative que, a conti-
nuacién de su exitosa guerra de Independencia contra la Coropa
Britanica, los colonos americanos incorporaran el derecho a la
libertad de prensa en la Primera Enmienda de la Constitucién.
De manera parecida, las constituciones francesas posrevolucio-
narias de 1791 y 1793, elaboraron la Declaracién de los Derechos
Humanos de 1789, protegiendo explicitamente la libertad de
expresion (incluso si esta libertad fue posteriormente abolida por
Napoleén), Finalmente varios gobiernos europeos adoptaron
garantias estatutarias para la libertad de expresion de ahi que
para finales del siglo XIX Ia libertad de prensa se hubicra conver-
tido en el rasgo constitucional caracteristico de muchos Estados
occidentales.

La teorfa de la esfera priblica: un planteamionto prefiminar

Aunque la importancia de una prensa independiente era evi-
dente para muchos de los primeros pensadores liberales y liberal-
demdcratas, es éste un tema que ha quedado oculto, con pocas
excepciones, en el trabajo de los tedricos sociales v politicos mds
recientes. Una excepcién es ¢l trabajo pionero de Habermas, The
Steuctural Transformation of the Public Sphere® Habermas sos-
tiene que el desarrollo del capitalismo mercantil en el siglo xvI,
junto con las cambiantes formas institucionales del peder politi-
¢o, crearon las condiciones para que, a principios de [a Europa
moderng, surgiera una nueva forma de esfera pablica. En este
contexto, el significado de «autoridad publica» empez6 a cam-
biar; comenzd entonces a referirse menos al dominio de la vida
cortesana y, cada vez mds, a las actividades de un floreciente sis-
tema estatal que habia definido legalmente las esferas de juris-

44, Véase especialmente James Mill, «Liberty of the Press», en sus Esseys on
Government, Jurisprudence, Liberty of the Press and Law of Natfons, Nueva York,
Kelly, 1967; John Stuart Mill, «On Liberty», en su Usifitaréanssm, On Liberty and
Considerations on Representative Government, edicién a cargo de H. B. Acron,
Londres, Dent, 1972, Volveré sobre estas cuestiones en ¢l cap. 8.

45, Viéase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public
Sphere: An Inguiry into @ Category of Bourgeors Society, Cambridge, Polity Press,
1989. Para una exposicidn mis detallada v critica del argumento de Habermmas,
véase Craig Calhoun {comp.), Habermar and The Public Sphere, Cambridge,
Mass., MIT Press, 1992; John B. Thompson, «The Theory of the Public Sphe-
ren, Theo-ry, Culture and Saciety, 10 (1993), pigs. 173-189, :
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diccisn y el monopolio del uso legftimo de la violencia. Al mismo
tiempo, surgi6 la «sociedad civil» con un dominio de relaciones
econdmicas privatizadas que se establecieron bajo la tutela de la
autoridad pablica. Fl reino de lo «privado», pues, comprendfa
tanto el dominio en expansién de las relaciones econdmicas
como la esfera intima de las relaciones personales, cada vez mds
desvinculadas de la actividad econémica y ancladas en la institu-
cidn de la familia conyugal. Entre la esfera de la autoridad publi-
ca o el Estado, de una parte, v la esfera privada de la sociedad
civil v las relaciones personales, de la otra, emergié una nueva
esfera de «lo piblico»: una esfera piiblica burguesa cuyos indivi-
duos particulares se reunfan para discutir entré ellos la regula-
¢ién de la sociedad civil. Esta nueva esfera piablica no era parte
del Estado sino, por el contrario, un émbito en el que sus activi-
dades podian ser cuestionadas y sufetas a critica. El medio de esta
confrontacién era significativo por si mismo: se trataba del uso
ptblico de la razén, un uso articulado por individuos particula-
res dedicados a argumentar de forma en principio abierta y libre
de obligaciones.

En trelacién al surgimiento de la esfera piiblica burguesa,
Habermas concede una especial importancia a la aparicion de la
prensa periddica. Los semanarios criticos y morales que aparecen
en Furopa a finales del siglo XvIT y durante el xvIll brindaron un
nuevo forumz para dirigir el debate piblico. Aunque estas publi-
caciones hubieran empezado como periddicos dedicados a la cri-
tica literaria y cultural, poco a poco se vieron envueltos en cues-
tiones de mayor significacién social y politica. Por otra parte,
aparecieron diversos centros sociales en los pueblos y ciundades
de principios de la Europa moderna. Estos incluian salones y
cafetetias que, desde mediados del siglo VTl en adelante, se con-
vertirian en lugares de discusion y encuentro en los cuales las éli-
tes educadas podfan comunicarse entre si y con la nobleza en tér-
minos de, mas o menos, cierta igualdad.

Fue en la Inglaterra de principios del siglo XVl que se crea-
ron condiciones mds favorables para la aparicion de la esfera
piblica burguesa. La censura y el control politico sobre la pren-
sa fue menos estricto que en otras partes de Europa, y prolifera-
ron los folletos y publicaciones periddicas. Al mismo tiempo, se
popularizaron las cafeterfas; para la primera década del siglo
XVIT se ha estimado que, sélo en Londres, habfa unas tres mil
cafeterias, cada una con su niicleo de clientes regulares. Muchos
de los nuevos periédicos estaban estrechamente relacionados con
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la vida de las cafeterfas, en las que eran leidos y discutidos por
ir.:ndividuos que se reunian para debatir juntos las cuestiones dia-
rias.

Parte del argumento de Habermas sostiene que la discusién
critica estimulada por la prensa periddica tuvo, a la larga, un
impacto transtormader en la forma institucional de los Estados
modernos. Al ser continuamente solicitado el consenso publico,
el Patlamento se abrié cada vez mas al escrutinio, abandonando
finalmente su dereche a prevenir la publicacién de sus sesiones.
El Parlamento igualmente se hizo més sensible a la prensa y
empezd a jugar un papel més constructivo en la formacién y arti-
culacién de la opinién piblica. Estos y otros desarrollos tuvieron
un considerable significado; son un testimonio permanente del
impacto politico de la esfera piblica burguesa y del rol que jugé
en la formacién de los Estados occidentales. Sin embargo, Haber-
mas también sostiene que, en la forma especifica en que existfa
en el siglo XL, la esfera piblica burguesa no podia durar mucho
tiempo. Volveremos sobre este aspecto mis adelante,

El argumento de Habermas, brevemente esbozado en estas
lineas, posee ¢l considerable mérito de dar un amplio sentido
politico al desarrollo de la prensa periédica de principios de la
Europa moderma, Tal desarrollo estd tratado no como una histo-
ria al margen de los procesos sociohistéricos més generales, sino
més bien como parte integral de ellos. A pesar de todo, perma.
necen muchas dificultades con la explicacién de Habermas. Fn
capitulos posteriores examinaré en detalle la concepcidn del
espacio publico implicito en esta relacién y las cuestiones nor-
mativas que se desprenden de ella. Aqui me limitaré a destacar
algunos problemas de cardcter histético.

L. Una de las criticas mds frecuentes hechas a la explicacién
de Habermas es que, al centrar su atencién en la esfera pablica
burguesa, tiende a olvidar el significado de otras formas de dis-
curso piiblico y actividades sociales que existieron en la Europa
de los siglos xvn, xvil y X1X, formas que no pertenecian al
mundo propio de la sociabilidad burguesa, a la que se oponian v
de la gue eran excluidas.® Los trabajos de E. P. Thompson,

46. Véase Oskar Negt y Alexander Kluge, Gffentiichkert und Erfabrung Zur
Organisationsanalyse von biirgerlicher und proletarischer Offentlichkeit, Franc-
fort, Suhtkamp, 1972; Giinther Lottes, Poirtischeen Aufklirung und plebesisches
Puiblikum. Zur Theovie und Praxis des englischen Radikalisms im spdten 18. Jabr-
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Christopher Hill y otros han destacado el significado de los
diversos movimientos populares de caracter social y politico a
principios de la era moderna,* y no se puede asumir que estos
movimientos fueran derivados, u organizados a lo largo de
lineas similares, de las actividades que tenian lugar en la esfera
publica burguesa. Por €l contrario, las relaciones entre esta
esfera pablica burguesa y los movimientos sociales populares
eran con frecuencia conflictivas.® En el momento en que la
naciente esfera piblica burguesa se definio a si misma en opo-
sicién a la autoridad tradicional del poder real, también se
enfrentd a la aparicién de los movimientos populares que inten-
taba contener.

Se trata de una linea de critica contundente que ‘dice mucho
en favor de la reputacién de Habermas, pues al reflexionar sobre
estas cuestiones treinta afios después,® reconoce las limitaciones
de su anterior enfoque. No sélo existieron, a principios de la era
moderna, movimientos sociales populares mucho més importan-
tes que los habidos anteriormente, sino también gueda claro que
no pueden ser adecuadamente entendidos a la manera de
«variante» del modelo liberal de la esfera piblica burguesa,
como de forma un tanto precipitada habfa sugerido.”® Una rela-
cién satisfactoria tanto de los movimientos sociales populares
como de las formas culturales requerirfa una aproximacion maés
flexible que tuviera en cuenta su petfil y dindmica propios.

2. De manera similar, puede cuestionarse el énfasis de Haber-
mas sobre la prensa petiodica de principios del siglo xviL No
resulta dificil darse cuenta de por qué Habermas se ocupa de este
asunto: periddicos politicos como el Review de Defoe y el Exa-
miner de Swift ejemplifican el tipo de cultivado criticismo y

hundert, Munich, Oldenbourg, 1979, Geoff Eley, «Nations, Publics, and Politi-
cal Cultures: Placing Habermas in the Nineteenth Centurys, en Calhoun
{comp.}, Hebermas and the Public Sphere, pags. 289-33%; Atlette farge, Subversi-
ve Words: Public Opinion m Eigbteenth-Century France, Cambridge, Polity
Press, 1994,

47, Véase especialmente E. P. Thompson, The Making of the English Wor-
#£tng Class, Harmondsworth, Penguin, 1968, y Cheistopher Hill, The World Tier-
ned Upsede Doton, Harmondsworth, Penguin, 1975,

48. Eley, «Mations, Publics, and Political Culturess, pags. 306, 321,

4%. Véase Jiirgen Habermas, «Furdher Reflections on the Public Spheres,
en Calhoun (comp.}, Hobermas and the Public Sphere, pigs. 421461,

50, Véase el prefacio de Habermas en The Stractural Transformation of the
Public Sphere, pag. xvilL
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debate que Habermas querria incluir en la idea de la esfera pibli-
ca. Sin embargo, estos periédicos no fueron de ninguna manera
los primeros ni los mis comunes de las primeras formas de mate-
rial impreso. Como hemos visto, el siglo XVII —especialmente
durante los afios de la guerra civil inglesa— fue un momento de
intensa publicacién de periédicos; ademds, un amplio abanico de
otros materiales impresos, desde libros v panfletos hasta folletos
informativos y carteles, habian estado circulando por Europa por
lo menos dos siglos antes de que se fundaran publicaciones
periddicas del tipo del Review y el Exaniner, Los fundamentos
de Habermas para excluir estas primeras formas de material
impreso, 2 la vista de su argumentacién, no quedan del todo cla-
ras.”! Ademds, si Habermas hubiera concedido mayor atencién a
otras formas de matetial impreso podria haber pintado un retra-
to distinto del caricter de la esfera piiblica a principios de la era
moderna, uno que hubiera puesto menos énfasis en la idea de los
sujetos implicados en los debates de las cafeterias y destacara
algo més el cardcter comercial de la primera prensa v, en cierta
medida, el contenido difamatorio y sensacionalista de muchos de
sus productos, '

3. Un tercer problema de la argumentacién de Habermas
tiene que ver con la naturaleza restrictiva de la esfera prblica
burguesa. Resulta claro que Habermas observé este modelo
¢omo una idealizacién de los procesos histéricos actuales, Aun-
que la esfera piblica burguesa se fundaba en el principio del
acceso universal, en la préctica estaba restringida a aquellos indi-
viduos que habian tenido los medios educativos y financieros
para participar en ella. Lo que no se desprende de manera clara
de la explicacién de Habermas, a pesar de todo, es la medida en
que la esfera plblica burguesa estuvo no sélo restringida a las éli-
tes educadas y propietarias, sino también a una reserva predomi-
nantemente masciiing. Habermas no parece consciente de la
marginacién de la mujer en la esfera piblica burguesa y en el
carécter patriarcal de la familia burguesa. Sin embargo, se puede
alegar con cierta plausibilidad que en ¢l momento de escribir

Structural Transformation no se apreciaba ¢l pleno significado de
este tema,

51. Para una breve y algo criptica alusién a esta cuestién, véase Jiirgen
Habermas, «Concluding Remarks», en Calhoun (comp.), Habermas and ihe
Publec Sphere, pags. 464-463.
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En los dltimos afios un determinado nitmero de universita-
rias feministas han examinado el género de la esfera pablica y
del discurso politico a principios de la era moderna, y han escla-
recido una serie de cuestiones que permanecian soterradas en la
explicacién de Habermas.” Joan Landes se centra en Francia,
en ¢l periodo que va desde 1730 a 1830, y sostiene que la exclu-
sién de las mujeres de la esfera piblica no fue sélo una circuns-
tancia histérica contingente, uno de los muchos aspectos en los
que, en la préctica, la esfera ptblica parecié rebajar sus ideales;
al contrario, la exclusién de la mujer fue constitutiva de la
nocién de esfera pablica, En cuanto a la nocién de esfera pabli-
ca, segtin se articulaba en el discurso politico de aquellos tiem-
pos, fue yuxtapuesta a la esfera privada de una manera especifi-
ca. La esfera pilblica era generalmente interpretada como un
dominio de la razén y la universalidad en la que solo los hom-
bres estaban dotados para participar en ella, mientras que las
mujeres, por su supuesta inclinacion al particularismo y al ama-
neramiento y su manera frivola de hablar, comGnmente se pen-
saba que encajaban mejor en la vida doméstica. De ahi que el
cardcter masculino de la esfera pdblica burguesa no fuera un
aspecto incidental: era una caracteristica fundamental de la esfe-
ra pablica que, en esencia, estuvo formada por un conjunto de
prejuicios profundamente arraigados sobre las diferencias del
género, f

Habermas ha quedado atrapado por la fuetza de su linea
argumental. En la actualidad acepta que, mientras los trabajado-
res y campesinos, tanto hombres como mujeres, fueron amplia-
mente excluidos de la esfera piblica burguesa, la exclusién de la
mujer precisa ser pensada de manera diferente, justamente por-
que esta exclusion tuva, coma Habermas reconoce hoy, un «sig-
nificado estructural».® Este cambio de enfoque es importante,
aunque las consecuencizas que podria tener en la prictica para la
teoria y el analisis de la esfera piblica no han sido suficiente-
mente detallados por €l.

52. Véuse, por ejemplo, Joan Landes, Women and the Public Sphere in the
Age of the French Revolution, Ithaca, N.Y., Cornell University Press, 1988; Mary
P. Ryan, Women in Public: Between Banners and Baflots, 18251880, Baltmore,
Johns Hopkins University Press, 1990; Carole Pateman, The Sexual Contract,
Cambridge, Polity Press, 1988; Catherine Hall, White, Male, and Middle Class;
Esplorations in Fensinisme and Héslory, Cambridge, Polity Press, 1992,

53%. Habermas, «Further Reflections on the Public Sphere», pig. 428.
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4, En términos histéricos, el punto mas débil de la explicacién
de Habermas no son probablemente los argumentos relaciona-
dos con el surgimiento de la esfera piblica burguesa, sino més
bien los concernientes a su presunto declive. Habermas sostiene
que, mientras la esfera pablica burguesa florecié con las propi-
cias condiciones del siglo xviL, los desarrollos posteriores gra-
dualmente la llevaron a su transformacién y desaparicién. La
separacién entre el Estado y la sociedad civil —que habia creado
un espacio institucional para la esfera piblica burguesa— empezé
a derrumbarse en la medida en que los Estados asumieron un
creciente caricter intervencionista y tomaron una mayor respon-
sabilidad en la gestion del bienestar de los ciudadanos, y en la
medida en que los intereses de grupos organizados se convirtie-
ron en parte constitutiva del proceso politico. Al mismo tiempo,
las instituciones que una vez ofrecieron un forwwn a la esfera
publica burguesa o bien desaparecieron o bien suftieron un cam-
bio radical. Las tabernas y las cafeterfas perdieron atractivo, yla
prensa periadica se convirtié en parte de un surtido de institu-
ciones medidticas cada vez mas organizadas en relacién a intere.
ses comerciales a gran escala. La comercializacion de los media
alteré su caricter de manera fundamental: lo que una vez fue un
Jorum ejemplar de debates critico-racionales se convirtié en otro
dominio de consumo cultural, v la esfera pablica burguesa quedé
colapsada en un falso mundo de creacién de imagen y gestion de
la opinién. La vida piiblica asumié un caricter casi-feudal. Se
emplearon nuevas v sofisticadas técnicas medzdticas para dotar a
la autoridad piiblica del tipo de aura y prestigio que una vez se
concedid a las figuras reales mediante la publicidad casi teatral de
las cortes feudales. Esta «refeudalizaciéms de la esfera piblica ha
convertido la politica en un show dirigido, en el que los lideres y
partidos buscan, de vez en cuando, el consentimiento piiblico de
una poblacién despolitizada. La masa de la poblacién estd exclui-
da de la discusién priblica y de los procesos de toma de decisio-
nes, v tratada como un recurso que los lideres politicos pueden
utilizar, con la ayuda de técnicas medidgticas, para obtener sufi-
ciente consentimiento y legitimar sus programas politicos,

¢Posee algiin significado esta tesis de la «refeudalizacion» de
la estera pidblica? Ciertamente adquiere clerta plausibilidad
prima facie. En el transcurso del siglo XX, y especialmente desde
el advenimiento de la televisién, la conducta de los politicos se ha
convertide en inseparable de la gestién de las relaciones publicas
{o desde lo que llamaré, en un capitulo postetior, «la gestién de
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la visibilidad»). Sin embargo si examinamos el argumenio de
Habermas con mis detenimiento, resulta manifiesto que adolece
de ciertas debilidades. Permitaseme destacar un par de ellas, En
primer lugar, el argumento de Habermas tiende a asumir, de
manera muy cuestionable, que los receptores de los productos
medidticos son consumidores relativamente pasivos que estdn
cautivados por el espectaculo y que pueden ser manipulados con
facilidad por las técnicas medidticas. Al hacet este juicio, Habet-
mas estaba traicionando su deuda con el trabajo de Horkheimer
y Adorno, cuya teoria de la cultura de masas abastecié parte de
la inspiracién de su propia explicacién. Hoy en dia queda claro,
sin embargo, que este argumento exagera la pasividad de los indi-
viduos y omite los aspectos del proceso de recepcidn, Suposicio-
nes de este talante piden ser reemplazadas por una explicacién
mas contextualizada, hermenéuticamente sensible & la manera en
que los individuos reciben los productos medidticos, los urilizan
y los incorporan a sus propias vidas.

Un segundo problema del argumento de Habermas concierne
a su afirmacién de que la esfera piblica de las sociedades moder-
nas ha sido «refeudalizada». No resulta dificil ver por qué Haber-
mas hizo esta afirmacién: la espectacularidad caracteristica de la
actual politica medidtica ¥ su preocupacién por cultivar un aura
personal, antes que estimular el debate critico, podria parecerse,
al menos a primera vista, al tipo de «propiedad piiblica represen-
tativa» tipica de la edad media. Sin embargo la similitud es més
aparente que real. Como trataré de demostrar en los siguientes
capitulos, el desarrollo de los medios de comunicacién ha creado
nuevas formas de interaccién, nuevas maneras de visibilidad y
nuevas redes de difusién de la informacién en el mundo moder-
no, todo lo cual ha alterado el cardcter simbélico de la vida social
tan profundamente que cualquier comparacién entre la politica

medidtica actual y las practicas teatrales de las cortes feudales es, a -

lo sumo, superficial. En vez de comparar la arena mediitica de
finales del siglo XX con una edad de antafio, necesitamos pensar
de nuevo lo que significa la «propiedad piblica» hoy en dia, en un
mundo saturado por las nuevas formas de comunicacién y difu-
sion de la informacién, donde los individuos son capaces de inte-
raccionar unos con otros y de observar personas y acontecimien-
tos sin encontrarse con ellos en el mismo plano espacio-temporal.

Aungue el argumento de Habermas concerniente al destino
de la esfera prblica resulta defectuose en varios sentidos, tiene
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razon al llamar Ja atencidén sobre el hecho de que las industrias
medidticas expetimentaron grandes cambios en el decurso de los
siglos X1X y XX. La explicacién de Habermas sobre estos cambios
—entre los que destaca sobre todo la creciente comercializacion
de los media— resulta apenas satisfactoria, ¥ las implicaciones que
da devienen cuestionables, como hemos podido ver. Sin embar-
go, si uno desea seguir la pista del impacto de los medios de
comunicacion resulta esencial el analisis institucional del caracter
cambiante de las industrias medidticas.

El crecimiento de las industrias mediéticas: una panordmica

Quiero concluir este capitulo sefialando algunas de las ten-
dencias principales del desarrollo de las industrias medidticas
desde principios del siglo x1X. Destacaré tres tendencias: 1} la
transformacién de las instituciones medidticas en empresas con
intereses comerciales a gran escala; 2) la globalizacién de la
comunicacion; y 3) el desarrollo de formas de comunicacion
wiedidticas electronicas. Mi andlisis de estas tres tendencias serd
breve. Algunos de los desatrollos han sido documentados
exhaustivamente en la bibliografia al respecto, v algunas de las
cuestiones destacadas por ellos serin mantenidas en detalle en
los préximos capitulos.

1. La transformacién de las instituciones medzdticas en com-
paiifas con intereses comerciales a gran escala es un proceso que
se inicié a principios del siglo X1X, Por supuesto, la comercializa-
cién de los productos medidtioos no era un fenémeno nuevo; las
primeras imprentas, como hemos visto, eran fundamentalmente
organizaciones comerctales orientadas a la produccién de bienes
de consumo simbélices. Sin embargo, en el transcurso del siglo
XIX la escala de la comercializacién se incrementé significativa-
mente. Esto fue debido, en parte, 2 una serie de innovaciones tec-
nolégicas en la industria de la impresion y, también, a la trans-
formacién gradual de las bases financieras de las industrias
medidticas v sus métodos de valoracién econdmica. Las innova-
ciones técnicas, como el desarrollo de la prensa de vapor de Koe-
nig y, posteriormente, la prensa de impresién rotatoria, incre-
mentaron en gran medida la capacidad reproductiva de la indus-
tria de la impresién. Ello permitié que la produccién de noticie-
tos y otros materiales impresos quedara sujeta a una serie de pro-
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cesos —incluyendo la utilizacion de la maquinaria eléctrica, la
ramificacién de la division del trabajo dentro de un sistema fabril,
etc.— los cuales revolucionaron otras esferas de la produccién de
bienes de consumo. Al mismo tiempo, muchas sociedades occi-
dentales experimentaron un sustancial crecimiento de la pobla-
cién urbana y, durante la segunda mitad del siglo X1¥, se incre-
ment6 de manera significativa €l porcentaje de gente alfabetiza-
da, dando lugar a la creciente expansién de un mercado para los
materiales impresos.

En la medida en que la industria de la impresién fue mecani-
zandose de manera progresiva v el mercado extendiéndase, las
bases financieras de la prensa empezaron a cambiar. Mientras
que los periodicos del siglo XvII y XVIII habian estado dirigidos,
sobre todo, a un sector restrictivo de la poblacién relativamente
acomodado y bien instruido, la industria periodistica de los siglos
XI% y XX fue orientandose progresivamente hacfa piblicos mas
amplios.

Los desarrollos tecnolégicos y la derogacion de impuestos
permitié rebajar los precios, de ahi que muchos periddicos
adoptaran, con el fin de atraer a mayor nimero de lectores, un
estilo mds atractivo y mundano, asi como una presentacion mas
vivida. ™

En la medida en que se amplié el niimero de lectores, la publi-
cidad comercial asumid un papel cada vez mas importante en la
organizaci6n financiera de la industria; los periédicos se convir-
tieron en un medio imprescindible para la venta de otros bienes
v servicios, v su capacidad para conseguir ingresos procedentes
de la publicidad quedé directamente vinculado al niimero y per-
fit de los lectores. Los periédicos —y en cierta medida otros sec-
tores de la prensa— se convirtieron progresivamente en empresas
comerciales que requerfan cierta cantidad de capital, con el fin de
iniciar y mantener sus actividades, ante la creciente presion de la
competitividad. El tradicional propietario-editor que poseia uno
o dos periédicos como empresa familiar fue transforméindose
gradualmente en organizaciones multimedia y cadenas de perid-
dicos a gran escala.

La historta social y econdémica de las industrias medidticas del
siglo XX estd bien documentada y no hay necesidad de describir-

54. Véase Alan . Lee, The Origins of the Popular Press in England 1855.
1514, Londres, Croom Helm, 1976.
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la aqui en detalle.” Los procesos de crecimiento y consolidacién
llevaron a la creciente concentracién de recursos en muchos sec-
tores de la industria, con unas pocas organizaciones que dirigfan
grandes participaciones del mercado. El grado de concentracién
resulta particularmente llamativo en la industria de {a prensa
periédica (aunque ello no significa que sea tinico); a principios de
1990, en Gran Bretaiia, por ejemplo, cuatre grandes grupos
mediticos controlaban alrededor del 92 por ciento de la ciecula-
cién de los diarios nacionales® y alrededor del 89 por ciento de
Ia circulacién de los dominicales. Ademds, los procesos de creci-
miento y consolidacién han asumido progresivamente un cardc-
ter multimedia, en la medida en que grandes corporactones
adquieren Importantes intereses en varios sectores de las indus-
trias medidticas, desde periédicos locales y nacionales hasta tele-
visidén terrestre y via satélite, desde la publicacion de libros y
revistas hasta la produccién y distribucién cinematogrifica. Fren-
te al poder econdémico de las grandes corporaciones, muchas
organizaciones medidticas mas pequeiias han quedado excluidas

335, Para una breve seleccidn de libros relevantes, véase George Boyce, James
Curran v Panline Wingate (comps.), Newspaper Hestory from the Seventeenth
Century io the Present Day, Londres, Constable, 1978; James Curran y Jean Sea-
ton, Powes Without Responsabadity: The Press and Broadcasting in Britarw, da ed.,
Londres, Rontledge, 1991; Ben H. Bagdikian, The Medta Monopoky, 4a ed., Bos-
ton, Beacon Press, 1992; Jeremy Tunstall y Michael Palmer, Media Moguls, Lon-
dres, Routledge, 1991; Alfonso Sinchez-Tabernero, Media Concentration in
Europe: Commercial Enterprise and the Public Tnterest, Dusseldotf, Furopean
Institwe for the Media, 1993, Para un sutnario de las principales tendencias,
véase Jobn B. Thompson, Ideclogy and Medern Culture: Critical Social Theory in
the Age of Mass Communication, Cambridge, Polity Press, 1990, especislmente

pigs, 193-205.

: 56. «From Press Baron to Media Moguls, Labour Research (noviembre de
1993), pégs. 11-12. Los cuatro gmpos son Rupert Murdoch, News International
(propietaria de Sum, The Times, Today, News of the World y Sunday Times); ¢l
Mirror Group {(anteriormente el irperio de Robert Maxwell, propictario del
Daily Mireor, Sunday Mivror, People, Sportzng Life, Sunday Mail v Datly Record);
United Newspapers (Dadly Express, Sunday Express, Daély Star); y Viscount Rot-
hetmere, Daily Mail and General Trust (Dadly Masl, Masl on Sunday).

Las pautas de concentracién varfan de un pais a otro y de un sector de la
industria a otro, reflejando las diferentes condiciones bejo las que las industrias
medigticas se han desarrollade. En los Estados Unidos, por ejemplo, se encuen-
tran muy pocos petiddicos nacionales {si es que se encuentra alguno), pero exis-
ten alrededor de 1.600 periddicos diarios Jocales o repionales. A finales de 1980,
14 grandes corporaciones contralaban més de la mitad de las empresas de petié-
dicos en los EEUU, véase Bagdikian, The Media Monopoly, pags. 17 y sigs.
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del mercado o han sido forzadas a fusionarse con otras para
defenderse. Sin embargo, la creciente concentracién de los recut-

" #06 no ha eliminado la totalidad de las organizaciones més peque-

Bas o ahogado el desarrollo de nuevas empresas capaces de
explotar innovaciones tecnolégicas, ofreciendo servicios a mer-
cados especializados y una amplia vatiedad de informacién o ser-
vicios relacionados con la comunicacién. En muchos sectores de
las actuales industrias medidticas, el predominio de las grandes
corporaciones coexiste con un imptesionante despliegue de
pequeiias organizaciones de produccion y servicios, muchas de
las cuales estdn interconectadas a través de subcontrataciones y
fuentes de ingresos externas.>

Parcialmente, a través de las fusiones, las adquisiciones de
compadias y otras formas de diversificacién, han surgido gran-
des conglomerados de comunicacién a gran escala que han asu-
mido un papel cada vez mis relevante en el dominio de los
media.

Los conglomerados de comunicacion son organizaciones mzzil-
Hmedia transnacionales que poseen intereses en una variedad de
industrias vinculadas con la informacién y la comunicacién. La
diversificacién a gran escala permite a las grandes corporaciones
expandirse en formas que eluden las restricciones sobre la pro-
piedad que se aplican en muchos contextos nacionales; también
permite a las corporaciones beneficiarse de cierto tipo de subsi-
dio cruzado. Actualmente los mayores conglomerados de comu-
nicaciones —como Time Warner, el gtupo Bertelsmann, la New
Corporation de Rupert Mutdoch, el Fininvest de Silvio Berlusco-
ni- se han convertido en piezas clave de las industrias medidticas.
Fstas grandes concentraciones de poder econémico y simbélico
ofrecen bases institucionales para la produccién de informacién
y contenido simbdlico y su circulacién a escala global.

2. La globalizacién de la comunicacién es un proceso cuyos
origenes pueden ser rastreados hasta mediados del siglo x1x, En

57. La industria televisiva britdnica ofrece un buen ejemplo de esta coexis-
tencia. Mientras que la BBC y las principsles compaiifas de [TV siguen siendo
las organizaciones dominantes que controlan una gran proporcién de los recur-
§0s, existen muchas compafifas pequenias ¢ independientes, establecidas bésica-
mente en Londres, que emiten programas financiados por Channel Four, a
comision, v, cada vez mas, por la BBC e [TV. Véase Jeremy Turnstall, Televésion
Producers, Londres, Routledge, 1993; Scout Lash y Jobn Urry, Ecoromics of Signs
arnd Space, Londres y Thousand Qaks, Calif., Sage, 1594, cap. 5.
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los siglos anteriores, los materiales impresos eran generalmente
transportados a grandes distancias a través de las fronteras de los
Estados, reinos y principados. Sin embargo, en el transcurso del

siglo X1X el fhyjo internacional de informacién v comunicacion.

asumié una forma de organizacion muchc mas amplia. El desa-
rrollo de agencias de noticias internacionales, con sede en las
principales ciudades de Europa, junto a la expansién de las redes
de comunicacién que vinculaban regiones periféricas de los
imperios con sus centros europeos, establecieron los principios
de un sistema global de comunicacién e informacién que, pro-
gresivamente, ha ido ramificando y aumentando su complejidad.
Me reservaré el andlisis de este sistema y sus consecuencias para
un capitulo posterior.

3. La utilizacién de la energia eléctrica para los propésitos de
la comunicacién consta entre los grandes descubrimientos del
siglo. x1x. Las claves de la innovacion técnica son bien conoci-
das.*® Los primeros experimentos con la telegrafia electromag-
nética tuvieron lugar en la década de 1830, en Estados Unidos,
Inglaterra y Alemania, y los primeros telégrafos viables se esta-
blecieron en la década de 1840. La transmision electromagnéti-
ca se adaptd con éxito a los propdsitos de la transmision del
habla en la década de 1870, abriendo el paso al desarrollo
comercial del sistema telefénico a escala comercial. Durante la
altima década del siglo X1X, Marconi y otros empezaron a expe-
rimentar con la transmision de sefiales a través de ondas electro-
magnéticas, logrando asf librarse de la necesidad de comunicar
por cable. En 1898 Marconi transmitid de manera exitosa sefia-
les a través de 23 kms de mar, y en 1899 transmitié a lo largo del
Canal de la Mancha. La tecnologia para la transmisién del habla
a través de ondas electromagnéticas se desarrollé durante la pri-
mera década del siglo Xx por Fessenden vy otros. Después de la
I Guerra Mundial, Westinghouse en los Estados Unidos v Mar-
coni en Inglaterra experimentaron con la radiodifusién —esto es,
con la transmisién de mensajes a través de ondas electromagné-
ticas dirigidas a una audiencia indeterminada y potencialmente

58. Para mas detalles respecto a las innovaciones técnicas, véase M. MacLa-
ren, The Rise of the Electrical Industry during the Nineteenth Century, Princeton,
Princeron University Press, 1943, D. G, Tucker, «Electrical Commmunication», en
T. 1. Williams (comp.), A History of Technology, vol, 6; The Twentieth Centtry
£ 1900 to ¢ 1950, Onlord, Oxford University Press, 1978,
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inmensa—. El desarrollo posterior de los sistemas de radiodifu-
sion —radio a partir de 1920 y televisién desde finales de 1940-
fue rapido e imparable.

El desarrollo v explotacién de estas variadas tecnologias se
interrelacioné de manera compleja con el poder econémico, poli-
tico y coercitivo. Los intereses comerciales, politicos y militares
jugaron un papel fundamental en la expansién de las redes de
cable durante la segunda mirad del siglo x1x, comeo veremes en
un capitulo posterior. Los primeros experimentos de Marconi
con la telegrafia sin hilos fueton financiados por la British Post
Office, el Abmiralty y la War Office, y sus primeros contratos
comerciales se establecieron con la marina britanica. Al recono-
cer el potencial econdmico y el significado estratégico de la radio,
los gobiernos y estamentos militares britdnicos, alemanes y nor-
teamericanos jugaron un activo papel en su desarrollo.” La pos-
terior evelucién de los sistemas de radiodifusién tuvo lugar den-
tro de estructuras institucionales que variaron significativamente
de un contexro nacional a otro y que representaban algiin tipo de
acuerdo —sujeto a la continua revisién y renegociacion— entre los
intereses comerciales de la industrias mediiticas, de una parte, v
las preocupaciones politicas para regular, cultivar y controlar los
nuevos medios, de otra,

Ellegado del entorno mediatice de finales del siglo x1x y prin-
cipios del siglo XX estd cambiando en la actualidad. En parte, es
el resultado de la intensificacién de procesos que se iniciaron
hace mds de un siglo: el crecimiento de los conglomerados de
comunicacién ha continuado, y sus actividades depredatorias, en
muchos contextos facilitadas por la relajacion de los controles
gubernamentales, han alcanzado cuotas extremas; ademas y, los
procesos de globalizacién han ganado profundidad, en la medi-
da en que arrastran a lejanas partes del globo hacia mis comple-
tas y complejas redes de interdependencia. Pero hay también
nuevos factores que influyen en el proceso. Entre estos se
encuentra el desarrollo de nuevas formas de procesar la informa-
cién basados en sistemas digitales de codificacién, y la conver-

- gencia gradual de tecnologias de informacion y comunicacién

hacia un sistema digital de transmisién, procesado y almacena-

55, Véase W R. Maclauten, Invention and Innovation in the Radio Industrs,
Nueva York, Macmillan, 1949; S. G. Sturney, The Fconomic Development of
Radio, Londres, Duckworth, 1938.
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miento comiin.* Estos desarrollos estin creando un nuevo esce-
nario técnico en el cual la informacién v el contenido simbélico
pueden ser convertidos ripidamente, y con relativa facilidad, a
diferentes formas. Ofrecen la posibilidad de una flexibilidad
mucho mayor, tanto en el manejo come en la transmision de la
informacién. Exploraremos algunas de las implicaciones de estos
desarrollos —asi como algunas de las afirmaciones mas optimistas
asociadas a ellas~ en posteriores capitulos. Sin embargo, primero
quiero volver sobre las cuestiones tratadas en este capitulo y tra-

tar de elaborar maneras diferentes de pensar los desarrollos que
hemos rastreado.

60, Véase Peter Hall y Paschall Preston, The Carrier Wave: New Informa-
tion Technology and the Geography of Innovation, 1846-2003 , Londres, Unwin
Hyman, 1988, especialmente la 4a parte.

3. El desarrollo de la interaccién mediatica

A lo largo de la historia de la humanidad, 1a mayoria de for-
mas de interaccién social han sido cara g cara, Los individyos se
han relacionado unos con otros principalmente reuniéndose e
intercambiando formas simbélicas, o participando en otras for-
mas de accidn dentro de un espacio fisico compartido. Las tradi-
clones tenian un cardcter fundamentalmente oral y dependian de
unh contihuo proceso. de renovacién para su supervivencia, a tra-
vés de la narracién de historias y actividades afines, en contextos
de interaccidn cara a cara’De aqui que las tradiciones fueran, de
alguna manera, indefinidas en términos de contenido, ya que el
proceso de renovacidn suponia una serie de actos creativos en los
cuales los individuos reiteraban, de la mejor manera que podian,
expresiones y acciones que quedaban impresas en su memoria o
conducta (de manera muy parecida a como un trovador medieval
habria reinventado una historia cada vez que la contaba). Igual-
mente, las tradiciones quedaban relativamente restringidas a tér-
minos de alcance geografico, ya que su transmision dependia de
la interaccién cara a cara y del movimiento fisico de los indivi-
duos de un lagar a otro.
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¢Cémo afecté el desarrollo de los smedia a las pautas tradicio-
nales de interaccién social? ¢Cémo deberiamos comprender e
impacto social de la creciente difusion de los productos medidticos
desde finales del siglo XIX en adelante? Para poder responder a
estas preguntas, deberemos darnos cuenta de que ¢l desarrollo de
los nuevos medios de comunicacién no se limita simplemente a
establecer nuevas redes para la transmisién de informacién entre
individuos cuya relacién social fundamental permanece intacta.
Mas bien, el desarrollo de los medios de comunicacién crea sue-
vas formas de accion e interaccién y nuedos tipos de relaciones
sociales, formas que son completamente diferentes del tipo de
interaccién cara a cara que ha prevalecido 2 lo largo de la historia
de la humanidad. También provocan una reordenacién de las pau-
tas de interaccién humana a lo largo del espacio y del tiempo. Con
¢l desarrollo de los medios de comunicacién, la interaccién social
se ha separado del espacio fisico, lo que supone que los individuos
pueden relacionarse unos con otros incluso sin compartit una ubi-
cacidn espacio-temporal comiin. La utilizacion de los medios de
comunicacién, entonces, da lugar a nuevas formas de interaccion
que se extienden en el espacio (y quizd también en el tempo), y
que muestran un amplio conjunto de caracteristicas que los dife-
rencian de la interaccion cara a cara. La utilizacién de los medios
de comunicacién también da lugar al desarrollo de nuevas formas
de «accién a distancia» que permiten a los individuos actuar para
otros que se encuentran diseminados en el espacio y el tiempo, a
la vez que permite a los individuos actnar en respuesta a acciones
y acontecimientos que tienen lugar en espacios lejanos.

En este capitulo trataré de desarrollar un marco conceptual
para el andlisis de las formas de accién e interaccion creadas por
los media. Empezaré distinguiendo entre tres formas de interac-
cion y analizando sus caracteristicas principales. A continuacién
me centrare en el tipo de situacién interactiva creada por los mass
media; y, tomando el ejemplo de la televisidn, examinaré sus
caracteristicas distintivas con cierto detalle. Al final de los dos
apartados exploraré algunas de las formas de accién a distancia
impulsadas por el uso de los medios de comunicacién,

\ Tres tipos de interaccion

Para explorar los tipos de situacién interactiva creados pot la
utilizacién de los medios de comunicacién, resulta itil distinguir
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entre tres tipos de relacién —a los que llamaré «interaccion cara a
cata», «intetaccién meddtica» y «casi-interaccion medidtica—, La
interaccién cara a cara tiene lugar en un contexto de co-presencia;
los participantes en la interaccion estan uno frente al otro y com-
parten un sistema de referencia espacio-temporal comiin, De
aqui que los participantes puedan emplear deicticos («aqui»,
«ahoray», «esto», «aquello», ete.) y asumir que seran comprendi-
dos. Si el referente del pronombre demostrative no queda claro,
el hablante puede eliminar la ambigiiedad sefialando el objeto en
cuestion. La interaccion cara a cara también posee un cardcter
draldgico, en el sentido de que generalmente implica un flujo de
informacién y comunicacién bidireccional; los receptores pue-
den responder (al menos en principio} a los emisores, y los emi-
sores son igualmente receptores de los mensajes a ellos dirigidos
a causa de las respuestas a sus propias observaciones, Otra carac-
teristica de la «interaccidn cara a cara» es que los participantes
cominmente emplean una multiplicidad de seiiales simbélicas con
el propésito de transmitic mensajes e interpretar mensajes trans-
mitidos por otros. Las palabras pueden ser reforzadas por medic
de guinios y gestos, frunciendo el cefto o sonriendo, cambiando la
entonacidn y cosas parecidas. Los participantes en una «interac-
cién cara a cara» estdn constante y rutinariamente implicados
en comparar las diversas sefiales simbélicas empleadas por los
hablantes, utilizadas para reducir la ambigiiedad y redefinir su
comprension del mensaje. Si los participantes detectan inconsis-
tencias, o sefiales que no se corresponden unas con otras, puede
dar lugar al inicio de una serie de problemas que podrian llegar
a amenazar la continuacién de la interaccidén y poner en tela de
Juicio la sinceridad del hablante.

La «interaccion cara a cara» se puede contrastar con la «inte-
raccién medidtican; con esta expresion quiero referirme a formas
de interaccidon del ipo cartas escritas, conversaciones telefénicas,
etc. La «interaccidn medidtica» implica el uso de medios técnicos
{papel, cables eléctricos, ondas electromagnéticas, etc.) que per-
miten transmitir informacién o contenido simbélico a individuos
que estin en lugares distantes, alejados en el tiempo o ambos
casos. La «initeraccidn medidtica» se extiende a través del espacio
y del tiempo, adquiriendo asi caracteristicas distintivas que la
diferencian de la «interaccién cara a cara». Mientras que la «inte-
raccion cara & cara» tiene lugar en un contexto de co-presencia,
las participantes en la «interaccién medidtica» se ubican en con-
textos espacial y/o temporalmente distintos. Los participantes no
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comparten el mismo sistema de referencia espacio-temporal y no
pueden asumir que los otros entiendan expresiones deicticas que
utilizan. De aqui que los participantes siempre deban tener en
cuenta la cantidad de informacién referida al contexto que se
deberia incluir en el intercambio (por ejemplo, poniendo la di-
reccion y la fecha en el encabezamiento de una carta, o identifi-
candose uno mismo al inicio de una conversacidn telefénica).

La «interaccion medidtica» también implica cierta limitacién
del conjunto de pistas simbdlicas a disposicion de los partici-
pantes. La comunicacién por medio de la correspondenda, por,
ejemplo, impide que los participantes utilicen sefiales simbélicas
asociadas con la co-presencia fisica (gestos, expresiones faciales,
entonacion, etc.), mientras pueden acentuar otras sefiales simba-
licas {aquellas vinculadas a la escritura). De manera parecida, la
comunicacion a través del medio telefénico priva a los partici-
pantes de las sefiales visuales asociadas con la «interaccién cara a
cara», mientras que preservan y acentQan las sefiales orales. Al
limitar el sortido de indicaciones simbolicas, la «interaccién
medidtica» suministra a los participantes menos herramientas
stimbélicas para la reduccién de la ambigiiedad. De ahi que la
«interaccidén medidtica» adquiera un cardcter, de alguna manera,
mas orientado hacia los fines que la «interaccidn cara a cara». En
la medida en que se reduce el conjunto de sefiales simbdlicas, los
individuos tienen que recurrir més y mds a recursos propios para
interpretar los mensajes transmitidos.

Permitasenos considerar la tercera forma de interaccion, esa a
la que he lamado «casi-interaccién smedidtica», Utilizo este tér-
minc para referirme al tipo de relaciones sociales establecidas
por los medios de comunicacidén de masas (libros, periddicos,
radio, televisién, etc.).! Como las «interacciones medidticas», esta
tercera forma de interaccidn implica la disponibilidad extendida
de informacién y contenido simbdlico en el espacio y/o el tiem-
po; en otras palabras, la «casi-interaccién medidtica» esta relacio-
nada a través del espacio y el tiempo. En muchos casos, ello tam-
bién implica una cierta reduccién del surtido de sefiales simbéli-
cas en comparacién con la «interaccién cara a cara». A pesar de

1. Este término es parecido z la exprecidn utilizada por Horton y Wohl: en
un primer y revelador articulo, sugieren que la comunicacion de masas ba dado
lugar 2 un nuevo tipo de relaciones sociales a las que llaman «interacciones para-
socialess. Véase Donald Horton y R. Richard Wohl, «Mass Communication and
Para-Social Interaction; Observations on Tntimacy at a Distance», Prychiatry, 19
1956, pags. 215-229.
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ello, existen dos cuestiones fundamentales en las que la «casi-
interaccidn medidtica» se diferencia de la «interaccion cara a
cara» y de la «interaccion medidtica». En primer lugar, los parti-
cipantes tanto ¢n una «interaccidn cara a cara» ¢omo en una
«interaccién medidtican estin orientados hacia sujetos especifi-
cos, para los que producen las acciones, expresiones, etc.; sin
embargo, en ¢l caso de la «casi-interaccidn medsdtica», las formas
simbélicas son producidas para un indefinido abanico de recep-
tores potenciales. Segundo, mientras que la «interaccion cara a
cara» y la «interaccién medidtices son dialbgicas, la «casi-interac-
cion medidtica» posee un caricter monolégico, en el sentido de
que el flujo de comunicacién resulta més que otra cosa unidirec-
cional. El lector de un libro, por ejemplo, es sobre tode receptor
de formas simbdélicas cuyo emisor no requiere {y generalmente no
recibe) una respuesta directa e inmediata.?

Dado que la «casi-interaccidn medidtica» posee un cardcter
monolégico e implica la produccién de formas simbélicas para
un niimero indefinido de receptores potenciales, es considerada
un tipo de casi-interaccién. No posee el grado de reciprocidad y
las especificidades interpersonales de otras formas de interac-
cidn, ya scan «medidticas» o «cara a cara». Sin embargo, la «casi-
interaccién medidtica» s, a pesar de todo, una forma de interac-
cién. Crea cierto tipo de situacién social en la que los individuos
se conectan unos con otros en uh proceso de comunicacion e
intercambio simbélico. Se trata de una situacidn estructurada en
la que algunos individuos estan implicados en la produccién de
formas simbdélicas para otros que no estén fisicamente presentes,
mientras que otros estdn fundamentalmente implicados en reci-
bir formas simbélicas producidas por otros a los cuales no pueden
responder, peto con quienes pueden establecer lazos de amistad,
afecto o lealtad.

El cuadro 3.1 resume algunas de las diferencias y similitudes
entre los tres tipos de interaccién. Fl cuadro muestra que tanto la
«interaccién medidtica» como la «casi-interaccién medidtica» se
diferencia de la «interaccion cara a cara» en términos de consti-
tucién espacio-temporal y de la disponibilidad de sus sefiales

2. Por supugsto, existen manetas en las que un lector puede responder a un
autor: €l o ella pueden escribir al aucor (si el autor avin esta con vida), o escribir
una reseiia del libro que el autor tenga probabilidad de conocer, o simplemente
rechazar fa lectura de cualquier cosa escrita por el autor. Sin embargo, estas for-
mas de respuesta tienen un cardcter limitade y son muy diferentes del tipo de
intercambio dialégico caractetistico de la interaccidn cara-a-cara y medidtica,
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simbdlicas. Sin embargo, la «casi-interaccién medridticas se dife-

rencia de la «interaccion medéitica» en términos de Ia orientacién
de sus acciones y de su caracter monolégico.

Cuadro 3.1 Tipos de interaccidn,

Interaccién
Caracteristicas Interaccion Interaccicn casi-
de [a interaccién Cara a cara rredidtica rmedidiicn
Constitucién Contexto de Separacién de Separacién de
¢spacio-temporal  co-presencia; contextos; contextos:
sistena de disponibilidad disponibilidad
referencia espacio  extendida en el extendida en €l
temporal tiempo y ¢l espacic  tiempo y el espacio
campartido ’
Aleance de Muliplicidad de Estrechamiento ded  Fstrechamiento del
las sefinles sefiales simbélicas  radio de accién radio de accién
simbdélicas sefiales simbélicas  sefiales simbélicas
Orientacion QOrientada Orientada Orientada
de la aceidn especificamente especificamente  hacia uh
hacia los hacia los indefinido
otros otros miimero de
recipientes
potenciales
Dialdgica/ Dialogica Dialégica Monologica

monolégica

Al distinguir entre estos tres tipos de interaccidn, no quiero
sugerir que las situaciones interactivas especificas siempre tengan
que encajar en uno de estos tres tipos. Por ¢l contrario, muchas
de estas interacciones que surgen en el dia a dia pueden implicar
una mezcla de diferentes formas de interaccion; poseen, en otras
palabras, un cardcter hibrido. Por ejemplo, los individuos po-
drian sostener una discusién con otros en la habitacién mientras
estan mirando la televisién; por lo tanto, estarian combinando la
«interaccion cara a cara» con la «casi-interaccién medidtica» en la
misma situacién interactiva, De manera parecida, un programa
de televisién puede implicar la «interaccidn cara a cara» entre los
miembros de un panel y los miembros de la audiencia de estudio,
aunque la relacién entre estos individuos tomados conjuntamen-
te y los diversos receptores del programa televisivo permanezca
como una forma de «casi-interaccién medidtican. Resultaria facil
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aludit, a variaciones mis complejas (por ejemplo, algunos indivi-
duos llaman para hacer preguntas a los miembros del panel de
estudio, cuyas respuestas son oidas o vistas pot oyentes o teles-
pectadotes, ¥ asi sucesivamente), Uno de los méritos de la estruc-
tura analftica destacada mds arriba es que nos permite separar los
diferentes tipos de interaccién implicados en complejas situacio-
nes de este tipo. Nos permite analizar estas situaciones con cier-
to grado de rigor v precisién, y de este modo evitar las confusio-
nes que podrian surgir de una caracterizacidén precipitada de las
situaciones interactivas creadas por los media (trataremos algunas
de estas confusiones mas adelante).

Deberia afiadirse una ulterior calificacién a esta etapa: al dis-
tinguir entre tres tipos de interaccion, no quiero insinuar que
éstos sean los lnicos tipos posibles, o que esta tipelogfa sera sufi-
ciente para todos los escenarios posteriores. No trato de excluir
la posibilidad de que pudieran crearse nuevos tipos de interac-
ciones como, por ejemplo, el desarrollo de nuevas tecnologias de
la comunicacién que tengan en cuenta un mayor grado de res-
puestas procedentes de los receptores.? La estructura analitica
subrayada mas arriba trata de ser una herramienta heuristica cuya
validez deberia ser juzgada por su wtilidad; tendria que quedar
abierta la posibilidad de requerir una estructura analitica mas ela-
borada para resolver propésitos especificos.

Mis adelante, en este capitulo, utilizaré la anterior estructura
analitica para examinar algunas de las caracteristicas interactivas
de las relaciones sociales establecidas por los media. Sin embar-
g0, primero quiero mostrar como, utilizada de manera histdrica,
esta estructura puede ayudarnos a valorar el significado del de-
sarrollc de nuevos medios de comunicacién desde mediados
del siglo XIX hasta hoy. Antes del inicio de la era moderna en
Europa, y hasta hace muy poco en otras partes del mundo, el
intercambio de informacién y de contenido simbélico fue, para

3. La utilizacion de 1a tecnologia del ordenadot en combinacién con los sis-
temas de telecomunicaciones puede dar lugar a formas de comunicacién e in-
teraccién que diverjan en determinados aspectos de las caracteristicas de la inte-
raccién o la casi-interaccién medidtica. Por ejernplo, las redes de ordenadores
permiten la posibilidad de comunicarse bidireccionalmente sin estar orienradas
hacia nadie en concreto pero tienen un caricter de «muchos-a-muchos» (confe-
rencias electronicas, rablones de anuncios, etc.). Para una ampliacion de éstas y
orras formas de «comunicacién medidtica via ordenadors o interaccidn, véase las
contsibuciones de Linda 8. Harasim, John 8. Quaterman y Howard Rheingold
en Linda 8. Harasim {comp.}, Global Networks: Computers and International
Communication, Cambridge, Mass., MIT Press, 1993, parte 1.
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mucha gente, un proceso que tuvo lugar exclusivamente dentro
de un contexto de situaciones cara a cara. Las formas de «inte-

raccién medidticas y «casi-interaccidn» existian, pero estaban -

restringidas a un, relativamente, reducido sector de la poblacién.
Para patticipar en la «interaccion medidtica» o «casi-medidtica»
se requerian habilidades especiales —como la capacidad de escri-
bir o leer— que estaban especialmente reservadas a las élites poli-
ticas, comerciales o eclesidsticas. Sin embargo, con el ascenso de
la industria de lz impresién en la Europa de los siglos xvy xvi v
su posterior desarrollo en otras partes del munde, y con el desa-
rrollo de distintos tipos de medios electrénicos en los siglos X1x
¥ XX, la «interaccién cara a cara» ha estado cada vez mis acom-
pafiada de formas de «interaccién medidtica» y «casi-interaccidn»,
En una medida cada vez mayor, &l intercambic de informacién y
contenido simbélico en el mundo social tiene lugar en contextos
de «interaccién medidtican y «casi-interaccion» mds bien que en
contextos de «interaccién cara a cara» entre individuos que com-
parten un lugar coman,

El surgimiento histérico de la «interaccién medidtica» o «ca-
st-interaccions no ha sido necesariamente 3 expensas de la «inte-
raccién cara a cara». En algunos casos, la difusién de los pro-
ductos medidticos ha estimulado la interaccién de situaciones
cara a cara, al modo de, como hemos visto, sucedia con los libros
en los inicios de la Europa moderna, que eran normalmente lei-
dos en voz alta a individuos que se reunian para escuchar la pala-
bra escrita. En realidad, muchos libros del siglo XvI y XVII se
esctibian con la perspectiva de que iban a ser leidos en voz alta:
se dirigian al oido tanto como a la vista, y fueton por lo tanto
escritos con el propésito de reincorporarse en contextos de
«interaccion cara a cara».? Sin embargo, la creciente importancia
de la «interaccibn mredidtica» y «casi-interaccién», y el desarrollo
gradual de nuevas formas de recepcién y apropiacion (como leer
en silencio, © en solitario,” significa que la vida social en el
mundo moderne ha estado construyendo, cada vez mas, formas
de interaccidn exentas del cardctet cara a cara. Con el ascenso de

4. Véase Roger Chartier, The Order of Books: Readers, Anthors, and Libra-
vies in Europe between ihe Fourteenth and Eighteenth Cenmturres, Cambridge,
Pality Press, 1993, especialmente las pags. 8 v sigs.

5. Véase Paul Saenger, «Silent Reading: Its Impact in Late Medieval Scripe
and Saciety», Viator: Medieval and Renaissance Studies, 13 (1982), pags. 364-414;
Robert Darnton, «History of Readings, ¢n Peter Burke (comp.}, New Perspecti-
ves on Historical Writing, Cambridge, Polity Press, 1991, pags. 140-167.
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la «interaccién medidtica» y la «casi-interaceiéne, la «interaccién
mrix» de la vida social ha cambiado. Los individuos s¢ encuen-
tran cada vez con mayores posibilidades de adquirir informacién
y contenido simbélico de otras fuentes que no sean personas con
las que interaccionan directamente en su vida diaria. La creacién
y renovacién de tradiciones son procesos que cada vez estdn mds
ligados al intercambio simbdlico medidtico. En los préxirnos
capitulos exploraremos algunas de las consecuencias de esta
transformacion.

La organizacion social de la «casi-interaccion mediatica

Hastz ahora me he ocupado de distinguir entre diversas for-
mas de interaccién y de describir algunas de sus caracteristicas
generales. ‘

En esta seccidn quiero centrarme en la «casi-interaccion
medidtica» y examinar sus caracteristicas con mayor deteni-
miento. Resulta de ayuda empezar introduciendo una distincién
mas, esta vez procedente del trabajo de Goffman$ Cualquier
accién o actuacion tiene lngar dentro de una estructura interac-
tiva particular que implica ciertas asunciones y convenctones,
asi como caracteristicas fisicas de conjunte {distribucién espa-
cial, mobiliario, equipos, ropas, etc.). Un individuo actuando
dentro de esta estructura tendrd que adaptar, en cierta medida,
su conducta a él, tratando de proyectar una autoimagen que
resultard mds o menos compatible con la estructura y con la
impresion que el individuo trata de transmitir. La estructura de
la accién, y las caracteristicas que se acentian por las actuacio-
nes de los individuos dentro de ella, comprenden lo que Goff-
man llama la «regién anteriors.” La s acciones y aspectos del yo
que resultan inapropiados, o con los que se podria desacreditar
la imagen que la persona trata de proyectar, se suprimen y se

6. Véase especialmente Erving Goffman, The presentation of Seff i Everj_r-
day Life, Harmondsworth, Penguin, 1969. El trabajo de Goffman ha sido imagi-
nativamente aplicado por varios autores al andlisis de los media. Viéase Joshua
Meyrowitz, No Sewse of Place: The Irpact of Electronic Media on Social Behavior,
Nueva York, Oxford University Press, 1985; David L. Altheide, Medie Powes,
Beverly Hills, Sage, 1985; Richard V. Ericson, Patricia M. Baranek y Janet B. L.
Chan, Negotizting Control: A Study of News Sources, Toronto, University of
Toranto Press, 1989,

7. Goffman, The Presentation of Self in Evervday Life, pags. 100 v sigs,
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reservan para otro tipo de eficuentros, para entornos que po-
drian ser descritos como «regiones posteriores» siempre en re-
lacién con la regién anterior en la que tiene lugar la accién. En
las regiones posteriores los individuos generalmente actian a
sabiendas de que contradicen las imigenes que tratan de pro-
yectar en regiones anteriores. En las regiones posteriores se rela-
jan y se permiter a si mismos bajar la guardia; esto es, no tratan
de controlar sus propias acciones con el mismo nivel de reflexi-
vidad que generalmente emplean mientras act(an en regiones
anteriores.

La distincién entre la regién anterior v la region posterior
raras veces consiste en cortar y pegar, y los individuos se encuen-
tran continuamente ocupados en adaptar su conducta a limites
cambiantes. En algunos casos las regiones posteriores podrian
localizarse simplemente alrededor de la periferia de una regién
anterior, de manera que los actores pudieran retirarse de la
actuacién principal con relativa facilidad; sin embargo, en estos
casos existe siempre el riesgo de que la conducta en las regiones
posteriores pudiera ser vista u cida por casualidad. La imprecisa
frontera entre las regiones puede minimizarse estableciendo
fronteras fisicas. En los restaurantes, por ejemplo, la cocinas
estén generalmente separadas de los comedores por corredotes o
puettas giratorias; y muchas instalaciones comerciales tienen
dreas de recepcion alejadas de las dreas de trabajo, desde las que
las dreas de trabajo no pueden ser vistas. El pasaje entre las regio-
nes anteriores y posteriores generalmente aparece estrictamente
controlado, dado que la conducta de las regiones posteriores
podtia comprometer la impresion que los individuos u organiza-
ciones tratan de cultivar.

La distincién entre regién anterior y posterior es tipica de
muchos contextos de accién, sin tener en consideracién si impli-
can el uso de un medio técnico de comunicacién. Sin embargo,
el uso de los medios de comunicacidn puede tener un profundo
impacto en la naturaleza de las regiones anteriores y posteriores
y en la relacién entre ellas. Dado que las interacciones mediiticas
generalmente implican una separacidn de los contextos en los
que se sithian los participantes, establecen una estructura interac-
tiva que consiste en dos 0 mds regiones anteriores separadas en el
espacio y, quiza, también en el tiempo. Cada una de estas regio-
nes anteriores posee sus propias regiones posteriores, y cada par-
ticipante en la «interaccidn medrdtica» debe tratar de controlar la
frontera entre ellas. En el transcurso de una conversacién telefs-
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nica, por ejemplo, un individuo puede tratar de suprimir los rui-
dos que surgen del lugar fisico en el que se estd hablando -l
sonido de una televisién, los comentarios o risas de un amigo o
colega, etc.—, ya que tales ruidos podrian ser observados como
una conducta de la regidn posterior relativa a la interaccion
medidtica, Con la localizacién del teléfono en una habitacion
especial, 0 en un espacio que puede aislarse cerrando las puertas,
el riesgo de interferencia procedente de la conducta de las regio-
nes pDStEriOreS puede ser I'edllcido en gran medida.

En el caso de la «casi-interaccién 1écnicamente medidticas, la
estructura interactiva queda fragmentada de manera que puede
distinguirse del tipo de «interaccién nredidtica» que tiene lugar en
una conversacién telefénica. Las formas simbdlicas son producidas
en un contexto {lo que llamaré la «estructura interactiva de pro-
duccién») y recibidas en multiples contextos diferentes (las «es-
tructuras interactivas de recepcidon»). Cada uno de estos contextos
se caracteriza pot sus propias regiones y demarcaciones regionales,
Dado que el fhujo de comunicacién se establece de forma predo-
minante en una sola direccién, la regién anterior de-la estructura-
de produccién queda a merced de los receptores v es por lo tanto
una regién anterior relativa a la estructura de recepcién. Sin
embargo, lo contrario seria incorrecto: es decir, las regiones en la
estera de la recepcidn no afeétan a la estructura de produccion, y
es por eso que, estrictamente hablando, no existen regiones ante-
tiotes y regiones posteriores relativas a esta esttuctura.

La «estructura interactiva de recepcidén» puede ser utilizada
no s6lo como marco para la «interaccidn casi-medidtica» por la
television u otras formas técnicas, sino también como marco para
la «interaccién cata a cara» que tiene afinidad con la actividad
receptorsylos individuos que estdn viendo la television o escu-
chando masica, por ejemplo, pueden interaccionar unos con
otros mientras participan de la actividad receptora. En semejan-
tes casos, la medida para la actividad receptora ofrece el foco
principal de «interaccién cara a cara» que variard de un caso a
otro. El contenido de una conversacién en una situacion de
«interaccién cara a cara» podria determinarse en gran medida
por la actividad receptora, como cuando los individuos se impli-
can en el comentario de los mensajes o de las imagenes recibidas.
En otros casos, la actividad receptora se situarfa en gran medida
en la periferia de la «interaccién cara a caras, y la recepcién de
las formas simbélicas medidticas podria ser poco mds que fondo
musical o murmullo de una conversacién cara a cara.



126 LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD

Desde luego, aquellos individuos dedicados a la interaccion,
tanto si es meedidtica como cara a cara, estan siempre sirviéndose
de habilidades y recursos acumulados de varios tipos, Su accién
siempre forma parte de un campo de interaccidn estructurade
que tanto genera como limita el alcance de las oportunidades que
quedan a su merced.. Sin embargo, en los casos de «interaccién
medidtica» y «casi-interaccidn», los campos de interaccién regis-
tran una complejidad afiadida, dado que en la actualidad se
extienden por el espacio {y quizd también por el tiempo), ya que
los participantes pueden estar situados en contextos diversos en
términos de sus caracteristicas institucionales y estructurales.

Las figuras 3.1, 3.2 v 3.3 resumen e ilustran algunas de las
diferencias de la organizacién social de la «interaccién cara a
caran, la «interaccién medidtican y la «casi-interaccidn medédti-
ca», Podemos desarrollar esta e¢xplicacion alge més considerando
un ejemplo de «casi-interaccién medidtica» y compararla con la
«interaccién cara a cata». Existen, desde luego, muchas maneras
distintas de «casi-interaceidn medidtica», y sus caracteristicas
difieren en ciertos aspectos, segiin la naturaleza de los medios
téenicos, el modo de apropiacién tipico, etc. Aqui me centraré en

el ejemplo de la television y examinaré algunas de sus caracterds-

ticas interactivas.

Uno de los logros técnicos de la television consiste en su capa-
cidad para emplear un amplio surtido de ejemplos simbdlicos,
tanto de tipo sonorc come visual. Mientras la mayoria de los
otros medios técnicos restringen el alcance de los ejemplos sim-
bélicos a un solo tipo de forma simbélica (como la palabra habla-
da o escrita}, la televisién posee una riqueza simbélica que dota
a la experiencia televisada de algunas caracteristicas propias de la
«interaccién cara a cara»: los comunicadores pueden ser tanto
vistos tanto como oidos, se mueven a través del tiempo y del
espacio de la misma manera que los participantes en la interac-
cién social cotidiana, etc. A pesar de ello, el alcance de los ejem-
plos simbélicos disponibles para el telespectador es diferente del
surtido disponible para los participantes de la «interaccién cara
a cara», Es distinto porque la televisidn dirige la atencion de los

receptores hacia ciertos aspectos a expensas de otros, y es capaz |

de emplear un surtido de técnicas (escenas retrospectivas, narra-
cién en off, uso de materiales de archivo, etc.) que no son propios
de la «interaccion cara a cara». Sin embargo, en algunos aspectos
también teduce el surtido de ejemplos simbdélicos. Mientras que
la televisién resulta més rica en términos simbélicos que muchos
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otros medios técnicos, existen, no obstante, diversas sefiales sim-
balicas que no pueden ser transmitidas por ella, tales como las
asoc?'a.das al olfato o al tacto. Ademis, los patticipantes en la
«casl-interaccién» creada pot la televisién estan privados del tipo
de continuidad y respuesta inmediata caracteristica de la «inte-
rgccmn cara a cara», ¥ que los interactuantes incorpciran rutina-
riamente en el control reflexivo de su conducta. ‘

Regiones Reglones Regiones
postariores anteriores posteriores
Estructura
interactiva
primgria

Figura3.1 La organizacidn social de la «interaccidn cara a caras

~ Como todas las formas de «interaccién medidticos v «casi-
mteraccién?, la television conlleva la separacion de los contextos
dcl Producmén y recepcidn, con el fin de que los mensajes trans-
mitidos posean amplia disponibilidad en el espacio y tiempo. Sin
embargo, las implicaciones de la ampliacién de esta disponibili-
dad en el caso de la televisién no es la misma que en otros tipas
de «casi-interaccién medrdtican, precisamente porque los indivi-
duos que comunican a través de la television pueden ser percibi-
dos dentro de un contexto espacio-temporal especifico. A fin de
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examinar estas cuestiones con mds detenimiento, resultara de
ayuda distinguir entre tres grupos de coordenadas espacio-
temporales. Primero, las coordenadas espacio-temporales del
contexto de produccidn, esto es, del contexto dentro del que los
comunicadores actitan e interaccionan unos con otros. Segundo,
las coordenadas espacio-temporales del mensaje televisivo en si.
Estas cootrdenadas pueden o no coincidir con aquellas propias del
contexto de produccién; las coordenadas pueden ser alteradas,
oscurecidas o completamente redefinidas mediante la edicién y
otras técnicas, Tercero, coordenadas espacio-temporales de diver-
sos contextos de recepcidn, La «casi-interaccion» creada por la
television implica un continuo proceso de acoplamiento entre
estos tres grupos de coordenadas, un proceso que describiré
como «interpolacidn espacio-temporal». Al recibir mensajes tele-
visivos, los individuos se orientan de manera rutinaria hacia coor-
denadas espacio-temporales que difieren de aquellas propias de
sus contextos de recepcidn, e interpolan las coordenadas espacio-
::;:mporales en estructuras espacio-temporales de sus vidas coti-
ianas.

Ragian Regidn Regidn Regiones
posterlor antexior posterior  postetiores
e ——
Estructura
interactiva
primaria,

Figura 3.2 La otganizacion social de la «interaccién técnicamente medidtica »
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Figura3.3 La organizacitn social de L2 «casi-interaccian medidtics »

La «casi-interaccion» televisiva, entonces, crea lo que pode-
mos llamar experiencia de discontinuidad espacio-temporal. Los
individuos que miran la televisién deben, en cierta medida, sus-
pender la estructura espacio-temporal de sus vidas cotidianas
y orientarse temporalinente bacia un grupo de coordenadas
espacio-temporales diferentes; se convierten en viajantes espacio-
temporales ocupados en la negociacion entre estructuras espa-
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cio-temporales distintas y en relacionar de nuevo su experiencia
mediatica de otros tiempos y lugares con el contexto de su vida
cotidiana. La habilidad para negociar estas estructuras y volver a
salvo a los contextos de la vida cotidiana es parte de las habilida-
des que poseen los individuos como telespectadores competen-
tes. Los mensajes televisivos les ofrecen una variedad de sefiales
simbdlicas que les guian en este proceso. En Gran Bretafia, por
ejemplo, un noticiero vespertino tipico podria empezar con una
vista aérea de Londres o con una imagen del Big Ber mostrando
la hora en que empieza el programa; y los informes especiales pro-
cedentes de distintas partes del mundo generalmente vienen acom-
paitados de imdgenes reconocibles (la Casa Blanca, el Kremlin,
etc.) y con notas preliminares y conclusiones que eliminan cual-
quier duda sobre el lugar desde donde transmite el reportero. El
espectador que se dispone a ver las noticias estard preparado
para viajar a diferentes partes del mundo como delegado; sin
embargo, asumird que la disyuncién temporal resultara relativa-
mente corta (no mas, en muchos casos, que un dia).

Los exitosos logros de la «casi-interaccién» televisiva dependen
de que los receptores sean capaces de negociar de manera efectiva
las diferentes estructuras espacio-temporales que estdn en juego.
Si los espectadores se concentran en un noticiero o se sumergen
en un documental v dudan de las coordenadas espacio-tempora-
les de los acontecimientos descritos, pueden sentirse desconcerta-
dos o desorientados. Buscaran pistas simbélicas que les puedan
ayudar a orientarse en las coordenadas espacio-temporales de un
programa y del mundo descrito en él. Hasta que hayan estableci-
do estas coordenadas, podrfan encontrar dificil entender el men-
saje y relacionatlo con contextos de su vida cotidiana

Al examinar las caracteristicas espacio-temporales de la «casi-
interacciony» televisiva, be utilizado el ejemplo de ver las noticias.
Resulta evidente que mirar las telenoticias y otros programas
que tratan de ptesentar o describir personas o acontecimientos,
actuales implica cierto tipo de interpolaciéon espacio-temporal,
precisamente pordque los telespectadores dan por sentado que las
personas ¢ acontecitmientos existen en un espacio y tiempp real,
aungue en un espacio y un tiempo que no resulta contiguo ni
contemporineo con las coordenadas espacio-temporales de los
conitextos de recepcidn. Esta interpolacién de las regiones espacio-
temporales que se presuponen reales puede distinguirse de los
tipos de interpolacién implicadas en ver programas que los
espectadotes saben o creen que poseen caricter ficticio. En tales
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casos, los telespectadores habitualmente se orientan hacia con-
juntos especificos de coordenadas espacio-temporales, guiados
de nuevo por una variedad de sefiales simbélicas (tales como el
titulo de un programa o serics: Dallas, Maami Vice, LA Larw,
NYPD Blue, etc.); sin embargo, los telespectadores suelen sus-
pender sus prejuicios sobre el hecho de que estas coordenadas
corresponden a un espacio y un tiempo reales. Ellos interpolan
uh espacio-tiempo que se supone imaginario, aunque también

podria presuponerse que se trata de una relacién ficticia en un

lugar y tiempo real (por ejemplo, Daflas, Texas). En un capitulo
postetior trataré con mayor detalle de las maneras en que los
individuos experimentan los mundos variados que se les presen-
tan a través de la television y otros media. Aqui simplemente
quiero llamar la atencidn sobre el hecho de que ver la televisién
presupone un tipo de interpolacién espacio-temporal que impli-
ca un espacio-tiempo tan imaginario como real, ¥ que los teles-
pectadores se encuentran continua y rutinariamente involucra-
dos en negociar las fronteras entre ellos,

La «casi-interaccién» televisiva puede analizarse, por tanto, en
términos de interseccién de diferentes planos de coordenadas
espacio-temporales, A diferencia de la «interaccidn cara a caray,
en la que las coordenadas espacio-temporales de los participantes
son las mismas o muy parecidas, la «casi-interaccién» televisiva
implica diferentes conjuntos de coordenadas espacio-temporales
que deben acoplar los receptores. Los telespectadores competen-
tes son interpoladores espacio-temporales habilidosos: conocen
qué tipo de sefiales simbolicas deben buscar, y las utilizan hdbil-
mente para otientarse hacia las coordenadas espacio-temporales
del mensaje y del mundo retratado ahi dentro. Su experiencia del
espacio y el tiempo no queda restringida al movimiento fisico de
sus cuerpos a través del espacio y del tiempo, o por Ja «interaccién
cara a cara» con otros en un lugar compartide. Su experiencia
espacio-temporal es cada vez mas discontinua, en la medida en
que son capaces de desplazarse entre mundos, tanto reales como
imaginarios, con séle pulsar un botdn. Incluso a pesar de esta cre-
ciente movilidad, la estructura espacio-temporal del contexto de
recepcién permanece en la «estructura fundamentals (anchor
frame) para la mayoria de los telespectadores, dado que sus pro-
yectos de vida estdn arraigados en contextos pricticos de su vida
cotidiana, (Volveremos scbre este tema en el capitulo 7.)

Permitasenos prestar atencién a otro aspecto de la television: su
cardcter monologico. Como todas las formas de «casi-interaccion



132 LOS MEDIA Y LA MODEENIDAD

medidtica» la televisidn implica un flujo de mensajes, desde los
productores a los receptores, predominantemente unidireccional.
Los mensajes que se intercambian en la «casi-interacciéns televi-
siva se producen sin pausa por un grupo de participantes y se
transmiten a un parque de receptores indefinido, gue cuenta con
pocas oportunidades de contribuir directamente en el decurso y
contenido de la «casi-interaccién». Existen, desde luego, algunas
formas de intervencidn abiertas a los receptores, Pueden [lamar
por teléfono o escribir a las cadenas de television para expresar su
aprobacién o desaprobacién por determinados programas. Pue-
den formar grupos de presidn en un intento por influir en las pro-
gramaciones. Algunos canales cuentan con programas con «dere-
cho a réplica» que permiten a un reducido nimero de telespecta-
dores seleccionados expresar sus opiniones. Sin embarge, en la
practica estas formas de intervencién de los receptores son utili-
zadas por pocos individuos. Para la inmensa mayoria de recepto-
res, la (nica manera en que intervienen en la «casi-interaccion»
televisiva es decidiendo si van a introducirse en ella mediante la
conexi6n del aparato de televisién, continuarla manteniendo el
canal conectado y dedicindole un poco de atencién, o la rompe-
rin cambiando de canal o cerrando el aparato.

La asimetriz estructural entre los productores y los receptores
no es la Ginica consecuencia del cardcter monolégico de la televi-
sion. En virtud de su caracter monoldgico y de la separacion de
fos contextos a ella asociados, la «casi-interaccion» televisiva (y
las relaciones formadas en su interior) estin separadas del control
reflexivo de la respuesta de los otros, que constituye una rutina y
una caractetistica constante de la «interaccion cara a cara». En
las sitnaciones cara a cara, los interlocutores son capaces de (y
estdn por lo general obligados a) tomar en consideracién las
maneras en que los otros responden a lo que se les estd diciendo,
y a modificar sus posteriores acciones y exprestones a la luz de
estas respuestas. Si, pongamos por caso, la persona a quien se
habla no emite las sefiales que indican que €l, o ella, estd signien-
do lo que se le dice (una ausencis de contacto visual, una ausen-
cia de la afirmacién «si» o un «ajaja», etc.), entonces el hablante
puede interrumpir su proceso narrativo buscando una confirma-
cién explicita («sEstds escuchdndome?») o una prueba eliptica
que permita al hablante determinar si el otro estd siguiendo el
hilo de la conversacion sin hacer la duda explicita. En tanto que
la «interaccidn mediitica» (como la conversacién telefénica) es
dialdgica, también implica las respuestas del control reflexivo de
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. los otros, aungue los mecanismos y sefiales simbélicas que estan

a disposicién de los participantes con este propdsito sean gene-
ralmente mas restrictivas de lo que son en la «interaccién cara a

‘cara». (Las indicaciones verbales de la respuesta del receptor,

como el «si» y el «ajajd», son particularmente importantes en las
conversaciones telefonicas, precisamente a causa de la ausencia
de pistas visuales.)? :

En la «casi-interacctén medidtico» en general, y en la «casi-inte-
raccién» televisiva en particular, el control reflexive de las res-
puestas de los otros no es una caracteristica constitutiva de la inte-
raccion como tal. Ademis, la ausencia del control reflexivo de las
respuestas de los otros es una caracteristica de la «casi-interaccion»
en la que los participantes —tanto emisotes como receptores— son
conscientes, y que rutinariamente incorporan en sus propios
modos de participacion. Se trata de una caracteristica gue per-
mite v ala vez obliga a los participantes —tanto de una fuente de
creacién interactiva y de libertad como de una fuente de incerti-
dumbre, inaccién y problemas—. Desde el punto de vista de los
emisores, les permite determinar el transcurso y €l contenido de
la «casi-interaccidéns» sin tener en cuenta la respuesta del receptor.
Esto da a los emisores mucha més libertad de Ia que hubieran
tenido en una tipica «interaccién cara a cara». No tienen gue
estar pendientes de los receptores y tratar de determinar si estdn
atentos a lo que se dice, ni tampoco tienen que responder a las
intervenciones de los otros. Sin embargo, la ausencia del control
reflexivo de las respuestas de los otros presupone también una
fuente potencial de incertidumbre y de problemas para los emi-
sotes, ya que no cuentan con la respuesta continua € inmediata
que les petmititia determinar si, y como, sus mensajes estan sien-
do recibidos y comprendidos. Una manera de contrarrestar esta
incertidumbre consiste en convertir el proceso de produccién en
una «interaccidén cara a carax», como en los shows televisivos y en
los paneles de discusion, estrategia sobre la que volveremos mas
adelante,

Desde el punto de vista de los receptores, la ausencia de un
control reflexivo de la respuesta de los otras significa que tienen
la libertad de determinar el grado de atencién que van a prestar
a los productores. Pueden ditigir su atencién hacia, o fuera, de

8. Veéase A, A. L. Reid, «Comparing Telephone with Face-to-Face Contact»,
en Ithiel de Sola Pool {comp.}, The Social Impact of the Telepbone, Cambridge,
Mass., MIT Press, 1977, pags. 384-414.
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los productores a voluniad, y no tienen ninguna obligacién de
mostrar los signos de comprensién propios de la «interaccién
cara a cara» y de la «interaccién medidiica». Pueden responder a
los productores y a sus mensajes de la manera que prefieran (con
una carcajada o un insulto, con placer o dolot, con interés, apa-
tia 0 una total indiferencia), sin interrumpir la «casi-interaccién»
ni ofender a los productores. En este sentido, la naturaleza y exten-
sion de la participacién de los receptores en la «casi-interaccién
medidtica» estd mucho menos condicionada que los interlocuto-
res en una situacién de cara a cara, Por otra parte, a diferencia de
lo anterior, las respuestas de los receptores no afectan directa ni
inmediatamente el contenido de la «casi-interaccion».

Los receptores pueden controlar la naturaleza y extensién de
su participacidn y pueden utilizar la «casi-interaccién» para satis-
facer sus propias necesidades y propdésitos; sin embargo, poseen
relativamente poco poder para intervenir en la «casi-interaccién»
y determinar su evoluctén y contenidos,

He utilizado el tétmino «participacién» para describir las
implicaciones de los individues en la «casi-interaccién» televisi-
va. Sin embargo, queda claro, en virtud de la ausencia del control
reflexivo en la respuesta de los otros v de la asimetria estructural
entre emisotes y receptores, que el tipo de participacidn caracte-
ristico de la «casi-interacciény es completamente diferente del
que ocurre en las situaciones cara a cara. Aunque, por lo general,
las situaciones cara a cara suponen significativas diferencias de
poder y recursos, a pesar de ello se caracterizan por encauzar for-
mas fundamentales de reflexividad y reciprocidad que estin
ausentes en la «casi-interaccién» televisiva. Los participantes en
una «interaccion cara a cara» responden rutinatiamente al con-
trol ejercido por las respuestas de los otros, y de manera rutina-
ria ofrecen sefiales que aseguran a los otros su participacion. Los
participantes pueden en priucipio intervenir y contribuir a la
conversacion, incluso si en la prictica no lo hacen, Ya que la
«casi-interaccién» televisiva carece de estas formas fundamenta-
les de reflexividad y reciprocidad, seria mas exacto describir las
implicaciones de emisotes y receptores como un tipo de «casi-
participacién». Ni los emisotes ni los receptores estan bajo
ninguna obligacion mutua de tomar en cuenta las respuestas
del otro; y la posicién de los teceptores es tal que sus respuestas
no podrian, en ningiin caso, ser tomadas en consideracién por
los emisores como una caracteristica constitutiva de la «casi-
interaccion».
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Permitaseme considetar més detalladamente la naturaleza de
las relaciones sociales establecidas a través de la «casi-interaccion
medidtica». Como resultado de la asimetria estructural y de la
riqueza simbélica de la television, algunos de los emisores (habi-
tualmente, aquellos que estdn ubicados en la regién anterior de la
estructura de produccion) estdn a disposicion de los receptores
en un sentido finico y distintivo: poseen lo que uno podria des-
cribir como «tele-visibilidad». I.a caracteristica distintiva de la
«tele-visibilidad» consiste en que combina la presencia audiovi-
sual con la distancia espacio-temporal. De aqui que los emisores
estén presentes en los receptores pero ausentes en el contexto de
recepcién. Esta particular combinacién de presencia y ausencia
es constittitiva de la relacidn que los receptores forman con los
emisores. Las personas que los receptores conocen a través de la
televisién son «personalidades» (o «personae»)® cuyos rasgos
estin definidos ampliamente dentro de la region anterior de la
esfera de produccién (complementada por el refinamiento y la
elaboracién en medios parecidos, como periddicos y revistas),
Estas personalidades estin construidas en la distancia, v la rela-
cién establecida entre personalidades y receptores es hasta cierto
punto distinta de los tipos de¢ relacién formadas en las «interac-
ciones cara a cara». Para los receprores, los emisotes son perso-
nalidades con quienes pueden simpatizar o empatizas, que les
pueden gustar o desagradar, que detestan o respetan; sin embat-
go, habitualmente, los rasgos de estas personalidades no pueden
ser refinados o controvertidos por el tipo de interaccién dialdgi-
ca caracteristica de la «interaccién cara a cara». De aqui que las
personalidades de la television puedan adquirir un «aura» que se
sostiene, en parte, por la distancia que separa a las personalida-
des de los espectadores. En circunsrancias excepcionales esta dis-
tancia podria salvarse, como, por ejemplo, cuando los espectado-
res s¢ encuentran con una celebridad televisiva, o cuando los
individuos se encuentran con un lider politico que conocen sélo
a través de los #»edia. Sin embargo, la probabilidad v el cardcter
insolito de estos encuentros atestigua el hecho de que la relacién
establecida a través de la television es tal que no implica el hecho
de compartir un lugar comin.

Para los emisores, la relacion establecida con los receptores es
asimismo particular. Los receptores son, en su mayoria, especta-

9. Véase Horton y Woh), «Mass Communication y Para-Social Interactions,
pags. 216 v sigs.
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dores anénimos ¢ invisibles de una actuacién en la que no pue-
den contribuir directamente, aunque sin los cuales la actuacién
no existiria, La «tele-visibilidad» no es recipraca con respecto a
los emisores y receptores. Los emisores pueden ser vistos y oidos,
pere no pueden ver ni oir a los receptores; los receptores, por el
contrario, pueden ver y oir a los emisores, pero no pueden ser
vistos ni ofdos por ellos, Mientras que los emisores se encuentran
en una posicion desde la que pueden determinar el curso y los
contenidos de la actuacion, a pesar de ello dependen de los
receptores para poder seguir existiendo como actuantes, Por lo
tanto, los emisores se relacionan con los receptores, no como
unos socios co-presenciales en un didlogo (ya que esto no puede
suceder), sino como espectadores anénimos que pueden ser
influidos o persuadidos, entretenidos o informados, cuya aten-
cién puede seT sostenida o perdida y cuya expectacidn es el sine
qua non de su propia existencia como emisores. Mientras que los
receptores dependen de los emisores en relacién al contenido de
la actuacidn que presencian cuando conectan la television, los
emisores a su vez dependen de la buena valuntad de los recepto-
res para mirar y del apoyo concedido con su presencia como
espectadores. La relacibn entre productores y receptores es un
ligamen de dependencia mutua, aunque la naturaleza de la de-
pendencia varia en cada caso.

Mis adelante volveré sobre la naturaleza de las relaciones
sociales establecidas entre emisores y receptores, explorando en
particular los lazos de intimidad distintivos que podrian formar-
s¢ a través de la «casi-interaccion medidtica». En el resto de sec-
ciones de este capfiulo guiero centrarme, por turno, en la esfera
de produccion y en la esfera de recepeidn, examinando més deta-
lladamente los tipos de accidn que tiene lugar en cada uno,

Accidn a distancia (1): Actuando para los ofros no presenciales

El desarrollo de los medios de comunicacién no sélo ha crea-
do nuevas formas de interaccién, también ha dado lugar a nuevas
formas de aceién con caracteristicas y consecuencias distintivas.
La caracteristica mis peculiar de estos nuevos tipos de accién es
que estan orientados hacia, o son sensibles a acciones o a otras
personas que estdn situadas en contextos espaciales (y quizd tam-
bién temporalmente) remotos. En otras palabras, el desarrollo de
los medios de comunicacién ha dado lugar al desarrollo de nue-
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vos tipos de «accidn a distancia» cada vez més presentes en el
mundo moderno. Mientras que en las antiguas sociedades las
acciones y sus consecuencias quedaban generalmente restringi-
das a los contextos de «interaccion cara a cara» v a sus entornos
inmediatos, hoy es frecuente que los individuos orienten sus accio-
nes hacia otros que no comparten la misma ubicacién espacio-
temporal, 0 que sus acciones tengan consecuencias que trascien-
den sus coordenadas inmediatas.

El significativo crecimiento de la accidn a distancia no esta
solo vinculado al desarrollo de los nuevos medios de comunica-
cion. Un amplio conjunto de innovaciones tecnologicas —desde la
polvora hasta la fision nuclear, desde la electricidad hasta la tec-
nologia de la informacién— han extendido el alcance de la accién
humana por el espacio y el tiempo, algunas veces de maneras
imprevistas e imprevisibles. Sin embargo, el desarrollo de los
medios de comunicacién ha ereado nuevas maneras de accién a
distancia que poseen caracteristicas propias. Aqui voy a limitar-
me una vez mas al medio televisivo y a examinar algunas de las
formas de accién a las que ha dado lugar.

En primer lugar consideraré el contexto de produccién. A
pesar de que los receprores no estén fisicamente presentes en la
esfera de produccién y no contribuyan directamente en el tras-
curso y contenido de la actuacién, los emisores orientan tipica-
mente su conducta hacia los receptores, La orientacién hacia el
receptor de la conducta del emisor es parcialmente constitutiva
de la accién por ella misma, aunque esto puede ocurrir de distin-
tas maneras. Aqui distinguiré v examinaré brevemente cuatro
formas de actuar para los otros no presenciales, lo que lamaré
«orientacion hacia el receptor, «actividad mediitice diarian,
«acontecimientos medidticos» y «accibn ficticia»,

El tipo mds inmediato de actuar pars los otros en la distancia
es la «orientacion hacia el receptor», que puede ser de tipo direc-
to o indirecto. La «orientacidn hacia el receptor» directa tiene
lugar cuando los emisores miran a ¢cdmara y le hablan a ella, de
tal manera que los telespectadores tienen la impresién de que se
dirigen a ellos. Fl discurso del emisor es un monélogo dirigido a
un infinito mimero de receptores ausentes. Un ejemplo de
«orientacion directa al receptor» son las telenoticias, donde el
locutor mira la cdmara y lee un texto que estd cuidadosamente
preparado con antelacién. La «orientacién directa al receptor» es
de alguna manera una forma austera de accién y, en la actualidad,
raras veces se utiliza en un sentido estricto. En muchas ocasiones,
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el locutor individual de noticias es reemplazado por un par, o un
equipo, de locutores que pueden, algunas veces, iniciar una con-
versacién entre ellos con el fin de romper la monotonia de un
mondlogo dirigido a los otros ausentes. Para captar la atencién
de los telespectadores y ofrecerles alternativas visuales a la «cabe-
za parlante» se utilizan secuencias breves de imagenes televisivas.
La regién posterior del equipe de locutores ha sido también
modificada de varias maneras. En algunos casos, por ¢jemplo, el
muro gue se encuentra detris del lector de noticias ha sido reem-
plazado por un cristal, que permite a los telespectadores ver
parte de la actividad que se produce en la sala de noticias. La
construccion de un muto de cristal es una maneta de redefinir la
frontera entre el comportamiento de la regién posterior yel de la
regién antetior en la esfera de produccion. Ello permite a los
telespectadores ver (pero no ofr, salvo el ocasional sonido sordo
de un teléfono) una actividad limitada que tradicionalmente se
trataba como conducta de regidn posterior, y que uriliza esta visi-
bilidad expandida como manera de contratrestar la suavidad
visual de la orientacién directa al receptor.

La lectura de las noticias es una forma rutinaria de «orienta-
cién directa al receptor»: estd programada para tener lugar en un
momento prefijado y de manera regulat, a la vez que los recepto-
res pueden integrarla dentro del flujo temporal de sus vidas dia-
rias. Sin embargo, existen formas excepcionales de «orientacion
directa al receptor», como en aquellas ocasiones en las que el pre-
sidente o primer ministro se dirigen a la nacién. La sola existen-
cia de esta orientacion es un fendmeno extraordinario que atesti-
gua circunstancias extraordinarias, una nacién en medio o al
borde de la guerra, por ejemplo, o un gobierno envuelto en un
escindalo. Las circunstancias extraordinarias frecuentemente
dotan la ocasién de cardcter solemne: se trata de una ocasion en
la cual el lider politico més destacado escoge dejar 2 un lado los
canales normales de difusién de la informacién y se dirige direc-
tamente a la gente de cuyo apoyo depende en altima instancia.
También se trata de una ocasién en la cual el lider podria tratar
de superar estratégicamente la oposicion a la que tiene gue hacer
frente en el campo politico mis restringido de representantes
profesionales; apelando a los responsables profesionales, los lide-
res pueden tratar de marginar su oposicidn y describirla como
insignificante, vindicativa u obstruccionista. Como tepresenta-
cién directa del pueblo, el comunicado de un presidente o de un
primer ministro posee un cardcter esencialmente personal. Por
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esto, el lider y el equipo de produccién deben tener sumo cuida-
de en mantener equilibrada la balanza entre solemnidad e inti-
midad. Este equilibrio se reflejard en su discurso, en el que vero-
similmente se combinan, por ejemplo, la declaracién de princi-
pios generales y de ideales sublimes con la utilizacién de pro-
nombres personales («Yo», «tu», «nosotros», etc.) v ¢l relato de
la experiencia personal. Dado el caricter personal del comunica-
do, los discursos apasionados y la retérica ardiente estarian fuera
de lugar; un estilo de conversacién mas calmado y més informal,
combinado con anotaciones personales puntuales y estratégicas
constituiria una forma discutsiva més apropiada.’® El equilibrio
entre la solemnidad y la intimidad también se verd reflejado en el
disefia de la regién posterior. El conjunto generalmente incluird
un simbolo de identidad nacional reconocible, como una bande-
ra ondeando discretamente en un rincén o un opottuno retrato
colgado en la pared; sin embargo, el lider podria estar sentado en
una habitacién que alcanzaria de manera razonable, a ser identi-
ficada como un estudio o como patte del espacic doméstico pri-
vado, con un confort adicional creado por la chimenea encendi-
da al fondo. En algunos casos, el lider podria incluir miembros
de su familia en la regién posterior, creando asi un tipo de inti-
midad familiar que podtia facilitar el intento de comunicar cues-
tiones familiares de manera piblica, o cuestiones piblicas de
maneta petsonal,

" Podemos distinguir estas formas de dirigirse a los receptores
{ambas son directas) de la «orientacién indirecta al receptor».
Esto dltitno sucede cuando la regién anterior de la esfera de pro-
duccién se convierte en un lugar para la «interaccién cara a cara»
entre productores que, al interaccionar unos con otros, indirec-
tamente se dirigen a un amplic nimero de receptores ausentes.
Aungue los productores deban orientarse ellos mismos hacia
otros que estdn muy préximos, saben que estan simultineamen-

10. Ronald Reagan fue, desde luege, uno de los mas consumados practican-
tes de esta forma de conversacion del discurso priblico. Para un anilisis agudo
de su estilo retérico, véase Kathleen Hall Jamieson, Efogwence i an Electronic
Age: The Tramsformation of Political Speechmaking Nueva York, Oxtord Uni-
versity Press, 1988, especialmente los caps. 6 y 7. Jamieson sostiene que el adve-
nimiento de la televisién ha extendido y consalidado un amplic cambio en la
naturaleza del discurso piblico; «Abi donde una vez esperabamos encontrar
mensajes adornados con [lamativas guirnaldas, ahora reaccionames positiva-
mente 4 un arte més fresco, mis conversativo, donde una vez las audiencias espe-
raron ser conguistadas por un atte propenso a la batalla, los actuales telespecta-
dores esperan, en vez de ello, una retdrica intima de conciliaciom: (pag. 44).
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te dirigiéndose a los otros no presenciales, y deben tenerlo en
cuenta de la mejor manera que puedan, en la forma de presen-
tarse y expresarse ellos mismos. Al transformar la regién poste-
tior en un lugar de «interaccién cara a cara», la «orientacién indi-
tecta al receptor» permite a los emisores reemplazar el mondlo-
go con ¢l didlogo y eliminar algunas de las incertidumbres aso-
ciadas con la «casi-interaccion mediditca» La situacion cara a cara
permite a los hablantes adoptar un estilo mas conversacional lo
que les permite controlar la reflexividad de las respuestas de los
otros. Al mismo tiempo, no obstante, la «orientacién indirecta
al receptor» crea una situacion en la que la audiencia se divide
entre participantes co-presentes y telespectadores ausentes, dan-
do lugar a la posibilidad de tensién o conflicto entre formas de
expresion a la medida de un tipo de andiencia, pero que pueden
resultar inc6modas a otra.

Existen muchos ejemplos de «orientacién indirecta al recep-
tor»: entrevistas televisadas, conferenctas de prensa, tertulias
televisivas, paneles de discusién {con o sin audiencia en el estu-
dio), conferencias televisadas, procedimientos parlamentarios o
comités de investigacion especiales, y similares.!! 81 tomamos el
€430, por un momento, de una entrevista con un destacado lider
politico como el presidente de los EEUU, podemos ver que esta
situacién difiere de manera significativa de la «orientacién direc-
ta al receptor». La incidencia de la entrevista se constituye como
un acontecimiento verdaderamente importante que, con toda
probabilidad, serd precedido y seguido por un importante volu-
men de comentarios en los medios, sin embarge la ocasién care-
ce del tipo de solemnidad propia de cuando el presidente se diri-
ge a la nacién. Se trata de un acontecimiento importante pero no
extraordinario: a pesar del comunicado presidencial, no debe
presuponer un conjunto de circunstancias extraordinarias tes-
pecto a lo que puede ser visio como respuesta magistral. Dado
que la entrevista consiste en un didlogo cara a cara llevado en un
estilo de conversacién determinado, posee un grado de informa-
lidad ausente en los comunicados presidenciales. Los interlocu-
tores dirigen sus preguntas y comentarios a unos y otros, y son
capaces de controlar reflexivamente las respuestas de los otros,
clarificando puntos que no han sido comprendidos. Al mismo

11. Algunos de estos ejemplos son solicitamente discutidos por Meyrowitz,
pacticularmente en relacidn al papel cambiante v Ia percepcidn de los lideres
politicos; véase Nu Sense of Place, cap. 14.
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tiempo, saben que estan dirigiéndose indirectamente a un parque
de receptores indirectos. Es distinto, por ejemplo, de un discur-
so pronunciado en una reunion piblica o en una conferencia
televisada; la entrevista televisiva se efectia Ginicamente con el
propésito de que los telespectadores ausentes la reciban. Por lo
tanto, las preguntas y comentarios, a la vez que se dirigen hacia
interlocutores co-presentes, deben ser formuladas teniendo en
cuenta la audiencia ausente.

La entrevista televisada consiste en una «interaccion cara a caras
que tiene lugar en la regién posterior de una «cast-interaccién»
medidtica, v parte del arte de entrevistar habilidosamente consis-
te en saber cémo combinar de manera efectiva las acciones rele-
vantes a cada uno. Si, por ejemplo, el presidente se concentrara
exclusivamente en la «interaccidn cara a cara» y tratara de conec-
tar detalladamente con el entrevistador, correria el riesgo de
patrecer combativo o petulante y de perder parte del aura que
procede, en parte, de su habilidad para mantencrse al margen de
los detalles de la vida politica. Si, por otra parte, el presidente
hace caso omiso de la «interaccidn cara a cara» y concentra sus
esfuerzos en tratar de expresar lo que quiere transmitir a los
receptores ausentes, entonces podria probablemente ser percibi-
do como si estuviera rehuyendo las cuestiones que se le plantean.
Para conducir una entrevista de manera eficaz, el presidente
debe lograr un balance efectivo entre estas dos acciones orienta-
dotas, un resultado que, gracias al caricter dialégico y orientado
hacia un fin de la «interaccién cara a cara», no puede ser garan-
tizado con antelacién.

La entrevista posee un grado de informalidad que puede ser
utilizado en favor del presidente. Le permite aparecer ante un
significativo porcentaje de poblacién y comunicarle sus puntos
de vista en un estilo conversacional, evitando la solemnidad de
una comunicacién formal. Al misme tiempo, no obstante, la
entrevista conlleva serios riesgos que el presidente debe cuidado-
samente tratar de evitar. La entrevista permite al presidente dar
una imagen de control sobre los temas que se le plantean, res-
pondiendo a cuestiones generales de manera fluida y telajada, lo
que confirma el firme control del lider sobre la situacion; pero
también conlleva el riesgo de que pueda parecer incompetente,
desconsiderado, mal informado o simplemente muy monétono.
Un lapsus lingiistico, una cbjecién fuera de lugar, una estadisti-
ca poco fiable, una respuesia ambigua o esquiva: constituyen
fuentes potenciales de problemas para el lider que asume el ries-
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go de implicarse en una «casi-interaccidn medidtica» a través del
proceso progresivamente orientado hacia un encuentro cara a
cara. Existen, desde luego, ciertas maneras de minimizar estos
riesgos (o de limitar el dafio si se produce un disparate): un lider
puede, por ejemplo, querer saber las preguntas con antelacién,
preparar las respuestas en detalle, y por encima de todo, elegir al
entrevistador cuidadosamente. Sin embargo, los riesgos que dis-
tinguen la entrevista (o la conferencia de prensa} del comunica-
do presidencial no pueden ser eliminados completamente.
Permitasenos considerar de manera breve otro ejemplo de
«orientacién indirecta al receptor», las tertulias televisadas.!? La
regidn anterior de una tertulia televisada estd generalmente orga-
nizada de manera diferente que en el caso de la regidén anterior
de la entrevista con un lidet politico. En el caso de la tertulia tele-
visada, los interlocutores estin generalmente sentados de manera
informal, lo que ayuda a crear un grado de espontaneidad e inti-
midad que no se encuentra en la mayoria de las entrevistas a polf-
ticos. Ademds, la tertulia televisada generalmente incluye una
audiencia en el estudio gue ofrece diversas respuestas a los inter-
locutores (risas, vitores, aplausos, etc.) y permite a los intetlocu-
tores controlar la recepcidn de sus acciones y observaciones. La
audiencia del estudic ocupa una posicién peculiat. Los miembros
de esta audiencia son parte de una «interaccién cara a cara» que
tiene lugar en primer lugar entre el presentador de la tertulia tele-
visada y los invitados; los miembros de la audiencia pueden ser a
veces llamados o invitados a participar directamente en la inte-
taccion; sin embargo, su papel queda generalmente restringido a
la de receptores co-presentes que pueden responder de manera
convencional y no discutsiva. Con respeto a la «casi-interaccién
medudtica» de la que la tertulia televisada forma parte, la audien-
cia del estudio estd situada en la regién anterior de la esfera de
produccidn, aunque, la relacién entre la audiencia del estudio y
los telespectadores en casa resulta caracteristica y cempleja. Para
los telespectadores, 1a audiencia del estudio es parte de una inte-
raccién que pueden ver y ofr pero en la que no pueden participar
directamente. No obstante, la audiencia del estudio, en tanto que
sus miembros son espectadores de una interaccién en la que pue-

12. Para un andlisis mas detallado de las rerrulias relevisivas v formas pare-
cidas de programas de discusién de audiencia, véase Sonia Livingstone y Peter
Lunt, Talk on Televition: Audience Participation and Public Debgte, YLondres,
Routledge, 1994,
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den contribuir muy poco, también provee a los telespectadores
de un modelo de respuestas con las que podrian estar de acuer-
do o simpatizar (risas, aprobaciones, etc.). De aqui que, al dirigir
la tertulia televisada en presencia de una audiencia de estudio, los
productores puedan petseguir dos propésitos para la interaccion
simultdneamente: oftecer a los interlocutores un conjunto de
receptotes co-presentes cuyas respuestas les permitiran controlar,
en cierta medida, el impacto de sus acciones y expresiones; y
ofrecer a los receptores ausentes (los telespectadores) un conjun-
to de patrones de respuesta que podrian servirles como estimulo
para su propias respuestas, si bien la extension del modelo sobre
el que actuard como estimulo no es, dada la naturaleza de la
«casi-interaccion», una cuestion que los emisores puedan apre-
hender o controlar.

Ahora quiero considerar un tipo diferente de actuacién ante
los otros no-presenciales, lo que he descrito como «actividad
medidtica cotidiana». La caracteristica distintiva de este tipo de
accién consiste en que es parte (o se presenta como parte de) del
actnal flujo de conducta de la vida cotidiana, De aqui que la
regién anterior de la esfera de produccién sea el entorno para
una serie de acciones o interacciones que forman parte de la vida
cotidiana de los individuos que actdan y patticipan en ella. Sin
embargo, el hecho de que estas acciones o interacciones sean fil-
madas o registradas, y posteriormente transmitidas a un parque
de receptores ausentes, v en este sentido forman parte también
de una «casi-imteraccién medidtica», podria afectar a la naturale-
za de la accidn o de las mismas interacciones, asi como a sus con-
secuencias posteriores. En verdad, la posibilidad real de ser fil-
mado ¥ hecho visible a los telespectadores puede ser suficiente
como para transformar la manera en la que los individuos actian
e interaccionan en los contextos de la vida cotidiana.

Con el propésito de examinar este tipo de accién mds adelan-
te, una vez mds resultard de aynda distinguir entre ciertos subti-
pos. Consideremos primere e] caso de una accién cotidiana fil-
mada y transmitida de manera que los actores no supieran que
estaban siendo filmados. Dado que los actores no sott conscien-

" tes de que forman parte de una «casi-interaccidn medidticas,

resulta improbable que sus conductas se orienten hacia recepto-
res ausentes: sus acciones implican, en otras palabras, una forma
de actividad mediética cotidiana que no se dirige hacia ningin
receptor. Un ejemplo podria ser un entorno o acontecimiento
cotidiano, como una escena de calle o una demostracion pablica,
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que se filma de manera suficientemente discreta para evitar ser
detectada por los participantes. No obstante, la actividad media-
tica cotidiana sin receptores a quien dirigirla es un case limite;
sucede, aunque resulta probablemente menos comin de lo que
podria parecer a primera vista. Incluso si los participantes no
supieran que estdn siendo filmados podrian ser conscientes de la
posibilidad de que se les filme, lo que ya de por si alterarfa su
conducta. De este modo, por ejemplo, los soldados patrullando
las calles de Irlanda del Norte o por la Wes? Bank ocupada por
los israelies no siempre saben cuindo estdn en el punto de mira
de una cdmara distante; sin embargo intuyen que podrian serlo
en cualquier momento, y por lo tanto probablemente ajustan su
conducta al tener en cuenta esta posibilidad.

Consideremos a continuacién <l tipo de «actividad medidtica
cotidiana» que implica una «orientacién indirecta al receptor».
Este es el tipo de accién que ocurre cuando los individuos se
comportan dia a dia sabiendo que estin siendo (o podrian ser)
filmados, grabados y transmitidos a receptores ausentes. Los
individuos deben, al menos en cierta medida, orientar su con-
ducta hacia los otros en su entorno social més inmediato; si no lo
hacen, la accidn perderd su cardcter mundano y la interaccién
finalizard. Sin embargo, los individuos saben que su accién es
{0 podtia ser) parte de una «casi-interaccion medidticas y, en con-
secuencia, también orientan su conducta de manera simultinea e
indirects, hacia los receptores ausentes. Por ejemplo, los partici-
pantes en una conferencia intetnacional o en una reunidn de diri-
gentes de Estado pueden ser conscientes de que los actos serdn
filmados y transmitides a una amplia audiencia, lo que incluiria
receptotes en su propio pafs y de cuyo apoyo podrian depender.
De aqui que, mientras orientan su conducta hacia los orros
miembros de la conferencia con el fin de participar efectivamen-
te en ella, deban igualmente tener en cuenta la posibilidad de que
sus acciones y expresiones serin vistas y ofdas por un mayor
nimeto de receptores, y por lo tanto, su conducta tomara la
forma de esta orientacién dual.

La «actividad medidtica cotidiana» también puede implicar

la orientacidn directa al receptor. En este tipo de actividad, la

orientacién hacia los receptores ausentes es caracteristica cons-
titutiva primordial de la accién por si misma. Un ejemplo
podtia ser el secuestro de un aeroplano o la tama de rehenes
por un grupo paramilitar. Los miembros del grupo saben que
sus acciones recibirdn un alto grado de cobertura mediitica, v
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parte del propésito de su accién consiste en llamar la atencién
hacia su causa. También podrian esperar que, al apoderarse de
individuos y retenerlos de manera que sea visible a un amplio
nimero de gente ordinaria, puedan ejercer, indirectamente,
presién sobre los gobiernos o lideres politicos. Esto supone,
desde luego, una estrategia arriesgada, y cabe fallar en el inten-
to de lograr su objetivo politico. Con todo, no existe ninguna
duda de que parte del verdadero motivo de acciones tales como
secuestros y toma de rehenes consiste en lograr un grado de
visibilidad en la arena politica global, donde la habilidad de ser
visto y oido esta vinculada a la capacidad de llamar la atencién
de la cimara.

Existe otro tipo de «actividad medidtica cotidiana» que mere-
ce consideracién: lo que podriamos llamar «actividad cotidiana
simulada». Esta sucede cuando los individuos tratan de partici-
par en ana accién o interaccién ordinaria con el propdsito de ser
filmados, es decir, con el solo propdsito de crear un aconteci-
miento televisivo. Un efemplo: la conducta del personal militar o
paramilitar que dispara algunas rafagas al aire o dispara a un ene-
migo distante, aparentemente a la vista, con el fin de crear la
impresidn de que el conflicto militar existe aqui y ahora. Aunque
esta actividad sea sitnulada resulta distinta de la accidn ficticia,
precisamente porque tiene lugar en un contexto de la vida real y
se presenta como tal, Los individuos implicados en la produccién
de «actividad cotidiana simulada» no pueden dar ninguna indi-
cacién de que su accidn sea algo fuera de lo real, ya que, en el
caso de que Io hicieran, la acci6n fracasaria en el logro de su pro-
pasita.

Los «acontecimientos medidticos» son una tercera forma de
actuar para los otros no-presenciales. Siguiendo a Dayan y Katz,
podemios utilizar el término «acontecimientos medidticos» para
referirnos a aquellas grandes y excepcionales ocasiones que estdn
previamente planificadas, transmitidas en directo y que inte-
rrumpen el flujo normal de los acontecimientos.* A diferencia de
la «actividad medidtica cotidiana», los «acontecimientos medéiti-
cos» estdn cuidadosamente pre-planificados y ensayados. Aunque
han sido generalmente organizados por otras instituciones ade-
mas de las weediiticas, son concebidos como «acontecimientos
medtiticos», y de aqui que las instituciones meedidiicas estén

13. Véase Daniel Dayan y Elihu Katz, Media Events: The Live Broadcasting
of History, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1992.
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implicadas de manera indefectible en el proceso de planificacion.
También se anuncian con antelacién a fin de que cuando el acon-
tecimiento se aproxime se produzea un incremento gradual de
las expectativas. El acontecimiento por si mismo es transmitido
en directo y con frecuencia emitido en diferentes canales, redes y
medios. Interrumpen los hotarios habituales y el flujo normal de
la vida cotidiana. Constituyen ocasiones excepcionales: rompen
la rutina, ctean una atmdsfera de alta expectacién, y captan la
atencién de millohes de telespectadores.

Los ejemplos de «acontecimientos medidticos» incluyen
grandes ocasiones estatales como coronaciones y bodas reales,
la investidura de un nuevo presidente o funerales estarales;
grandes acontecimientos deportivos como los Juegos Olimpicos
o la Copa del Mundo; momentos estelares de congquista o
reconciliacion, como el aterrizaje en la Luna, la firma del acuer-
do de Camzp David como paso previo a la paz en Oriente Medio
o la Jiberacién de Nelson Mandela en Sudafrica. En todas estas
ocasiones los media estdn ahi; y mientras los individuos que par-
ticipan en estos acontecimientos deben concentrarse en lo que
hacen en aquellos lugares especificos, también tienen que tener
en consideracién que sus acciones forman parte de aconteci-
mientos que poseen un significado mucho mds amplio, precisa-
" mente porque se televisan en directo y se invisten del caricter
de acontecimientos excepcionales.’

Podemos distinguir los «acontecimientos medidticos» con una
cuarta forma de actuar para los otros no presenciales, lo que

podemos llamar «accién ficcionalizada». Una buena parte de la |

produccidn televisiva posee un cardcter explicitamente ficticio:
se trata de la construccién de una narracién en la que todo ha
sido escrito y representado pot individuos que saben que estan
actuando (en el sentido de representacion), y que son general-
mente percibidos como tales por los receptores. Aqui los indivi-
duos actiian de manera muy parecida a la que tiene lugar en el
teatfo: estdn representando, pronunciando las palabras de mane-
ra convincente, aungue se sabe que no son ellos mismos. Sin
embargo, mientras que la accidn ficticia para la televisién es pare-
cida a una reptresentacion teatral, se diferencia de ella en que la

14. Para un anilisis mds detallado de los acontecimientos mediddcaos, véase
el agudo argumenio de Dayan y Katz, Volveré sobre algunss de estas cuestiones
en el capitulo 6, donde examino la transformacién de los rituales reales a causa
de los media.
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«casi-interaccién medidtice» se distingue de la «interaccién cara
a cara»: se trata de una accién dirigida a los otros no presencia-
les, y por lo tanto carece de la presencia de una audiencia y del
tipo de respuesta de los receptores (risas, aplausos, etc.) que son
propias del teatro,

Mientiras que la accién ficticia puede diferenciarse de otras
formas de accidn para los otros no-presenciales, resulta claro
que en la actual practica de produccidn televisiva la distincién
entre accién ficticia y accién no ficticia puede, a veces, resultar
dificil de separar. El material que comprende la mayoria de las
entrevistas, noticias y documentales esti editado e integrado
dentro de una construccién audiovisual que difiere, en cierta
medida, de como suceden los acontecimientos en la realidad.
Muchas acciones medidticas o acontecimientos estan represen-
tados ¢ construidos con el propasito (al menos en parte) de ser
televisados, y por lo tanto estdn formades de manera reflexiva
por la orientacién hacia una audiencia ausente. Ademas, existen
algunos programas que tratan explicitamente de desdibujar las
fronteras entre ficcién y no ficcidén, como los «documentales
dramédticos» que utilizan actores y una trama parcialmente fic-
ticia para contar una historia presuntamente real. La borrosa y
vacilante frontera entre ficcién v no-ficcién en la esfera de la
televisién es un fendémeno que despierta interesantes cuestio-
nes; aunque aqui no resulta de mi incumbencia. En vez de ello,
mi proposito ha sido explorar algunas maneras en las que los
individuos, arraigados en relaciones de «casi-interaccién medid-
tica», son capaces de actuar pata otros ubicados en lugares dis-
tanies.

Accidn a distancia (2): Accibn respuesta en contextos distantes

En la medida en que el desarrollo de los medios de comuni-
caci6én crean nuevas formas de actuar para los otros en la distan-
cia, asi también dan pie a que nuevas formas de «accién respues-
ta» tengan lugar en regiones alejadas de los contextos de pro-
duccién, Gracias a la distancia espacio-temporal generada por
los media, los individuos pueden recibir y responder a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en zonas distantes. Al mismo
tiempo, la «accién respuesta» se separa del caricter dialdgico de
}a «interaceién cara a cara» y puede desplegarse de maneras diff-
ciles de petcibir y controlar, dando lugar a un nuevo tipo de inde-
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terminacién medidtica que puede tener consecuencias a gran
escala. Con el fin de tratar estas cuestiones mas adelante, debe-
mos examinar més detalladamente Ia organizacién social de las
actividades receptoras.

Como todo tipo de accidn, la recepcién de los productos
mediaticos tiene lugar en contextos espacio-temporales parti-
culares. Lo que es dinico en la actividad receptora es que: {a) el
contexto espacio-temporal de la recepcién no se debe solapar
con el de produccidn, y (b) existen miiltiples contextos de
recepcidn que no se solapan unos c¢on otros. Aunque los con-
textos de recepcidn no se solapen en el espacio (y puede que no
coincidan en el tiempo), no obstante podrian compartir ciertas
caracteristicas dependiendo de la naturalezz de los medios téc-
nicos desplegados. En ¢l caso de la televisién, por ejemplo, la
region de recepcidon primaria es frecuentemente (aunque de
ninguna manera siempre) un espacio particular en una residen-
cia domeéstica privada. Esta regién primaria esta frecuentemen-
te separada de las regiones periféricas en la misma residencia
por medio de barreras fisicas tales como paredes o puertas. La
relaci6n entre la regién primaria y las periféricas en un contex-
to de recepcion no es el mismo, a pesar de la relacién entre las
regiones anteriotes y posteriores de la esfera de produccién o
de la «interaccidn cara a cara», Ya que los receptores no parti-
cipan en la «casi-interaccions televisiva de la misma manera
que los productores, no tienen necesidad de dirigic su auto-
presentacién respecto a la «casi-interaccion» en el mismo sen-
tido. Si clertas areas y formas de conducta estdn excluidas de la
«casi-interaccién» de los receptores, es por otras razones, como
por ejemplo, minimizar la interrupcién o interferencia, o diri-
gir la presentacién del yo en la «interaccién cara a cara» que
tiene lugar enire receptores dentro de la regién receptora pri-
maria.

Dado que los receptores, por lo general, no estin en condi-
ciones de responder directamente a los productores, sus formas
de «accién-respuesta» no forman parte de la «casi-interaccién»
como tal, Responden a las acciones o expresiones de los emiso-
res, generalmente como una contribucién a ofres interacciones de
las que forman parte, como pueda ser la interaccién entre recep-
tores que se han reunido ante un aparato de televisién. En este
sentido, los mensajes meedsiticos adquieren lo que describiré
romo «elaboracién discursiva»: mensajes elaborados, refinados,
criticados, elogiados y comentados por los receptores que toman
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los mensajes recibidos comao el sujete principal de la discusion,
tanto entre unos y otros como con los otros. El proceso de «ela-
boracién discursiva» podrfa implicar a individuos que no forma-
ban parte de la «casi-interaccidn medidtica», en el sentido, por
ejemplo, de que los individuos pueden describir lo que vieron en
la televisién a amigos que no siguieron el programa. De ahi que
los mensajes medidticos puedan adquirir una audiencia adicional
de receptores secundatios que no hayan participado por si mis-
mos en la «casi-interaccién medidtica», pero que asimilaron algy-
na versién del mensaje a través de la «interaccién cara a cara» con
los receptores primarios.

En un mundo caracterizado por miltiples formas de trans-
misidn medidtica, también es propio que los mensajes medidti-
cos sean retomados por las organizaciones medidticas e incor-
porados en nuevos mensajes medidticos, un proceso que puede
ser descrito como «mrediatizacion extendidar» («extended media-
tization»). Existe un grado considerable de autoreferencialidad
dentro de los media, en el sentido que los mensajes medidticos
generalmente se refieren a otros mensajes medidticos o a acon-
tecimientos relacionados, Por ejemplo, un pertédico matutino
puede informar de lo que un ministro del gobierno ha dicho en
uha entrevista televisada el dia anteriot, entrevista durante la
cual el ministro comenté un incidente anterior, etc. Un indivi-
duo que no ha visto la entrevista, u oido el primer informe
sobre el incidente, tendrd otras oportunidades de saber acerca
de ellos, tanto si es a través de otras «casi-interacciones mredsd-
ticas» como a través de las «interacciones cara a cara» con indi-
viduos que tuvieron ocasién de ver el programa. Por otra patte,
aquellos individuos que vieron la entrevista u ofdo el primer
informe tendran la oportunidad de revisar su comprensién del
incidente o los comentarios del ministro leyendo la noticia en el
periddico, o discutiendo los diversos acontecimientos y mensa-
jes con los otros.

La figura 3.4 flustra algunas maneras en las que el proceso de
recepcion de los mensajes medédticos puede ampliarse mis alla
de la actividad inicial de recepcién dentro de Ia regién de recep-
cién primaria. Utilizo el término «apropiaciény» para referirme
al proceso extendido de recepcién de mensajes. Como he expli-
cado en un capitulo anterior, «apropiarse» consiste en «hacer
propio» algo que resulta ajeno o extrafio; se trata de encontrar
una manera de relacionarlo y de incorporarlo en la propia vida.
Al hacer esto, los individuos buscan en su propic canocimiento
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personal, en sus habilidades adquiridas y disposiciones los
recursos disponibles para ellos, Estos atributos sociales son ele-
mentos clave en un proceso de apropiacion que empieza con la
recepcidn inicial de los mensajes medidiicos, pero que se extien-
de mucho mds lejos de ellos, implicando otros contextos, otros
individuos, otros mensajes interrelacionados con aquellos ini-
cialmente recibidos,

Mientras que diversos contextos de recepcion pueden adop-
tar ciertas caracteristicas comunes, resulta importante destacar
que los atributos sociales que los individuos aportan a estos
contextos no son los mismos en todas partes. Dado que la «casi-
interaccién medistica» pone los mensajes a disposicién de un
infinito parque de receptores alejados en ¢l espacio (y quiza
también en el tiempo), la diversidad de los atributos sociales
que los individuos traen a colacién en el proceso de recepcién
¢s probablemente mucho mayor que el hallado en la «interac-
cidn cara a cara». Ademas, en el caso de la «interaccidn cara a
cara», las diferencias en los atributos sociales de los intetlocy-
tores se reflejardn en la interaccién, en el sentido, por ejemplo,
de que algunos individuos participan activamente y sin esfuer-
Z0 €n una conversacién mieniras que otros titubean o permane-
cen callados. En el caso de las «casi-interacciones wredidticass,
en contraste, las diferencias entre los atributos sociales de los
teceptores no se reflejan en la «casi-interaccién» como tal

«Casi-interaccién <Elaboracion
medigtica» discursivar
Produecion Recepcitn Recepcion
secundaria
wMediatizacién
axtendida»

Figura 34 La extensitn del proceso receptor.
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{excepto en el caso de aquellos productotes que tratan de tener
en cuenta estas diferencias, utilizando, por ejemplo, un lengua-
je inteligible y aceptable para un amplio numero de receptores).
Las diferencias sociales entre receptores afectan fundamental-
mente las maneras en las que se relacionan con los mensajes que
reciben, como los comprenden, los aprecian, los discuten e
integran dentro de sus vidas. Por ende, la apropiacién de los
mensajes medidticos debe ser vista como un proceso continuo y
socialmente diferenciado que depende del contenido de los
mensajes recibidos, la elaboracién discursiva de los mensajes
entre unos receptores y otros, v los atributos sociales de los
individuos que los reciben.

La recepcién y apropiacion de los mensajes medidricos son
maneras de actuar en respucsta a OLros que s€ ehcucniran en
franjas espacial y temporalmente remotas. Ello implica a los indi-
viduos en un conjunto de actividades (mirar la televisidn, ofr, leer,
discutir, ¢tc,}, estimulados por las acciones de otros ubicados en
lugares alejados, En muchos casos, las «acciones-respuesta» se
desplegardn de formas variadas y sin relacién alguna unas con
otras, reflejando la diversidad de los contextos en los que los
mensajes son recibidos. Sin embargo, también queda claro que,
en algunos casos, las acciones de los otros no presenciales,
repuestas en medios como la television, pueden dar lugar a lo que:
llamaré «formas concertadas de accidn respuesta». Esto es, los
teceptores podrfan responder de maneras parecidas, incluso
explicitamente coordinadas, tanto a través de aspectos de los
mensajes medidticos como & través de una, relativamente inde-
pendiente, agencia que opere dentro de los contextos de recep-
cién. Permitasenos examinar algunas de las formas en que esto
puede ocurrit,

Un tipo de «accidn-respuesta» concertada surge cuando los
individuos reacciohan de manera similar a las acciones medidti-
cas, sus expresiones o acontecimientos, aunque estén situados en
contextos divetsos y no haya comunicacién o coordinacién entre
ellos. Podemos observar esto como una «reaccidn-respuesta»
concertada pero carente de coordinacién. Un ejemplo podria ser
aquellas acciones de individuos que oyen a través de los media
que el impuesto sobre las ventas se incrementara a partir de un
determinado momento y responden comprando bienes de con-
sumo antes de tal fecha, dando lugar a un aumento de la venta
minorista. Esta respuesta es resultado de acciones inconexas y
descoordinadas por parte de individuos que responden de mane-
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ra similar a una informacién puntual en las noticias, sin embargo,
en Ja préctica, la mayoria de las acciones concertadas de esta clase
implican generalmente un cierto grado de coordinacién que pro-
cede de combinar elaboracién discursiva y mediatezacion prolon-
gada. Los receptores de mensajes medidticos normalmente discu-
ten estos mensajes con otras personas de su entorno soctal inme-
diato, y los puntos de vista y acciones de otros pueden influir en
su propia conducta. Por otra parte, los media proporcionan aJos
individues un cierto grado de coordinacién que puede, por ejem-
plo, estimular a los individuos a comprar bienes de consume pro-
nosticando o especulando sobre un aumento de los precios de
venta al detalle, o informando sobre un aumento de ptecios que
ya estd en marcha (una versién meduitica del efecto «todos con
los ganadores»). En tales casos, la «accién-respuesta» concertada
es en cierta medida el resultado inintencionado de un mensaje
medidtico o del comentario continuado sobre las respuestas a los
mensajes medidticos.

Podemos distinguir este tipo de accién concertada de otro
tipo que acontece cuando los individuos responden de manera
parecida a los ingenios simbélicos que estdn explicitamente pen-
sados para coordinar la respuesta de los receptores. La impor-
tancia de estos ingenios procede en parte de la peculiar naturale-
za de la «casi-interaccién». A diferencia de los interlocutores en
una situacion cara a cara, Jos productores de mensajes medsdticos
no estin en posicién de controlar directamente las respuestas de
los recepteres y de modificar sus accicnes a la luz de semejante
respuesta. Ademas, dado que los receptores no comparten un
espacio comiin, no se encueniran en posicién de controlar las res-
puestas de otros receptores (salvo aquellos con fos que actban
directamente) ni de modificar su conducta en consecuencia. En
tales circunstancias, los productores pueden emplear distintos
ingenios simbalicos cuyo propésito es evitar respuestas parecidas

entre receptores ausentes, lo que llamaré «mecanismos intencio-

nados de coordinacién de la respuesta del receptor», Un ejemplo
bien conocido de tales mecanismos consiste en el uso de las
secuencias de risas pregrabadas en los culebrones televisivos. Al
simular las respuestas de la audiencia en los puntos claves del
flujo narrativo, las secuencias de risas pregrabadas sirven de pis-
tas sonoras cuya intencidn es la de iniciar «acciones-respuestas»
entre receptores no presenciales. Una audiencia en vivo en el
estudio puede ser igualmente utilizada como mecanismo para
coordinar la respuestas de los receptores, como destacamos al
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principio. Si una audiencia en vivo se incluye en la region ante-
rior de la esfera de produccion, los receptores perciben como los
otros {aunque sean otros cuidadosamente seleccionades) respon-
den a los comunicadores principales, € incluso podrian sentir que
forman parte de una audiencia colectiva cuyas respuestas com-
parten ampliamente.

Desde luego, la utilizacion de mecanismos con la intencién de
coordinar la respuesta de los receptores no siempre puede dar
lugar a una «accién-respuesta» concertada, La misma estructura
de la «casi-interaccién medidtica» es tal que los productores no
controlan directamente las maneras en las que sus mensajes se
reciben, ¥ no pueden gjercer ninguna accibn correctora para ase-
gurar la respuesta deseada. La «accién-respuestas de los recep-
tores puede estar guiada por el mensaje, pero no controlado o
determinada por él, precisamente porque la «accidn-respuesta»
de los receptores no forma parte de la interaccién reciproca con
los emisores, pero constituye un nuevo grupo de acciones que
pertenecen a diversos contextos en los que una gran variedad de
habilidades, expectativas y prioridades, salen a colacién en rela-
¢i6n a los mensajes recibidos.

Permitasenos considerar una tercera forma de «accidn-
respuesta» concertada, aquella que adquiere un cierto grado de
organizacién y coordinacién dentro de contextos de recepcion.
Estamos aqui tratando con formas de accién colectiva que se esti-
mulan y alimentan mediante iméagenes, acciones y expresiones
medidticas. Estas formas de accién colectiva pueden variar desde
los algo ambiguos grupos de individuos actuando de manera
similar 0 en formas que convergen parcialmente, por una parte,
a los movimientos sociales bien organizados con objetivos clara-
mente articulades, por otra. En muchos casos, estas formas de
accion colectiva extraen el soporte de una gran variedad de
recursos: el papel de los media es uno entre un conjunto de ele-
mentos que dan lugar y sostienen las acciones concertadas de los
individuos. Sin embargo, poca duda queda de que en algunos
casos los media hayan jugado (y continilan jugando) un papel
muy importante, y de que si las imdgenes y la informacién medrid-
tica no hubieran estado disponibles para los receptores, las for-
mas de accién colectiva no se habrian desarrollado en ese senti-
do, en la medida y velocidad con que lo hicieron.

Parece probable, por ejemplo, que la extensa y vivida cober-
tura de la guerra de Vietnam fue, al menos en patte, responsable
de la fuerza v del cardcter concertado del movimiento antibeli-
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cista.” La guerra de Vietnam iba a ser la primera gran implica-
cién norteamericana en ultramar cubierta en detalle por la televi-
sion. Las vividas imdgenes de los ataques con wapalm, de los sol-
dados y civiles heridos, de nifios gritando y de refugiados ame-
drentados, asi como los informes de los contratiempos militares
y el creciente niimero de muertes, alenté la controversia en Esta-
dos Unidos concerniente a la legitimidad de la intervencién y
dotd a los individuos de la pronta disponibilidad de bases para la
protesta. A Ja luz de la experiencia de Vietnam, no debe sor-
prendernos que el establishment militar, en Estados Unidos y en
todas partes, haya tratado de efercer un control méas estrecho
sobre la cobertura de los medios en conflictos armados v en las
mads variadas escaramuzas. Durante la guerra del Golfo, las auto-
ridades militares impusieron estrictas directrices a los periodis-
tas, y el acceso al frente fue estrictamente controlado.' Los infor-
mes compilados y transmitidos por uno de los pocos correspon-
sales occidentales que permanecian en Bagdad —Peter Arnett de
la CNN-fueron denunciados por 1a administracién Bush. Fl con-
siderable esfuerzo invertido para tratar de controlar la represen-
tacion medrdtica de la guerra es una evidencia del hecho que, en
la eta de los media v especialmente de la televisién, las guerras

15, Decir esto no significa afirmar, por descontado, que la cobertura de los
media y el movimiento antibelicista fueran las principales causas del cambio de
politica del gobierno norteamericano respecto a la guerra, ni tampoco significa
sugerir —como algunos comentaristas han hecho a lo largo de los afos— que la
cobertura de los mediz «hizo perder 12 guerra» a fos Estados Unidos. Existen
muchas razones para dudar de estas afirmaciones y sugerencias. Pot ejemplo,
parece claro que, al menos en el periodo antetior a la ofensiva del Tet en 1968,
la cobertura de la televisibn norteamericana sobre el Vietnam estaba apoyando
en gran medida la politica norteamericana v la forma de llevar la guerra de Nor-
teamérica. Véase Dianiel C, Hallin, The «Uncensored Warw: The Media and Viet-
nam, Oxford y Nueva York, Oxford University Press, 1986. Un cambio en el

retrato televisivo de la guerra empezo a aparecer al tiempo de la ofensiva del Tet.”

Sin embargo parece muy probable que este cambio fuera debide no tanto 2 la
adopeion de una instancia mas adversa por parte de la radiodifusion de los
media, sino més bien por el hecho de que la Administracién por si misma estu-
vo cada vez més dividida respecto a la guerra. Como Hallin destaca, «para la
meyotia de la gente la relevisién era un seguidet en vez de un lidet; Hasta bien
entrado el colapso del consenso, la cobertura televisiva no empezé a dar un giro;
y cuando lo hizo, sélo gitd hasta cierro punte» (pdg. 163).

16, Para un detallado andlisis de la cobertura de los mediz en la Guerra del
Golfo, véase Douglas Kellner, The Persian Gulf TV Wz, Boulder, Colo., West-
view Press, 1992, Véase también Bruce Cumings, War and Television, Londres,
Verso, 1992, cip. 4.
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deben ser ganadas en dos frentes: en ¢l frente de batalla y en casa,
donde las imdgenes del campo de batalla y de sus costes quedan
a disposicién de los individuos de cuyo apoyo a la guerra, en dlti-
ma instancia, depende. Aunque las autoridades politicas y milita-
res puedan justificar sus intentos de controlar los media sobre las
bases de la l6gica del campo de batalla (tales como la necesidad
de prevenir fugas de informacién que podrian poner las vidas de
los soldados en peligro}, son plenamente conscientes de que hay
mucho mas en juego. Saben que la informacion y las imagenes
medidticas poseen la capacidad de estimular formas de «accién-
respuesta», criticas y desacuerdos que podrian debilitar el esfuer-
zo de la guerra.V?

Las conmociones de la Europa del Este en 1989 ofrecen oiro
ejemplo de la manera en que los mensajes medidticos pueden esti-
mular y alimentar acciones colectivas de individuos localizados
en contextos distantes. Existian, desde luego, muchos factores
que contribuyeron a los extraordinarios acontecimientos ocurri-
dos durante los Gltimos tres meses de 1989. Estos acontecimien-
tos fueron el resultado acumulado de muchos afios de empobre-
cimiento econdémico y de control politico opresivo, y fueron pre-
cipitados por, entre otras cosas, la nueva linea de pensamiento
politico introducida por Gorbachev. Sin embargo, parece impro-
bable que las conmociones revelucionarias de 1989 hubieran
podido tener lugar como tuvieron —con la misma impresionante
velocidad y con similares resultados en diferentes pafses— sin la
amplia y continua cobertura medistica que recibieron.!® No sélo
la television ofrece a los individuos de la Europa del Este un flujo
de imagenes del Oeste, mostrando condiciones de vida que con-
trastan ampliamente con las suyas, sino que también da a los
europeos del Este una explicacion virtualmente instantdnea de lo

17. Entonces, a principios de la Guerra del Golfo, el primer Director de
Comunicaciones del ex presidente Reagan, Pat Buchanan, apremié a la admi-
nistracion Bush y al Pentagono a quitar 1z sangre de las pencallas: «Hasta ahora,
hemos estado esquivando imdgenes de las carnicerias creadas por nuestros ata-
ques aéteos. No seria malo si esto continuara asi. No tuvimaos que sufrir en la
II Guerra Mundig! al no tener una visién en directo de Jos horrores de Guadal-
canal, Anzio o Normandia», New York Post, citado en el Guardizn, 24 de enero
de 1991,

18. Para una aguda discusion sobre ] papel de los medios de comunicacién
en los levantamientos de 1989, véase Deirdre Boden, «Reinventing the Global
Village: Communication and the Revolutions of 1989», en Anthony Giddens
(comp.), Human Societies: An Introductory Reader in Sociolagy, Cambridge,
Polity Press, 1992, pags. 327-331.
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que ocurre en paises vecinos, asf como en ciudades ¢ pobladoes de
su propio pafs. Los alemanes del Este, dutante mucho tiempo,
habian sintonizado la televisién de Alemania Occidental, y puede
que las imdgenes de refugiados apilindose en las embajadas de
Praga y Budapest, finalmente escoltados al Este y recibidos como
héroes, hubieran tenido un impacto explosivo en la Alemania del
Este. Cuando se derribé el Muro de Berlin el 9 de noviembre, las
imégenes de jobilo de la gente ante la Puerta de Brandenburgo,
haciendo pedazos el muro con piquetas, fueron transmitidas en
directo alrededor del mundo.

En Checoslovaquia la presién por el cambic politico se inten-
sificé entre octubre y noviembre, En Praga, cuando la demostra-
cién masiva del 17 de noviembre fue brutalmente reprimida por
la policia, los equipos de televisién extranjeros filmaron los acon-
tecimientos y posteriormente los llevaron a la pantalla, en medio
de enorme controversia dentro de la propia Checoslovaquia.
Incluso en Rumania, donde los m1edia nacionales estaban estricta-
mente controlados por el Estado, los individuos fueron capaces
de aprender a partir de los cambios dramiticos que tuvieron
lugar por doquier en la Europa del Este, y por todas partes en su
propio pais, sélo con sintonizar a los radiclocutores de radio y
televisién de la Unién Soviética, Hungria y Yugoslavia. En la
medida en que el conflicto se intensificd en Rumania, €l control
de los medios de radiodifusién televisiva llegaron a un punto cru-
cial en la batalla. Cuando los Ceausescu fueron finalmente arres-
tados, llevados a los tribunales militares y ejecutados por un pelo-
tén de fusilamiento, sus cuerpos mutilados fueron filmados a los
pies de un muro, acribillados a balazos y transmitidos a Rumania
y alrededor del mundo, mediante la televisién, a una audiencia
atonita,

Estos ¢jemplos ilustran algunas maneras en las que el desa-

trollo de los medios de comunicacidn, y especialmente la televi--

sién, han introducido un nuevo y fundamental elemento en la
vida social y politica. Al ofrecer imdgenes a los individuos, ¢
informacién sobre ellas, al mostrar acontecimientos que ocurren
en lugares mds alld de su enterno social inmediato, los mzedss esti-
mulan o intensifican formas de accién colectiva que podrian ser
dificiles de controlar mediante los mecanismos de poder estable-
cidos. Parece probable que la accién concertada mostrada en las
calles de Leipzig, Berlin, Praga, Timisoara, Bucarest y alrededor
de la Furopa del Este fuera, en cierta medida, una accién esti-
mulada por las actividades de los otros no presenciales cuyos
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propdsitos y aspiraciones, éxitos y fracasos, se habian exhibido a
través de los media. Ademis, dada la naturaleza de los modernos
medios electrénicos y la disponibilidad de las comunicaciones a
través del satélite, las imagenes y la informacién se transmiten a
lo largo de grandes distancias con muy poco tiempo de retraso.
Los individuos en Bucarest pueden saber lo que ocurre en Timi-
soara tan rdpidamente —incluso mds rdpidamente— que los indivi-

- duos que viven en Timisoara, v los acontecimientos sucedidos en

Rumania pueden ser vistos simultineamente, mis o menos al
mismo tiempo que suceden, por varios millones de telespectado-
tes alrededor. del mundo. De ahi que las acciones y reacciones
estimuladas por los media puedan estar unidas en el tiempo aun-

'‘que separadas por el espacio, comprendiendo asf una cadena de

acontecimientos que trascienden las fronteras de las naciones-
Estado, haciéndoles perder el control tapidamente,

El fenémeno de la «accién-respuesta» concertada destaca por
el hecho de que los media no estan Ginicamente implicados en la
difusién de noticias en un munde social gue podria, si eso fuera
posible, continuar sin ellos. Por el contrario, los media se impli-
can activamente en la constitucién del mundo social. Al hacer
disponibles imdgenes e informacién a individuos ubicados en
lugares lejanos, los sedia dan forma e influencian el curso de los
sucesos y, en verdad, crean acontecimientos que podrian no
haber existido en su ausencia. Ademss, los individuos implicados
en estos hechos suelen ser conscientes del papel constitutivo de
los media, Saben también que lo que dice la radio o la televisién
serd ofdo por miles o millones de personas que podrian respon-
der de manera concertada a lo se estd diciendo. Saben que, al ver
la televisién u ofz la radio, pueden aprender algo ~aunque sea de
manera parcial~ de lo que estd ocurriendo mas alld de su entor-
no social mds inmediato, y posiblemente utilizardn esta informa-
cién para guiar sus propias acciones, Comprendén que, al con-
trolar el flujo de imdgenes y de informacidn, los media juegan un
papel crucial en el control del flujo de los acontecimientos.

Estos ejemplos de «accién-respuesta» concertada también
son iitiles para destacar el hecho de que, mientras la instancia
particular de «casi-interaccion medidtica» generalmente implica
una informacién o comunicacién unidireccional, en las actuales
circunstancias de la vida social 1a conducta de los flujos de infor-
maci6n es, con frecuencia, mucho mis complicada, dado que
existe una pluralidad de recursos y canales de comunicacién por
cuya causa los individuos se encuentran en posicién de ser tanto
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emisores como receptores. Por eso, por ejemplo, un lider politi-
co que aparece en la televisién de tanto en tanto puede también,
de manera rutinaria, ver la televisidn, leer periédicos, etc, De tal
modo, los individuos que normalmente actdan de receptores de
los productos medidticos reaccionan a veces de forma que sus
acciones se convierten en acontecimientos televisables, dando
lugar a respuestas televisables procedentes de los otros. En este
sentido, los media forman parte del campo de interaccidn den-
tro del cual diferentes individuos v grupos persiguen sus propé-
sitos v objetivos. Este campo de interaccidén constituido por los
media no es como una situacién cara a cara en la que los interlo-
cutores se confrontan unos con otros directamente v se implican
en una conversacidn dialégica. Por el contrario, se trata de un
nuevo tipe de campo en el que la «interaccion cara a caran, la
interaccion y la «casi-interaccion medidtica» se intersectan unas
con otras de manera compleja. Se trata de un campo en el que los
participantes utilizan los medios técnicos a su libre albedrio para
comunicarse con los distantes otros que pueden o no vetles u oir-
les, ¥ en el que los individuos planifican sus acciones parcial-
mente sobre la base de las imagenes e informacién que reciben a
través de los media. Desde luego, dentro de este campo de «inte-
raccidn mediatica» se encuentran algunos individuos que cuentan
con un mayor nitmero de oportunidades para utilizar los media
en su beneficio que otros, muchas mis oportunidades para apa-
recer dentro de la regién anterior de las esferas de produccidn y
de comunicar a los otros no presenciales, Sin embargo, como
atestiguan los levantamientos en la Europa del Este, esta ventaja
no siempre ofrece 2 los individuos la habilidad de controlar el
curso de los acontecimientos. Dado el hecho de que existen mal-
tiples canales de comunicacién transaccional que los gobiernos
particulares podrian encontrar dificultad en restringir, y dado el
hecho de que la recepcidn de los mensajes medidticos €s en cual-
quier caso un proceso relativamente independiente que los pro-
ductores no pueden controlar completamente, el campo medidti-
co de interaccién es un campo en el que las relaciones de poder
pueden cambiar ripidamente, radicalmente y de manera impre-
decible. El desarrcllo de los mz¢dia ha ayudado a creat un mundo
en el que los campos de interaccién pueden alcanzar una escala
global y el ritmo del cambio social puede ser acelerado por la
velocidad de los flujos de informacién.

La aparicién de miltiples canales de flujo de comunicacién e
informacién ha contribuido de manera significativa a la comple-
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jidad e imprevisibilidad de un mundo ya excesivamente comple-
jo. Al erear una variedad de formas de accién a distancia, permi-
tiendo a los individuos actuar para otros no presenciales y per-
mitiendo a otros tesponder de manera incontrolable a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en lugares lejanos, el desarrollo
de los media ha dado lugar a nuevos tipos de interconectividad e
indeterminacién en el mundo modetno, fenémeno cuyas caracte-
risticas y consecuenctas atin distamos mucho de comprender. En
un capitulo posterior trataré algunas de las implicaciones norma-
tivas de estos desarrollos. Sin embargo primero quieto explorar
con mayor detenimiento algunos temas telacionados,



4. La transformacion de la visibilidad

En la actualidad nos hemos acostumbrado a pensar que los
individuos que aparecen ante nosotros, en nuestras pantallas de
televisién, pertenecen a un mundo pablico abietto a la mirada de
todos. Podemos sentir cierto grado de familiaridad con las per-
sonalidades y lideres politicos que se muestran de manera regu-
lar en la televisién y otros medios, Podemos pensar en ellos como
socios 0 incluso como amigos, y podemos referirnos a ellos por
su nombre de pila. Sin embargo, sabemos que al aparecer delan-
te nucstro aparecen igualmente ante otros miles o millones, son
asequibles y son visibles para muchos més individuos, aparte de
nosotros, También sabemos que, aunque podamos ver y oir de
manera regular a las personalidades y lideres politicos que apare-
cen en nuestras pantallas de television, resulta muy improbable
que jamds nos topemos con ellos en el transcurso de nuestrs vida
cotidiana.

Estas consideraciones son un indice del abismo que separa
nuestro mundo actual del mundo que existia hace pocos cente-
nates de afios. Antes del desarrollo de los media (y especialmen-
te de medios electrénicos como la radio y la televisién), ¢cudnta
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gente era capaz de ver u ofr a los individuos que ocupaban car-
gos de poder politico? Cuando la tnica forma disponible de inte-
raccién para mucha gente era el cara a cara, ¢quién hubiera podi-
do interaccionar con los lideres politicos que le dirigian? ey
como, a su vez, podian los lideres politicos aparecer ante mis
personas que el, relativamente, pequefio namere de individuos
que se reunfan en el mismo lugat? Antes del desarrollo de los
medie, los lideres politicos resultaban invisibles para la mayoria
de las personas sobre las que tenfan poder de decisién, y podian
restringir la actividad de dirigir su autopresentacién a los estre-
chos circulos de la asamblea ¢ de la corte. Sin embargo, hoy en
dia ya no es posible restringir la actividad de la autopresentacién

¢ esta manera. Tanto si lo desean como si no, los lideres politi-
cos deben estar preparados para adaptar sus actividades a un
nuevo tipo de visibilidad que toma nuevas direcciones v actia a
una escala diferente. Ignorar esta nueva visibilidad puede suponer
un riesgo para ellos.

En este capitulo quiero analizar esta transformacién de la
naturaleza de la visibilidad y la cambiante relacién entre la visi-
bilidad y el poder. Trataré de demostrar que esta transformacion
forma parte de un cambio méas amplio que ha ocurrido en la
naturaleza de la esfera piblica. A continuacién trataré de recu-
perar, en un sentido algo diferente, algunas de las cuestiones que
ya se introdujeron en los capitulos ! y 2. Empezaré consideran-
do la distincion entre lo pablico y lo privado. Al distinguir dos
sentidos en la dicotomia piiblico-privado (seccién 1), podemos
volver a valorar la manera en que ¢l desarrollo de los mediz ha
transformado la naturaleza del espacio piiblico (seccién 2) y vol-
ver a trazar la cambiantes relaciones histéricas entre el poder y
la visibilidad (seccién 3). A la vez que la transformacién en la
namuraleza del espacio publico ha creado nuevas oportunidades
para los lideres politicos, también ha creado nuevos riesgos; yen
la seccién final sefialaremos algunas de las nuevas fuentes de
p_roblemas, desde las indiscreciones hasta los escandalos, un
riesgo siempte presente para el ejercicio del poder en la época
de la visibilidad medistica,
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Lo pablico y lo privado

La distincién entre lo piiblico v lo privado tiene una larga his-
toria en el pensamiento social y politico occidental.! Puede ras-
trearse en los debates filosdficos de la Grecia cldsica sobre la vida
de la polis, cuando los cindadanos se reunian para discutir cues-
tiones de interés comun y forjar un orden social orientade al bien
comun. La formulacién explicita de la distincién probablemente
procede de los albores de la ley romana, que separaba las leyes
piblicas de las privadas, y de la concepcién romana de la res
publica. A pesar de ello, a finales de la Edad Media y principios
de la edad moderna, la distincién entre lo pablico y lo privado
empezd a adquirir nuevos significados, parcialmente en relacién
a las transformaciones institucionales que estaban teniendo lugar
en aquel momento. En la medida en que las viejas instituciones
cambiaban y empezaban a aparecer otras nuevas, los términos
«piiblico» y «privado» se utilizaron de nuevas maneras y, en cier-
ta medida, fueron redefinidos por los cambios en el dominio de
los objetos a los que se referian.

Si nos centramos en ¢l desarrollo de las sociedades occidenta-
les desde finales de la Edad Media, podremos distinguir dos sen-
tidos basicos de la dicotomia piiblico-privade. Estos dos sentidos
bdsicos no agotan, desde luego, los significados de estos términos
polisémicos, pero destacan algunas de las maneras mds relevantes
en que han venido siendo utilizados desde finales de la Edad
Media.

La primera acepcidn de la dicotomia tiene que ver con la rela-
cién entre, por una parte, el dominio del poder politico institu-
cionalizado, que fue en crescendo en manos de un Estado sobe-
rano y, por otra, los dominios de la actividad econdmica y las
relacioties personales que quedaban fuera del control politico
directo. En consecuencia, desde mediados del siglo Xvi en ade-
lante, lo «piiblico» empezé a significar, cada vez mis, actividad o
autoridad relacionada con (o derivada) del Estado, mientras que
lo «privado» se referia a aquellas actividades o esferas de la vida
que quedaban excluidas o estaban separadas de €l Este sentido

1. Para una explicacién mis detallada de la historia de la distincién ente lo
piiblico y lo privado, véase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of
the Public Sphere: An Inguiry into @ Category of Bourgeoir Society, Cambridge,
Poldy Press, 1989, cap. 1; Norberto Bobbio, Dewwacracy and Dictatorship: The
Nature and Limits of State Potwer, Cambridge, Polity Press, 1989, cap. 1.
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de la dicotomia se solapa parcialmente con una distincién que
comenzé a manifestarse en los textos de juristas y politicos tedri-
cos en el transcurso de los siglos Xvill y X1X, es decir, la distin-
cién entre sociedad civil y Estado. Los primeros pensadores
modernos utilizaron el término «soctedad civil» de muy diversas
maneras, tantas que, con frecuencia, resultaban inccherentes
unas con otras.? La utilizacidn mis frecuente del término en la
actualidad estd esencialmente en deuda con Hegel, o mejor
dicho, con una cierta interpretacién de la filosofia del derecho de
Hegel, segtin la cual la sociedad civil se interpreta como una esfe-
ra de individuos privados, otganizaciones y clases reguladas por
la ley civil y formalmente distintas de las del Estado. Por lo tanto,
se podria decir que, en este sentido, el dominio de lo privado
incluye la sociedad civil, asi como que la esfera de las relaciones
personales se centraba basicamente, aunque no de manera exclu-
siva, en1 la familia.

Obviamente, esta amplia distincién entre lo pablico y lo pri-
vado no fue nunca rigida ni quedé bien definida en el desarrollo
histérico de las sociedades modernas. El surgimiento de las
organizaciones econémicas capitalistas fue un proceso que tuvo
lugar dentro de un conjunto de estructuras legales y politicas,
establecidas y continuamente modificadas por los Estados. Las
actividades de los Estados, a su vez, fueron influidas y delimita-
das de varias maneras por el desarrollo de la economia, en par-
ticular, por su capacidad de incrementar sus ingresos a través de
los impuestos, Ademais, desde finales del siglo X1x, las fronteras
entre lo pablico y lo privado han ido desdibujandose cada vez
mads. Los Estados han adoptado un creciente papel intervencio-
nista, manteniendo politicas con el propésito de regular [as acti-
vidades econdmicas v contrarrestar las consecuencias negativas
del crecimiento econdémico. Los individuos privados se han reu-
nido en erganizaciones y grupos de presidn con el propdsito de
influir en la politica gubernamental. En verdad, la verdadera
frontera entre lo publico y lo privado se ha convertido en un
punto clave de los debates politicos, en la medida en que los
sucesivos gobiernos tratan de redefinir el marco de la actividad
estatal a través de la ampliacién de servicios pablicos, invirtien-
do o rechazando acuerdos del sector péblico mediante la priva-
tizacion.

2. Véase Bobbio, Democracy and Dictaturship, cap. 2; véase también John
Keane, Democracy and Ciwnl Sociery, Londres, Verso, 1988, especialmente el cap. 2.
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Algunos aspectos de esta amplia distincion entre lo pablico y
lo privado, tal y como se ha desarrollado en las soctedades occi-
dentales en el transcurso de los siglos XIX y XX, se resumen en la
figura 4.1. El dominio privado incluye la propiedad privada d’le
las organizaciones econdmicas que opetan en el mercado econd-
mico y que estin orientadas, en cierta medida, a la obtencién dle
beneficios, asi como un conjunto de relaciones personales y fami-
liares que pueden ser informal o formalmente establecidas con la
aplicacién de la ley (por ejemplo, con el matrimonio). El dqrmmo
piblico incluye un conjunto de instituciones estatales o casi-esta-
tales, desde los cuerpos legislativo y judicial hasta la policia, el
ejército y los servicios secretos, desde el servicio civil a una varie-
dad de organizaciones de beneficencia; también incluye las orga-
nizaciones econdmicas propiedad del Estado, como las industrias
nacionalizadas y las emptesas de servicios propiedad del Estado.
Entre los dominios de lo piiblico y }o privado, recientemente han
surgido y prosperado varias organizaciones intermediarias.

Dominjo privado Darninio publico

Organizacionas acondmicas
prapisdad del Estado

{por gjemplg, Industrias
nacicnalizadas publlicas y
emprasas de propiedad
eatatal)

Dmanizaciones econdmicas

e propiedad privada que operan
en la economla de mercado y
egtan oriertadas 3 la obtencién
de baneficio

Organizaciones estatales y
casi-estatales (incluyando las
organizacionss de benaficiencia)

Relaclones familiares y
personales

Organizaciones intermediarias {por ejemplo, caridad, partidos politicas
y Qrupas de presisn, empresas oe propiedad cooperativa, 61c.)

Figura 4.1 Los dominios piiblico ¥ privado en las sociedades occidentales
contempordngas,

Estas organizaciones no son ni propiedad del Estad.o ni se alo-
jan del todo en ¢l dominio privado. Incluyen, por ejemplo, las
instituciones de beneficencia como Oxfar o el Save the Children
Fund. asociaciones mutuas de beneficiencia, tales como clubes y
asociaciones de comerciantes; partidos politicos y grupos de pre-
sién que tratan de articular puntos de vista especificos; y organi-
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zaciones econdmicas de propiedad y funcionamiento cooperati-
vo.’ Estas organizaciones intermediarfas son instituciones priva-
das no estatales en relacién a su estatuto legal, pero son legal
y operativamente distintas de las organizaciones econémicas de
propiedad privada orientadas a la obtencién de beneficios.

Podemos, a pesar de ello, distinguir un segundo sentido bési-
co de la dicotomia pablico-privado, tal y como ha surgido en el
discurso social y politico en occidente. Acorde a este sentido, lo
«puablico» significa «abierto» o «disponible al ptblico» * Lo que
¢s pablico, en este sentido, es lo que resulta visible u observable,
aquello que se realiza ante espectadores, lo que se expone a todos
o a muchos para que sea visto u oido, o para que tengan noticia
de ello. Lo que es privado, por oposicién, es lo que queda ocul-
to a la mirada, lo que es dicho o realizado en la privacidad o en
secreto o dentro de un circulo restringido de personas. Asf la
dicotomia piblico-privado tiene que ver con lo priblico versus lo
privado, con la apertura versus el secretismo, con la vistbilidad ver-
sus la invisibilidad. Un acto piblico es un acto visible, un acto
expuesto a la mirada de otros; un acto privado es invisible, un
acto realizado secretamente y detrds de puertas cerradas.

Este segundo sentido de la dicotomia no coincide con el pri-
mero; sin embargo, histéricamente existe una compleja y cam-
biante relacién entre las formas de gobierno y la visibilidad o
invisibilidad del poder. En las ciudades-Estado de la Grecia cla-
sica, donde los ciudadanos se reunian en asamblea, en un lugar
comin para hacer propuestas, discutir cuestiones y tomar deci-
siones, el ejercicio del poder politico era relativamente visible; las
intervenciones y los argumentos de los participantes podian ser
vistos y oidos por aquellos que estaban reunides, y todos los ciu-
dadanos tenfan el mismo derecho a exponer sus opiniones. La
asamblea constitufa un tipo particular de esfera piblica en ia que
el espacio piblico (o visibilidad) del poder se basaba en la capa-
cidad para debatir en un mismo espacio y tomar decisiones colec-
tivas a través de un acuerdo a mano alzada o por procedimientos

3. Para un anélisis mis detallado de las organizaciones intermedias y su cre-
ciente relevancia en las socledades modernas, véase Alan Ware, Betsween Profit
and State: Intermediate Organiwations in Britain and the United States, Cambrid-
ge, Polity Pres, 1989.

4, Véase Bobbio, Dewtocracy and Dictatorship, pags. 17 y sigs, Véase tam-
bién Norberte Bobbio, The Future of Democracy: A Defense of the Rudes of the
TG;me_, edicidn a cargo de Richard Bellatmy, Cambridge, Polity Press, 1987, pags.

y sigs.
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similares, (ocasionalmente se utilizaban urnas electorales hechas
de cerdmica, pero parece probable que estos votos fueran fre-
cuentemente estimados sélo de manera aproximada).’ Pot
supuesto, la asamblea en la Grecia cldsica era una esfera pablica
de acceso completamente restringido: sélo se permitia participar
a los atenienses varones mayores de 20 afios, mientras que las
mujeres, esclavos y «metecos» {residentes na ciudadanos), entre
otros, quedaban exclnidos. Sin embargo, la asamblea ilustraba el
hecho de que la antigua democracta, como forma de gobierno,
implicaba cierto compromise con la visibilidad del poder, un
compromiso que con frecuencia no se encontraba en otras for-
mas de gobierno.

En los Estados monérguicos tradicionales de la Edad Media y
principios de la era moderna Europes, las cuestiones de Estado
eran resueltas en los circulos relativamemte cerrados de la corte,
de tal manera que resultaban invisibles para la mayoria de la
poblacién. Cuando los reyes, principes y sefiores aparecian ante
sus stbditos, lo hacian con el fin de afirmar su poder poblico
(visibilidad), no para revelar de manera piiblica (visible) las bases
sobre las que fundaban sus decisiones y sus politicas, Las apari-
ciones publicas eran cuidadosamente planificadas, llenas de
pompa y ceremonia, v en ellas el esplendor del monarca quedaba
tan manifiesto como afirmado. La propiedad ptblica estaba ocu-
pada no con el ejercicio del podet, sino con su exaltacion, En los
primeros escritos tedricos sobre la raison d'état, la privacidad de
los procesos de toma de decisiones estaba por lo general justifi-
cada mediante el recurso del arcana impersi, esto es, la doctrina
del secretismo del Estado, que sostiene que el poder del principe
resulta mis efectivo y veraz a sus propésitos si se oculta a la vista
del pueblo, tal y como sucede con la voluntad divina, que es invi-
sible.® La invisibilidad del poder quedaba asignada institucional-
mente, pues los procesos de toma de decisiones tenfan lugar en

5. Véase Simon Homblower, «Creation and Development of Democratic
Institutions in Ancient Greeces, en John Dunn (comp.), Derrocracy: The Unyi-
nished Journey, 508 BC o AD 1993, Oxford, Oxford University Press, 1992,
pags. I-16,

6. Bobbio, Democracy and Dictatarship, pag. 19, y The Future of Democracy,
pigs. 86-89. Los primeros escritos sobre la rafson &'état incluidas obras como la
de Machiavelli, Botero y otros autores italianos del siglo xv1. Para una discusién
mas detallada, véase Friedrich Meinecke, Machiavellism: The Doctrine of Rafron
d'Etat and its Place in Modern History, Londres, Routledpe and Kegan Paul,
1957,
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ul¥ espacio cerrado, €l gabinete secreto, y las mismas decisiones
se hacfan piblicas sélo de manera ocasional y selectiva.

Con el desarrolle del Estado constitucional moderno, la invi.
sibilidad del poder queds limitadza en varios aspectos. El gabine-
te secreto fue reemplazado o complementado por un conjunto de
institucignes miés abiertas y con mayor representatividad; las
decisiones y asuntos politicos importantes estaban sujetos al
debate dentro de los cuerpos parlamentarios, y se concedian cier-
tos derechos bisicos a los ciudadanos, en alguncs casos formal-
mente reconocidos peor la ley, lo que garantizaba, entre otras
cosas, la libertad de expresion y asociacidn. La doctrina del arce-
na imperii se transformé en ¢l principio moderno del secretismo
oficial, restringido en su aplicacién a aquellos asuntos considera-
dos vitales para la seguridad y estabilidad del Estado.

En este y otros aspectos, el poder se hizo més visible y los pro-
cesos de toma de decisién mas piblicos, aunque esta reconocible
tendencia nunca fue por uniforme ni completa, Aquellos que
estaban en posiciones de poder encontraron nuevas maneras de
mantener el secretismo y nuevos argumentos para llevarlo a cabo.
Se inventaron nuevas formas de poder invisible y gobierno en la
sombra, desde las inescrutables actividades de los servicios de
seguridad v las organizaciones paramilitares a los pactos politicos
a puerta cerrada. Limitar la invisibilidad del poder no ha conse-
guido hacer €l poder totalmente visible: por el contrario, el ejer-
cicio del poder en las sociedades modernas permanece en

muchos sentidos envuelto en el secretismo y oculto 2 la mirada
del pablico.

Lo pablico sin lugar: el surgimiento de la propiedad piblica
medidtica

Con estas distinciones como telén de fondo, ahora quiero
tomar en consideracién la manera en que el desarrollo de los nue-
vos medios de comunicacién ~empezando por la imprenta, pero
incluyendo los medios electronicos més recientes— ha reconstrui-
do las fronteras entre vida piiblica y ptivada, ;Cémo deberiamos
interpretar el impacto de los media en la naturaleza de la propie-
dad pablica y en la relacion entre poder y visibilidad?

Antes del desarrollo de los media, la propiedad piiblica de los
individuos y de los acontecimientos estaba vinculada a la idea de
compartir un espacio comin. Un acontecimiento se convertia en
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acontecimiento poblico al presentarse ante una multitud de indi-
viduos fisicamente presentes en el momento en que acontecia, a
modo, por ejemplo, de una ejecucién piblica en la Europa
medieval, realizada ante espectadores reunidos en la plaza del
mercado, Describiré esto como la «propiedad piblica tradicional
de la co-presencias. Este tipo tradicional de propiedad piblica
recurtia a (v estaba.constitvido por) la riqueza de las pistas sim-
bélicas caracteristicas de la «interaccién cara a cara». Se trataba
de una propiedad piéblica que implicaba ranto la vista como el
sonido, la apariencia visual asi como la palabra hablada: el acon-
tecimiento piblico era un espectaculo que podia ser visto, oido,
v quizas incluso olido o sentido de alguna manera, por los pocos
individuos que presenciaban el hecho. Ademds, dado que la
«propiedad ptblica de la co-presencia» implica la reunién de
individuos en un lugar comin, posce un cardcter esencialmente
dialégico. Los individuos que hablan o acttian en tales ocasiones
hacen esto ante otros que pueden en principio contribuir al acon-
tecimiento, ya sea hablando o mostrando los tipos propios de
conducta del espectador (abucheando, silbando, aplaudiendo,
vitoreando, etc.), aunque no tengan costumbre de hacerlo como
practica habitual.

Fl desarrollo de los mediz ha creado formas de propiedad
ptblica nuevas, completamente diferentes de la propiedad pibli-
ca tradicional basada en la co-presencia. La caracteristica funda-
mental de estas nuevas formas es que, con la ampliacién de la

disponibilidad ofrecida por los #edia, la propiedad piblica de

los individuos, las acciones o acontecimientos, dejan de vincular-
se al hecho de compartir un lugar com(n. Una accién o aconte-
cimiento puede ser hecho piblico a través de la grabacién, y
transmitida a otros que no estin fisicamente presentes en el tiem-
po y espacio en el que ocurre, Las acciones o acontecimientos
pueden adquirir una propiedad puiblica independiente de su
capacidad para ser vistos u oidos directamente por una plurali-
dad de individuos co-presentes. El desarrollo de los media, porlo
tanto, ha dado lugar a la aparicién de nuevas formas de «propie-
dad pitblica medidtica» que han asumido un papel cada vez mas
importante en el mundo moderno. Estas nuevas formas no han
desplazado enteramente el papel de la «propiedad puiblica tradi-
cional de la co-presencia». La forma tradicional permanece como
una caracteristica importante de las sociedades modernas, tal y
como lo atestigua la importancia que cotitinia concediéndose a
los mitines priblicos, las demostraciones masivas, los debates
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politicos en los encuentros cara a cara de las sesiones parlamen-
tarias, etc. Sin embargo, y en la medida en que los nuevos medios
de comunicacién se hacen més omnipresentes, las nuevas formas
de propiedad puiblica van gradualmente complementando, y pos-
teriormente extienden, transforman y desplazan, las formas tra-
dicionales de propiedad piblica. Permitasenos considerar breve-
mente algunas fases de este desarrollo y algunas de sus formas
caractetisticas de propiedad publica medidtica.

El surgimiento de la imprenta a principios de la Europa
moderna creé una nueva forma de propiedad puablica vinculada
a las caracteristicas del munde impreso y a sus modos de pro-
ducci6n, difusién y apropiacién. Como todas las formas de pro-
piedad piblica medidtica, la forma creada por la imprenta fue
separada de la idea de comnpartir un lugar comin: con el adveni-
miento de la imprenta, las acciones o acontecimientos podian
adquirir una propiedad pablica en ausencia de los individuos co-
presentes, De ahi que la imprenta fuera utilizada desde un prin-
cipio como medio para las proclamas oficiales de los represen-
tantes del Fstado y como dmbito a través del que los grupos de
oposicién podian destacar acciones o acontecimientes que, de
otra manera, pasarian desapercibidos: ambos eran formas de
hacer piiblicos unos fenémenos a individuos que no estaban fisi-
camente presentes en el momento en que tenfan lugar los hechos.
Estos individuos conformaban una colectividad —un pablico lec-
tor— que no se presentaba ubicado espacial ni temporalmente. El
publico lector no constituia una comunidad en el sentido tradi-
cional de grupo de individuos que interacciona entre ellos en
encuentros cara a cara. Por &l contrario, se trataba de un pablico
sin {ugar que se definia no por la existencia o posibilidad de
«interacciones cara a cara» entre sus miembros, sino por el hecho
de que éstos podian acceder al tipo de propiedad pablica que el
mundo de la imprenta habia hecho posible.

Por supuesto que algunos miembros del piiblico lector inte-
raccionaban unos con otros en lugares comunes. Las sociedades
de lectores, clubes, cafeterias y otros entornos ofrecian lugares en
los que los individuos podian reunirse y discutir lo que habian
leido, como Habermas ha demostrado. Sin embargo, induciria a
eITor Sugerir que estas caracteristicas particulares de la recepcidn
y apropiacion de los materiales impresos a principios de la Euro-
pa moderna fueron definitorios del tipo de propiedad piblica
hecha posible por la imprenta. Ya que la propiedad piablica de la
palabra escrita se extendia mas alld de los lugares especificos en

LA TRANSFORMACION DE LA VISIBILIDAD 171

los que algunos de sus receptores discutian sus materiales impre-
sos, como los trabajos literarios y los periédicos politicos, el
publico lector no coincidia con el selecto grupo de individuos
que se reunian en estos locales pata discutir Jo leido.

La propiedad piblica creada por la imprenta no sélo se des-
vinculé de la nocién de compartir un lugar comin, sino también
del tipo de intercambio dialdgico caracteristico de la conversa-
cidn cara a cara. Con el advenimiento de la impresién, el acto de
hacer alguna cosa pablica quedd separado del intercambio dialé-
gico de los actos del habla, y progresivamente incrementd su
dependencia del acceso a los medios de produccién y transmi-
sién de la palabra impresa. De manera parecida, el acto de ates-
tiguar o informarse de las acciones publicas o acontecimientos se
separd en principic del ro/ de un participante potencial en una
«interaccién cara a cara». Uno podia ahora conocer sucesos o
acontecimientos simplemente leyendo sobre ello, v la actividad
de leer no requiere, ni generalmente permite al lector, comunicar
sus puntos de vista a los individuos implicados en la produccién
de un suceso o acontecimiento original. En otras palabras, la rela-
cién entre los productores de materiales escritos y sus receptores
era fundamentalmente una relacién de «casi-interaccién mediati-
ca», v el tipo de propiedad publica creada por la palabra escrita
quedaba definido, en parte, a causa de esta relacion.

Aungue he enfatizado la distincion entre la propiedad piabli-
ca tradicional de la co-presencia v la nueva forma de propiedad
publica acarreada por la imprenta, es igualmente relevante reco-
nocer que en las condiciones histéricas de principios de 12 Euro-
pa moderna estas dos formas de propiedad péblica se superpo-
nen de manera compleja. Algunas acciones o acontecimientos
que sucedieron u ocurrieron en contextos de co-presencia vinie-
ron dados por la disponibilidad, ampliada al ser grabados o des-
critos de forma impresa. Las acciones o acontecimientos requi-
rieron entonces una nueva forma de propiedad puiblica que no
solo complementaba la propiedad publica de la co-presencia,
sino que gradualmente también llegd a transformarla, paralela-
mente, los individuos que actuaban en contextos de co-presencia
fueron orientando progresivamente su conducta hacia aquellos
que iban a constimit el pablico lector. Ademds, aunque la rela-
cién entre productores de materiales escritos y sus receptotes no
tenia un cardcter dialdgico, el proceso de recepcion estuvo inter-
relacionado con varias formas de comunicacién dialdgica. Como
hemos visto en capitulos anteriores, los libtos y los panfletos eran
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comiinmente leidos en voz alta a individuos que se habfan reuni-
do para escuchar la palabra escrita. La propiedad piiblica creada
por la palabra escrita quedd asi, en contextos de co-presencia, a
disposicién de los individuos que no posefan las habilidades
necesarias (la capacidad de leer) que les habrian dado acceso
directo a ella. Sé6lo de manera gradual el hibito de leer en voz alta
dio lugar al tipo de habito de lectura que es habitual hoy en dia,
es decir, la lectura sélo con los ojos, sin mover los labios, de leer
en silencio para uno mistmo. Sélo de manera gradual, por consi-
gruiente, la nueva forma de propiedad piiblica creada por la pala-
bra escrita quedd disociada de la conversacién interactiva que
caracterizé muchos contextos de recepcidn.

Hubo otro aspecto en el que la nueva forma de propiedad
publica diferia de la tradicional propiedad piblica de la co-
presencia: la atenuacion del vinculo entre la propiedad publica
de una accidn u acontecimiento y la percepcién que se tenia de
él. En contextos de co-presencia, la propiedad publica esta vin-
culada no sélo al intercambio dialégico de los actos de habla
entre individuos que comparten un lugar comin, sino también a
su capacidad para ver y oir las acciones o acontecimientos que, al
suceder o tener lugar ante otros que estin presentes, adquiere up
estatus piablico. Los otros son espectadores que testifican que la
accion o acontecimiento efectivamente ha tenido lugar: al verlo v
oirlo pueden dar fe de su existencia. La propiedad puiblica de la
accién o el acontecimiento estd, entonces, arraigada al sentido de
percepcién de la co-presencia de los otros.

Con ¢l advenimiento de la imprenta, a pesar de ello, se trans-
formé el vinculo entre la propiedad pablica y el sentido de per-
cepecién. Una accién o acontecimiento ahora podia adquirir un
estatuto pOblico para aquellos que no estaban presentes en el
Iugar en el que ocurriz, y que no estaban en condiciones ni de
verlo ni de oitlo. El vinculo entre propiedad pablica y visibilidad
quedd, en consecuencia, atenuado: una accidn o acontecimiento
va no tenia gue ser literalmente visto por aquellos para quienes
hubiera sido una accién piblica o acontecimiento, Ademis, los
individuos que llevaban a término accicnes pablicas o participa-
ban en acontecimientos piblicos dejaron de ver a aquellos para
quienes las acciones o acontecimientos eran, o podian convertir-
se, en un fendmeno piblico. Tenian que actuar « ciegas, en el sen-
tido de que el piiblico lectot no quedaba dentro de su campo de
visi6én. Sin embargo el vincule entre propiedad piiblica y visibili-
dad, aunque significativamente atenuada, no quedé eliminado: se
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proyectd a través del prisma de la imprenta. Dado que la précti-
ca de la lectura implicaba el uso de la mirada, los materiales
impresos habitualmente incorporaban ilustraciones visuales, pro-
ducidas con técnicas de grabado en madera, litografias y técnicas
parecidas, para complementar la palabra escrita.

Hasta aqui me he ocupado de identificar algunas caractetis-
ticas de la forma de la propiedad piiblica creada por la impren-
ta, y he rratado de distinguir esta forma de la propiedad pabli-
ca tradicional basada en la co-presencia. Sin embargo, ¢como
deberiamos reflexionar sobre las formas de propiedad publica
creadas por otros medios de comunicacién medidtica? ¢Cémo
se ha transformado la naturaleza de la propiedad pablica con el
desarrollo de los medios electrénicos en el siglo XX? Permitase-
nos centrar nuestra atenciéon en la television: scuiles son las
caracteristicas de la forma de propiedad pablica medidtica crea-
da por fa TV?

Tal y como sucede en la imprenta y otros medios, ]a televisién
separa la propiedad publica del hecho de compartir un lugar
comiin v de la comunicacidn dialégica caracteristica de la «inte-
raccidén cara a cara». Sin embargo, la television, en virtud de la
riqueza visual de sus sefiales simbdlicas, establece una nueva y
distintiva relacién entre propicdad publica y visibilidad. Como
sucede en el cine, la televisién pone especial énfasis en €l sentido
de la visidn; las bandas sonoras estin combinadas con bandas
visuales para producir complejas imégenes audiovisuales. En
consecuencia, la television permite a los receptores ver personas,
acciones y acontecimientos asi como ofr la palabra hablada y
otros sonidos, La propiedad piiblica de las personas, acciones
y acontecimientos queda reconectada con la capacidad de éstas
para ser vistas u oidas por otros. En la era de la televisién, la visi-
bilidad en el sentido mds estricto de vision, la capacidad de ser
visto con los ojos, s¢ eleva a un nuevo nivel de significacion
histérica.

Al renovar el vinculo entre propiedad pablica y visibilidad, la
nueva forma de propiedad piblica creada por la televisién resul-
ta de alguna manera similar a la propiedad piiblica tradicional
basada en la co-presencia. Sin embargo existen importantes dife-
rencias. En ptimerlugar, las acciones y acontecimientos que son
visibles en la television son visibles para un mayor nimero de
individuos ubicados en contextos diversos y dispersos. En reali-
dad, el factor de diferenciacién es tan grande (a escala global, las
imégenes televisadas se encuenttan en la actualidad al alcance de
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millones de espectadores, en oposicién a los cientos o quiza miles
de testimonios que estdn en condiciones de presenciar un acon-
tecimiento en un contexto de co-presencia) que seria completa-
mente errénec sugerit que la practica de la politica en la era de
Ia televisién es parecida al tipo de prictica teatral propia de las
cortes feudales. La espectacularidad caracteristica de muchos
acontecimientos politicos que aparecen en nuestras paniallas de
televisién poseen un parecido superficial con las practicas juridi-
cas del pasado. Sin embargo, las condiciones bajo las que los lide-
res politicos hoy deben tratar de presentarse y dirigir su visibili-
dad son radicalmente diferentes de cualesquiera de las utilizadas
por los reyes, sefiores y principes de la Edad Media.

Existe un segundo aspecto en el que la forma de propiedad
publica creada por la televisién se diferencia de la propiedad
piblica tradicional basada en la co-presencia: la televisién crea
un campo de visién distinto del campo de visién que los indivi-
duos tienen en sus encuentros cotidianos con los otros. El campo
televisivo posee, desde luego, un cardcter mucho mds amplio,
permitiendo a los individuos ver fenémenos extraidos de sus
vidas cotidianas. También es un campo que se concentra de
manera que permanece escondido mds alld de su control. En
cuanto al telespectador, no es libre de escoger el angulo de vision,
poseyende poco control sobre la seleccién del material visible.
Sin embargo, el mero hecho de que los individuos sean capaces
de ver fendmenos que hace tiempo que han desaparecido de los
contextos de su vida coridiana, por mucho que los campos de
vision puedan ser dirigidos y controlados por aquellos individuos
comprometidos con la produccién de imdgenes televisivas, es
algo que distingue el tipo de propiedad piiblica creada por la
television de otras que hayan existido con anterioridad,

Una tetcera diferencia tiene que ver con lo que podriamos lla-
mar la «diteccionalidad» de la visién. En los contextos cara a
cara, los individuos, en principio, pueden verse unos a otros.
Incluso en grandes reuniones en las que el orador se dirige a una
audiencia de miles de personas, los espectadores son visibles al
orador, que a su vez es visto por ellos. En el caso de la televisién,
sin embargo, la direccién de la visién es esencialmente unidirec-
cional. Los individuos que aparecen en la pantalla de la televisién
pueden ser vistos por telespectadores a los que no pueden ver;
los telespectadores, a su vez, pueden ver a los individuos que apa-
recen ante ellos, pero los telespectadores no pueden ser vistos
por éstos. El tipo de propiedad piiblica creado por la televisién
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se¢ caracteriza, entonces, por un contraste fundamental entre pro-
ductores y receptores en términos de visibilidad e invisibilidad,
capacidad de ver y de ser vistos.

El desarrollo de la television ha creado, en consecuencia, una
nueva forma de propiedad pablica, comprometiendo un tipo de
visibilidad distintiva, completamente diferente de la propiedad
piblica tradicional basada en la co-presencia. También difiere, en
cierta medida, de la forma de propiedad piiblica mredidtica crea-
da por la palabra escrita, Si tenemos en mente las distinciones
entre estas diversas formas de propiedad piiblica, podemos evi-
tar la confusién que procede de utilizar un modelo simple de vida
publica para valorar los tipos de propiedad piblica creados por
los nuevos medios de comunicacién. Para calibrar el significado
de esta confusién, permitasenos volver por un momento sobre
los argumentos de Habermas relativos al surgimiento v transfor-
macién de la esfera piblica burguesa.

Para explicar el surgimiento de la esfera piiblica burguesa,
Habermas atribuye, como hemos visto, un importante papel a la
imprenta. La palabra escrita, manifestada por encima de todo en
los semanarios criticos morales y los periédicos politicos de prin-
cipios del siglo xv111, jugé un papel decisivo en la estimulacion
del debate entre individuos particulares. Pero si releemos atenta-
mente el trabajo de Habermas, descubriremos, pienso, que el
autor no estd interesado en la impresién como tal, en las caracte-
tisticas distintivas de este medio de comunicacién y en el tipo de
relaciones sociales establecidas por ella. Su pensamiento sobre la
impresién aborda un modelo de comunicacién basado en la pala-
bra hablada: la prensa periddica era patte de la conversacion que
empezd y continué en locales compartidos de la sociabilidad bur-
guesa. La prensa estaba tan estrechamente interrelacionada con
la vida de los clubes y cafeterias que era inseparable de ella: «Se
siguid con la misma discusién traspasada a un medio distinto con
el fin de reintroducir, via lectura, el medio de conversacion origi-
nal» 7 De ahf que, mientras la prensa jugd un papel crucial en la
formacién de la esfera puiblica burguesa, esta fuera concepruali-
zada por Habermas no en relacién a la imprenta, sino en relacién
con las conversaciones cara-a-cara estimuladas por ella. En este
sentido, la explicacién de Habermas sobre la esfera puiblica bur-
guesa lleva la huella de la concepcién griega clsica de la vida
publica: los salones, clubes y cafeterias de Paris y Londres eran el

7. Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere, pag, 42,
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equivalente, en el contexto de principios de la Europa moderna,
a las asambleas y las plazas de la Grecia antigua. Como en Gre-
cia, asi como en los albores de la Furopa moderna, la esfera
publica se fundamentaba por encima de todo en el discurso
hablado, en sostener diferentes argumentos, opiniones v puntos
de vista en €l intercambio dialégico de palabras pronunciadas en
un lugar compartido.

No resulta dificil ver por qué, con esta concepcién de la esfe-
ra piblica en mente, Habermas se inclinaba a interpretar ¢l
impacto de los medics de comunicacidn recién aparecidos,
como la radio y la televisién, en términos sumatnente negativos.
No era sélo porque las industrias medidticas habian pasado a
tener intereses mds comerciales y quedar sujetos a intereses par-
ticulares; se trataba también porque el tipo de situaciones co-
municativas que crearon, en las que la recepcion de los pro-
ductos mediaticos se habia convertido en una forma de apro-
piacién privada, estaba muy lejos del intercambio dialégico que
tenfa lugar entre los individuos que se agrupaban en clubes y
cafeterias a principios de la Europa moderna.® Habermas reco-
noce, desde luego, que la radio v la televisién crearon nuevas
formas de conversacidn —las tertulias televisadas, los paneles de
discusién y cosas parecidas—. Sin embargo, estas nuevas for-
mas de conversacidn, sostiene, no son en manera alguna com-
parables al debate critico-racional que caracterizaba a la esfera
publica butguesa: «Hoy en dia se administra la conversacién
misma»® y el activo debate entre ctudadanos infermados ha sido
reemplazado por la apropiacién privada de una conversacién
llevada en su nombre.

Sin embargo, no llegaremos a una comprensidn satisfactoria
de la naturaleza de la vida pablica en el mundo moderno si pet-
manecemos aferrados a una concepcitn de la propiedad pitblica
que tiene un cardcter esencialmente espacial y dialdgico, y que
nos obliga a interpretar €] cada vez mayor papel de la comunica-
cibn medidtica como una czaida en desgracia histérica. Al adherir-
se a la nocion tradicional de propiedad pablica como co-presencia,
Habermas se priva a si mismo de los medios de comprender las
nuevas formas de propiedad pablica creadas por los media: €l las
contempla a través del cristal del modelo tradicional, a pesar de
que precisamente es este modelo tradicional el que ha sido des-

8. Ibid., pégs. 163-165.
5. Ibid,, pag. 164.
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plazado.'? Con el desarrollo de los nuevos medios de comunica-
cidn —empezando por la imprenta, pero incluyendo las formas
mds recientes de comunicacién electrénica— el fendmeno de la
propiedad piiblica se ha desvinculado progresivamente de la idea
de una conversacién dialégica en cierto lugar compartido. Se ha
convertido en des-espactalizada y no-dialégica, y de manera cre-
ciente mas vinculada al tipo de visibilidad distintiva producida
por y a través de los media (especialmente de la television).

Si la aproximacién desarrollada aqui nos permite evitar los
problemas inherentes a la explicacién de Habermas, también nos
ofrece una perspectiva critica del trabajo de otro tebrico social
influyente, Michel Foucault. A diferencia de Habermas, Foucault
no tratd directamente de la naturaleza de los media y de su
impacto en las sociedades modernas. Sin embargo, Foucault
desarrolla, en Vigilar y castigar v en otras obras, una argumenta-
cién propia en relacion a la organizacion del poder en la sociedad
modema v a la fluctuante relacion entre poder y visibilidad.!' El
argumento, expuesto de manera sucinta, es el siguiente. Las
sociedades del mundo antiguo y del antiguo régimen fueron
sociedades del especticulo: el ejercicio del poder estaba ligado a
la manifestacion piblica de la fuerza v de la supetioridad del
soberano. Se trataba de un régimen de poder en el que unos
pocos resultaban visibles a la mayoria, y en ¢l que la visibilidad
de los pocos era utilizada como medio de ejercer poder sobre la
mayoria, en el sentido de que, por ejemplo, una djecucion publi-
ca en la plaza del mercado se convertia en un especticulo en el
que el poder soberano tomaba venganza, reafirmando la gloria
del tey a través de la destruccién de un sujeto rebelde. Sin embar-
g0, a partir del siglo XVvI, tan espectacular manifestacién de poder
hizo un viraje hacia nuevas formas de disciplina v vigilancia que,

10. Se puede hacer una critica similar del trabajo de otros teéricos sociales
clyas razones sobre el caracter cambiante de la esfera piiblica convergen en cier-
tes aspectos con el punto de vista de Habermas. Véase, por gjemplo, Richard
Sennet, The Fail of Public Man, Cambridge, Cambridge University Press, 1974,
especialmente pégs. 282 y sigs.; Alvin W. Gouldnes, The Dialectic of Ideviogy and
Technolagy: The Ovigins, Grammar, and Future of Ideology, Londres, Macmiltan,
1976, especialmente los caps. 6 ¥ 8.

11. Véase Michel Foucault, Discepline and Punish: The Birth of the Prison,
Harmondsworth, Penguin, 1977, especialmente pags. 170 y sigs. Para una
amplia discusion del papel de la visién y la visibilidad en €l irabajo de Fou-
cault, véase Martin Jay, Downcast Eyes: The Denigration of Vision it Tuwentieth.
Century French Thought, Berkeley, University of California Press, 1993, pigs.
3B1-416.
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de manera progresiva, se irfa infiltrando en las diferentes esferas
de la vida. El ejército, la escuela, la prision, el hospital: estas v
otras instituciones emplearon de manera creciente los mecanis-
mos de poder mas sutiles basados en el entrenamiento, la disci-
plina, la observacién, la grabacion. La difusién de tales mecanis-
mos gradualmente daria lugar a un tipo de «sociedad disciplina-
ria» en el que la visibilidad de los pocos por la mayoria habia sido
reemplazado por la visibilidad de la mayotia por unos pocos, y
cuya espectacular muestra de poder soberano quedaba sustituido
por la normalizacién del poder de la contemplacion.

Foucault uriliza una imagen contundente para caracterizar
esta nueva relacidén entre poder y visibilidad: el Panoptico. En
1791, Jeremy Bentham publicé un anteproyecto para la peniten-
ciaria ideal, a la que llamé el Pandptico.”? Bentham concibié un
edificio circular con una torre de observacién en el centro. Las
paredes del edificio quedaban alineadas con las celdas, cada una
separada de la otra por muros. Las celdas tendrian dos ventanas:
una en la parte intetior, encarada a la torre de observacion, y la
otra hacia el exterior, permitiendo que la luz llegara 2 la celda. En
virtud de esa singular estructura arquitectdnica, un solo supervi-
sor ubicadc en la torre central podia someter a gran nimero de
presos a vigilancia continua. Cada reo, confinado en su celda,
queda permanentemente visible: cada accién puede ser vista y
controlada por un supervisor que permanece invisible. Ademis,
va que los reos saben que sus actos son visibles en todo momen-
to, incluso si no estdn siendo observados, adaptaran su conducta
eh consecuencia y siempre actuardn come si estuvieran siendo
obsetvados. Estan sujetos a un estado de vigilancia permanente
que asegura el funcionamiento automatico del poder.

Foucault observa el Pandptico no sélo como una pieza inge-
niosa y de alguna manera idiosincratica del disefio arquitectdnico
de finales del siglo Xvi1, sino como un modelo generalizable para
la organizacién de las relaciones de poder en las sociedades moder-
nas, Este modelo -al que llama «panoptismo»— ofrecié una verda-
dera alternativa a las formas de ejercicio del poder anteriores. De
manera gradual, completd y reemnplazé las formas anteriores de tal
manera gue, cada vez en mas csferas de la vida social, los indivi-
duos se encontraron progresivamente sujetos a los tipos de disci-
plina y vigilancia que se empleaban de manera efectiva en la pri-

12. Véase Jeremy Bentham, Panopticon; or the Inspection House, Londres,
T. Payne, 1791; Foucault, Discipline and Punish, pags. 200 y sigs.
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sién. Poco a poco, los individuos quedaron atrapades en un nuevo
sistema de poder en el que la visibilidad implicaba un medio de
control. Dejaton de ser testigos del gran espectdculo desplegado
ante ellos para, por el contrario, convertirse en objeto de miltiples
puntos de mira que, a través del ejercicio diatio de la vigilancia, les
dispensaba de la necesidad de especticulo.

Al desarrollar esta idea, Foucault ha lamado la atencidn sobre
un conjunto importante de cuestiones que afectan directamente
a la organizacién social del poder. Su analisis del surgimiento de
la prision, y de las maneras en que los métodos de disciplina y
vigilancia sc diferencian de las formas tradicionales de castigo y
control social, resulta sumamente perspicaz. Y sin embargo, su
sugerencia de que el Panéptico ofrece un modelo generalizable
sobre el ejercicio del poder en las sociedades modernas resulta
mucho menos convincente. Desde luego, existen algunas organi-
zaciones en las sociedades modernas que confian en los métados
de vigilancia: la policia, los servicios militares y de seguridad, por
encima de tode, pero también algunas de las otras agencias esta-
tales v algunas organizaciones privadas que habitualmente se
ocupan de reunir informacién. Ademds, resulta evidente que la
comunicacion medidtica ha sido utilizada eon el propésito de
vigilar; basta simplemente con recordar el papel jugado por los
militares en el desarrollo de las nuevas tecnologfas de la comuni-
cacién para darse cuenta de este punto.’* No obstante, el signifi-
cado de la vigilancia puede haberse exagerado; y resultaria com-
pletamente erréneo centrar nuestra atencién exclusivamente en
las actividades de vigilancia olvidando las nuevas formas de pro-
piedad pablica creadas por los media.

Si Foucault hubiera considerado el papel de la comunicacién
mediética con mas detenimiento, podria haberse dado cuenta de
que estaba estableciendo una relacién entre el poder y la visibili-
dad completamente distinta de la implicita en el modelo del
Panéptico. Mientras que el Pandptico hace a mucha gente visible
por unos pocos, permitiendo ejercer el poder sobre una mayoria
sometida a un estado de permanente visibilidad, el desarrollo de
los medios de comunicacién proporcionaba los medios mediante

13. Prara una discusién mds detallada del trabajo de Foucault en relacion a
las formas contemporéneas de vigilancia, véase Mark Poster, The Mode of Infor-
mation: Boststructuralism and Sociel Context, Cambridge, Polity Press, 1990;
David Lyon, The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Soriety, Cambridge,
Polity Press, 19%4.
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los que muchas personas pueden reunir informacién sobre unos
pocos v, al mismo tiempo, hacerlos aparecer ante la mayoria; gra-
cias a los media, son fundamentalmente aguellos que ejercen el
poder, en vez de aquellos sobre los que se ejerce ¢l poder, quie-
nes quedan sujetos a cierto tipo de visibilidad, Sin embargo, este
nuevo tipo de visibilidad medidtica es muy distinto del tipo de
espectaculo que Foucault distingufa en el mundo antiguo y en el
Antiguo Régimen, va que la visibilidad de los individuos y accio-
nes esti actualmente separada del hecho de compartir un lugar

com{n; a partir de ahi, ha quedado disociada de las condiciones

y restricciones de la «interaccién cara a cara».

La gestion de la visibilidad

La naturaleza cambiante de la propiedad piblica —desde la
propiedad pablica tradicional basada en la co-presencia hasta las
variadas formas de propiedad piblica medidtica que prevalece
hoy en dia— ha alterado profundamente las condiciones bajo las
que se ejerce el poder politico. Empezaremos desvelando las im-
plicaciones politicas de esta transformacién considerando las
mancras en que aquellos que ejercen el poder politico tratan de
administrar su visibilidad ante los otros. No-hay nada nuevo
sobre la preocupacion de los politicos o lideres por construir su
propia imagen y de controlar su autopresentacion: la administra-
cién de la visibilidad es una ariimafia politica muy antigua. Sin
embargo, €l desarrollo de los medios de comunicacién, y con
ellos de la transformacién de la naturaleza de la visibilidad, ha
cambiado las reglas con las que se practica este arte.

Antes del desarrollo de ]la imprenta y de otras formas de
comunicacién medidtica, los gobernantes podian generalmente
restringir la visibilidad a los reducidos circulos de la asamblea o
de la corte. La visibilidad requeria co-presencia: uno podia ser
visible s6lo para aquellos que compartian la misma ubicacidén
espacio-temporal. De ahi que emperadores, reyes, principes y
otros detentadores de poder concentraran sus esfuerzos en admi-
nistrar su autopresentacion ante aquellos con los que interaccio-
naban en situaciones de cara a cara. Sus audiencias consistian
fundamentalmente en miembros de las élites que imponian sus
teglas de juego o de individuos que participaban en la vida social
de 1a corte: eran éstos con los que interaccionaban en la vida coti-
diana y a quienes dirigian su conducta piblica.
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Habia ocasiones en las que los gobernantes aparecian ante
audiencias mis amplias, que comprendian, entre otros, a algunos
de los sujetos a los que gobernaban. Se trataba de grandes acon-
tecimientos pblicos como coronaciones, funerales reales o des-
files militares. La pompa y la ceremonia de tales ocasiones, la
extravagancia de las vestimentas y de la escenografia, la lejania de
una figura que podia ser vista, pero no oida o tocada ni confron-
tada de igual a igual; todo ello permitia al gobernante mantenet-
se a clerta distancia de sus vasallos, a la vez que les dejaba tem-
poralmente, ver y celebrar su existencia en un contexto de co-
presencia. El mantenimiento de la distancia atestigua la sacrali-
dad del poder. Fl gobernante se situaba por encima —tanto literal
como simbdlicamente— de los sujetos a los que gobernaba, y su
existencia era tanto mortal como divina. 4

La mayoria de los individuos de las sociedades antiguas o
medievales, no obstante, apenas tenfan ocasion de ver a sus
gobernantes mis poderosos, si es que alguna vez los vieron,
Quienes vivian en dreas rurales o en las regiones periféricas de un
imperio o reino raramente tenian la oportunidad de contemplar
al emperador o al rey en carne y hueso. Aparte de los desfiles rea-
les, transitorios y relativamente infrecuentes, la mayoria de las
apariciones piiblicas del monarca tenian lugar en el centro politi-
co, en las salas y cortes del palacio o en las calles y plazas de la
capital.” Fn las regiones periféricas, los sibditos participaban de
manera habitual en festivales celebrando la existencia del monar-

14. Coma Kantorowicz ha demostrado, la fusién de elementos martales y
divinos en la persona del gobernante fue el rasgo principal del pensamiento poli-
tico medieval y de principios de la era moderna (véase Ernst H. Kantorowicz, The
King's Twe Bodies: A Study i Medieval Political Theology, Princeton, Princeton
University Press, 1957). Por ejemplo, en los panfletos de un escritor normando
ancnimo eserito alrededor de 1100, el rey era retraiado como una persora prixta
que combinaba elementos emporales v espirituales, «Entonces, tenemos que
reconover [en el rey] wna persore doble (twin person), una que procede de la
naturaleza, v orra de la gracta...» (citado en ibid. pag. 46). En la explicacién de
Kantewowics, Ta doctrina de la persona mixta constituyd un precursor teoldgico
de la ficeidn legal, posterivemente elaborada por los juristas ingleses durante los
periodos Tudor y posteriores, de «los dos cuerpos del rey» en el que el «cuerpo
naturals y el «cuerpo politico» se fundian de manera indivisible en «una perso-
nam.

15. Véase Clitford Geenz, «Centers, Kings, and Charisma: Reflections on
the Symbalics of Powers, en su Loce! Knowledge: Further Essays in Intevpresasi-
ve Awtbropology, Nueva York, Basic Books, 1983, pags. 121-146. (trad, cast.:
Conocimiento local. Ensavos sobre la imierpretacion de fas cuituras, Barcelona,
Paidds, 1994).
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ca sin haberle visto jamis en persona, Durante los primeros siglos
después de Cristo, por efemple, el culto al emperader romano
prosperd en las ciudades del Asia Menot, y los festivales imperia-
les constitufan ocasiones populares para la celebracion, Sin
embargo, estos cultos y festivales fueron instaurados y manteni-
dos en su mayor parte en ausencia del emperador: en realidad,
ningin emperador visité Asia Menor durante la primera centuria
después del nacimiento de Cristo.’® Un individuo que participa-
ra en un festival provincial podia ver un colective de sacerdotes
locales y dignatarios vestidos de parpura, y quizds a unos pocos
delegados de las ciudades vecinzs, pero muy improbablemente
veria al propio empetador.

Con el desarrolle de los nuevos medios de comunicacién,
como las primeras imprentas, los gobernantes politicos se intere-
saron de manera progresiva en su autopresentacién ante audien-
cias que no estaban fisicamente presentes. Los nuevos medios de
comunicacién sirvieron no sélo como vehiculo para promulgar
decretos oficiales, sino también como medio para fabricar una
autoimagen que podria ser transmitida a otros en lugares lejanos.
Los monarcas de principios de la Europa moderna, como Luis

X1V de Francia o Felipe IV de Espafia, estaban bien versados en

las artes de la construccidn de la imagen.” Sus imagenes eran
construidas v celebradas no sélo en medios tradicionales, como
la pintura, el bronce, la piedra y los tapices, sino también en los
nuevos medios de impresion, incluyendo grabados en madera,
aguafuertes, panfletos y periédicos. Bajo el reinado de Luis XIV,
por ejemplo, perigdicos como la Gazette de France, que se publi-
caba dos veces por semana, y ¢l Mercure Galant, de aparicién
mensual, dedicaban un espacio regular a lo que hacia el rey.!®
Aungque las monarquias de principios de la Europa moderna eran
sociedades basadas fundamentalmente en las cortes, en activida-
des de autopresentacién centradas en lugares disefiados para este
propésito (el Lowuvre, Versalles, etc.), la imagen de los monarcas

16, Véase S. R F Price, Retuals and Power: The Roman Iaperial Cuili in Asia
Miuer, Cambridge, Cambridge University Press, 1984, especialmente los caps. 1,
5y%.

17. Véase Peter Burke, The Fabrication of Louts XIV, New Haven, Conn., y
Londres, Yale University Press, 1992; J. H. Elliot, «Power and Propaganda in
the Spain of Philip IV», en Sean Wilentz (comp.), Rites of Power: Symbolism,
Ritual, and Politics since the Middle Ages, Philadelphia, University of Pennsylva-
nia Press, 1983, pigs. 145-73.

18. Burke, The Fabrication of Louis XIV, pag. 17.
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y los relatos de sus actividades modificaron su disponibilidad
gracias a la imprenta. Sin embargo, la imprenta era también un
medio con el que otros podian construir imdgenes y explicacio-
nes que divergian de las que los gobernantes trataban de proyec-
tar de si mismos. Se publicaban panfletos en los que los monar-
cas eran descritos como vanidosos, arrogantes, carentes de escti-
pulos e injustos, circulando asimismo un amplio nimero de ima-
genes satiricas. La imptenta permitié ampliar la comunicacién no
sélo a quienes pretendian celebrar la imagen del rey, sino tam-
bién a sus detractores.

En el trascurso de los siglos XIX y XX, la tarea de administrar
la visibilidad de los lideres politicos a través de los mredia ha asu-
mido un significado cada vez més importante. Aunque existen
algunas similitudes entre las estrategias empleadas por gobernan-
tes como Luis XIV, las condiciones politicas y sociales de la admi-
nistracion de la visibilidad a finales del siglo xx son bien diferen-
tes de aquellas que habian prevalecido a principios de la Europa
moderna, Se dan tres diferencias especialmente relevanics. La
ptimera es que, desde principios del siglo XIX, el tamafio de las
audiencias capaces de recibir mensajes medédticos ha experimen-
tado una ampliacidn sin precedentes. De aqui que todos los inte-
resados, en la actualidad, en }a administracién de la visibilidad
tengan que vérselas con un nimero de receptores cada vez mayor
—en términos tanto numéricos como de difusidn geogrifica— que
cualquier otro lider politico a principios de la Furopa moderna.
Segundo, el desarrollo de la televisién ha re-enfatizado la impor-
tancta de la visibilidad en el sentide estrecho de visién (esto es,
capaz de set visto con los ojos), aunque la visibilidad se encuen-
tra ahora separada del hecho de compartir un lugar coman, De
ahi que la apariencia visual de los lideres politicos —la manera de
vestir, de comportarse, etc.— se convierta en una caracteristica
importante de su autopresentacién ante audiencias alejadas en el
espacio, que pueden ver sin ser vistas, Por otra parte, la televisi6n
permite a los individuos aparecer ante audiencias lejanas dando
la sensacién de que son acontecimientos «en vivow, tesaltando
entonces €} grado de vigilancia y de control reflexivo requerido
por los lideres politicos y por todos aquellos confiados en la
administracién de su visibilidad.

Una tercera e importante diferencia tiene que ver con el desa-
rrollo auténomo de los sistemas politicos que, en muchas socie-
dades occidentales, han asumido progresivamente la forma de
democracia liberal; en ella, los partidos politicos compiten a inter-
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valos regulares, de acuerdo con clertas reglas, con el propdsito de
asegurarse un namero suficiente de votos populares para instalar-
se en el poder. Desde el primer desarrollo de los sisternas demo-
criticos modernos, la prensa ha jugado un papel fundamental
como foro privilegiado dentro del que la competicién tiene lugar,
papel que, a finales del siglo XX, ha sido paulatinamente absorvi-
do por la televisién. Hoy en dia la esmerada presentacién del yo
ante los otros, distancia cuya lealtad debe ser constantemente
renovada y soporte que en determinados momentos se vuelve
imprescindible, no es tanto una opcion como un imperativo para

los actuales lideres polfticos, o aspirantes, y sus pattidos. En las

condiciones sociales y politicas de finales del siglo XX, los politi-
cos de las sociedades liberal-demacratas no tienen otra alternativa
que la de someterse a la ley de la visibilidad compulsiva. Renun-
ciar a la gestidn de la visibilidad a través de los media serfa tanto
un acto de suicidio politico como expresién de mala fe por parte
de quien estd acostumbrado al arte de la autopresentacién o tan
bien ubicado en una organizacion que practica el arte del buen
efecto.

Aungue la administracién de la visibilidad a través de los
media es caracteristica inevitable de los politicos modernos, las
estrategias empleadas por peliticos, partidos y gobiernos varfan
en gran medida, como demuestra el que esta tarea se convierta en
una actividad concertada y autoconsciente, Nixon fue uno de los
primeros candidatos presidenciales norteamericanos que hicie-
ron un intento sistematico de utilizar la televisién a su favor. Des-
pués de perder las elecciones de 1960 ante Kennedy durante un
debate televisado muy discutido en el que salié mal parado,
Nixon decidié que no tenia otra alternativa salvo utilizar la tele-
visién como medio de foriar una nueva imagen y presentarla ante
el electorade. Se lanzé a las elecciones de 1968 con ayuda de un
equipo de publicistas medsdticos familiarizados con esas técnicas
y bien sensibilizados con el uso politico de la televisién.”” Por
medio de anuncios comerciales y paneles de discusién cuidado-
samente preparados, trataron de construir una imagen de Nixon
como lider de Estada que quiere comunicar con su pueblo, pro-
tegiéndole al mismo tiempo del posible dafio causado por pre-
guntas incontroladas de los periodistas.

19. La consttuccidn de la imagen de Nixon en la campafia de 1968 fue ana-
lizada por Joe McGinniss en su ahora clisico estudio, The Sefling of the Pres-
dent, 1968, Londres, Andre Deutsch, 1970,
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La administracién de la visibilidad a través de los #redia es
una actividad ejercida no sélo en los perfodos de intensa activi-
dad politica de las campahas electorales, sino también como
parte del dia a dia del verdadero negocio de gobemar. La con-
ducta del gobierno requiere un continuo proceso de toma de
decisiones en relacién a lo que es necesario hacer piblico, a
quien y como. La tarea de tomar y llevar a cabo estas decisiones
puede ser realizada en parte por un equipo de personal especia-
lizade respensable de admintstrar la relacién entre el gobierno y
los media. Considérese, por ejfemplo, algunas de las estrategias
tipicamente empleadas por la administracién Reagan a princi-
pios de la década de los ochenta.?? Los principales arquitectos
de las relaciones piblicas de Reagan ~Michael Deaver y David
Gergen— estaban convencidos de la importancia politica de la
televisién y de la necesidad de administrar continuamente la
relacién con la prensa. Gergen habia trabajado para Nixon y
habia visto cémo, en el easo Watergate, una aproximacién beli-
gerante y excesivamente secretista podia rener consecuencias
fatales. Deaver, Gergen y sus colegas trataron entonces de culti-
var una relacidn simbidtica con los swedia, abasteciendo las redes
de TV con un programa continuo de fotos cuidadosamente
seleccionadas e historias bien ilustradas para llenar sus horarios
de emisién radiofénica.

Al tratar de satisfacer la demanda de nuevas imdgenes e his-
torias, el equipo Deaver-Gergen también intentd controlar de
manera estricta el acceso al mismo presidente, manteniéndolo”
alejado de la linea de fuego. Gergen utilizd la «teoria del para-
rrayos» («lightning-rod theory») en la telacion entre el presidente
y la prensa: «usted sélo tiene un presidente y tiene que mante-
netlo fuera del alcance de cualquier peligro, pero cuenta con un
montén de gente para ponerse al frente de las baterias antiaéreas
cuando las cosas van de mal en peor». Como Gergen subrayd,
«uno de los aspectos mas destructivos de la administracion Cat-
ter es que continuamente le permiten salir de alli y convertirse en
el punto de mira de cualquier cosa. La mayor parte de nuestra
estrategia tiene que ver con #o tener al presidente en el exterior

20. Estas estrategias han sido bien documentadas por Mark Hertsgaard,
cuyo trabajo he tratado aqui; véase Mark Hertsgaard, On Berded Knee: The
Press and the Reagan Presidency, Nueva York, Farrar Straus Giroux, 1988, Véase
también John Anthony Maltese, Spin Control: The White House Office of Comr-
munications and the Management of Presidentiaf News, 2a ed., Chapel Hill, Uni-
versity of North Carolina Press, 1994.
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cada dia respondiendo preguntas».?' De ahi que se redujera el
nimero de conferencias de prensa presidenciales y que el presi-
dente quedara progresivamente aislado de los reporteros, Deaver
y Gergen concentraron sus esfuerzos en proyectar una imagen
positiva del presidente y en cultivar una amistosa relacion con la
prensa mientras ponia en marcha a otros, como el portavoz de la
Casa Blanca Larry Speakes, para tratar las preguntas incémodas
de los reporteros.

Habia otra razén por la que Deaver y Gergen pensaron que

era importante mantener a Reagan alejado de la ltnea de fuego:

estaban preocupados por el «problema de las incongruencias».
Ubicado frente a los reporteros, ante la tarea de responder en
directo a las cuestiones, Reagan tenfa una desconcertante ten-
dencia a pronunciar declaraciones mal informadas, poco elabo-
radas o, simplemente, totalmente erréneas. Esta tendencia ame-
nazaba con socavar e intento de presentar a Reagan como lider
decisivo vy consumado. «La cuestién de las incongruencias tenia
que ver directamente con la cuestidn de la competencia», expli-
caba Gergen. «8i usted tuviera [2 un Reagan considerado] injus-
to e incompetente, usted tendria un problema.»? Con el propé-
sito de eludir tan espinosa cuestién, ¢l equipo de Deaver y Ger-
gen segufa una doble estrategia. Por un lado, pasaron a la ofensi-
va ¢ Incrementaron las oportunidades de Reagan para aparecer
ante los espectadores de televisién, con el supuesto de que su
encanto personal superarfa todos los riesgos asociados con la
incompetencia y los actos fallidos. Entonces trasladaron las con-
terencias de prensa de la tarde a la noche, con lo que conseguian
que pudieta set visto a primera hora de 14 mafana siguiente, Por
otro, ajustaron los controles alrededor del presidente y trataron
de limitar las ocasiones en las que podia encontrarse efectuando
declaraciones improvisadas. Durante la primavera de 1982, por
ejemplo, Deaver tratd de evitar que los periodistas aprovecharan
las aportanidades fotogréificas para hacer preguntas, testriccién
que, aunque fue inicialmente denunciada por las redes de comu-
nicacidn, finalmente tuvo clerte éxito.

51 bien existieron confrontaciones ocasionales, el éxito de la
estrategia de relaciones piblicas de la administracion Reagan
dependia del cultivo de unas relaciones amistosas con las mayo-
tes instituciones medidticas, Deaver, Gergen y sus colegas realiza-

21, David Gergen, citado en Hertspaard, On Bended Knee, pag. 32.
22. 1bd., pég. 140.
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ron denodados esfuerzos para influir en las organizaciones de
comunicacién y tenerlas a su lado, mientras las mismas organiza-
ciones, a su vez, tendian a complacerlos con tal de beneficiarse de
un continuo flujo de imdgenes e historias interesantes. Herts-
gaard describe esto como una «sutil forma de complicidad me-
didtica» en la que los periodistas se convirtieron, en la prictica,
en piczas incapaces de criticar 2 la administracion Reagan.® Aun-
que ¢! argumento de Hertsgaard pudiera ser algo exagerado,
seguramente tiene razén al destacar que, en las sociedades donde
los media no estan bajo el control directo del Estado, la tarea de
dirigir la visibilidad de los lideres politicos consiste en controlar
de manera indirecta, confiando menos en la censura abierta que
en la cooperacion mutua, el acceso y la autocensura de las orga-
nizaciones de noticias que tienen algo que ganar adoptando una
actitud conciliadora. Este tipo de colaboracién ¢c6moda entre la
gestién de la visibilidad y los proveedores de noticias representa
menos de lo que uno legitimamente tiene derecho a esperar de las
organizaciones medfdticas en una sociedad democritica; es un
tema sobre el que deberemos volver,

Los ltmistes del control: indiscreciones, escdndalos y otras fuentes
de prablemas

Hasta aqui me he ocupado de analizar algunas manetas en las
que los individuos emplean los medios de comunicacién a su
voluntad, con el fin de gestionar su visibilidad ante otros que,
en la moderna era de la televisién, estdn espacialmente (y quizd
también temporalmente) alejados. Sin embargo, la visibilidad
medidtica es una espada de doble filo. A 12 vez que los nuevos
medios de comunicacién han creado nuevas oportunidades para
la gestion de la visibilidad, permitiendo a los lideres politicos
aparecer ante sus electores de una manera y una escala que antes
jamgs habia existido, también han creado nuevos riesgos. La
arena medidtica de la politica moderna estd abierta v es accesible
de modo, inimaginable para las tradicionales asambleas y cortes.
Ademds, dada la naturaleza de los meedia, los mensajes produci-
dos por los lideres politicos se reciben y comprenden de maneras
que no pueden percibirse y controlarse directamente. Por lo
tanto, la visibilidad creada por los media puede convertirse en

23, Hertsgaard, On Beaded Knee, péag, 52.
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una nueva y distintiva fuente de fragifidad. Por mucho que los
lideres politicos traten de administrar su visibilidad, no la con-
trolan completamente; el fendmeno de la visibilidad puede salir
de su cauce v, en ocasiones, actuar en contra de ellos,

La incapacidad pata controlar por completo el fenémeno de
la visibilidad es una constante fuente de problemas para los lide-
res politicos. Deben estar en guardia continuamente y emplear un
alto grado de reflexividad para controlar sus acciones y expresio-
nes, ya que un acto indiscreto o una objecién fuera de lugar ten-
dria consecuencias desastrosas si es registrada y transmitida a
millones de espectadores. Podemos ir més alld en estas cuestiones
centrandonos en las diferentes fuentes de problema. Distinguiré
cuatro tipos de incidencias y diré algunos ejemplos de cada una:
la indliscrecién y los arrebatos; el tiro por la culata; la filtracién; el
escindala, Fstos cuatro tipos de incidencias no comprenden una
lista exhaustiva de fuentes de problemas. Ademds, no son mutua-
mente excluyentes: en ciertas circunstancias podrian solaparse, al
modo de, por ejemplo, una filtracién que desemboca en escinda-
lo. Sin embargo, al distinguir estos cuatro tipos de incidencias y
analizar algunas de las condiciones y consecuencias de cada una,
comprenderemos el alcance del fendmeno que todavia tiene que
ser analizado de manera minuciosa y sistematica.®

Las indiscreciones y los arrebatos aparecen entre las causas
més comunes de problemas para los lideres politicos. Represen-
tan un fracaso, en la medida en que el individuo pierde el control
sobre su conducta y aparece entonces como alguien que no tiene
el control total de la situacién o de sus emociones, acciones o
expresiones. Desde luego, las indiscreciones y los arrebatos ocu-
rren con relativa frecuencia en contextos de interaccion social
cotidiana, v sin duda fueron absolutamente frecuentes dentro de
las élites dirigentes del pasado. Lo que resulta nuevo en la actua-
lidad no es la aparicién de indiscreciones y arrebatos entre lide-
res politicos, sino mds bien el que, con los nuevos medios de
comunicacién electrénica (y especialmente la televisién), pueden
ser grabados en directo, vistos y oidos por millones, y retransmi-
tidos incontables véces ante un casi infinito circule de receptores.

24. Goffman analiza de una manera muy perspicaz algunas de las fusnres de
los problemas que se producen en la radiodifusién hablada, sin embargo, su ana-
lisis se ocupa bdsicamente en los fallos producidos en la conversacidn; na explo-
ra los problemas medidticos de mayor envergadura en sus aspectos sociales y
politicos. Véase Erving Goffman, «Radio Talks, en sus Forms of Talk, Oxford,
Blackwell, 1981, pags. 197-327.
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De aqui que indiscreciones y accesos se conviertan en muestras
phblicas de incompetencia v ausencia de autocontrol ante
audiencias que no tienen precedente en cuanto a escala y capaci-
dad de visionar (y revisionar) en detalle el acontecimiento. Ade-
mads, tales muestras pueden tener consecuencias tanto para las
acciones de Jos otros distantes como para las carreras de los indi-
viduos que tiene la mala fortuna de ser vistos actuando de seme-
jante modo.

Ya he comentado la predisposicién de Reagan a cometer indis-
creciones y como sus directores de relaciones pablicas trataron,
con cierto €xito, de limitar las consecuencias negativas de estas
muestras pablicas de incompetencia. Sin embargo, Reagan, aun-
que quizd tuviera una propensién a la indiscrecién mayor que
otros lideres, no era de ninguna manera finico en este sentido. En
las campaiias primatias de 1976, el presidente Ford mostré su des-
conocimiento de la comida mexicana cuando, en una reunién de
campafia en San Antonio, Texas, sus anfitriones le sirvieron tama-
les calientes. Cuando las cimaras de television enfocaron su boca,
procedi6 a morder el tamal; pero el acto simbélico de consumo
fue inmediatamente abortado porque no atiné en quitar la vaina
de la mazorca de maiz ep la que el tamal estaba envuelto. El des-
liz fue proyectado a lo largo del pafs en las noticias de primera
hora y aparecié en las primeras paginas de muchos periédicos.?

Mientras que los deslices entre lideres politicos son harto
comunes, los arrebatos no lo son tanto. Los deslices surgen
cuando los lideres no tienen el control de una situacién en la que
se encuentran envueltos o del material con el que tratan; los
arrebaros aparecen cuando los lideres pierden el control de ellos
mismos. El ejemplo del senador Edward Muskie es bien conoci-
do. El candidato para la nominacién presidencial por el partido -
Demécrata en 1972, Muskie, aparecid en los peldafios del Man-
chester Union Leader ¢l 26 de febrero, casi fuera de sus casillas,
con el propésito de condenar el cruel ataque que el periédico
habfa hecho a su mujer. Muskie llamé al editor del periédico
«embustero» y «cobarde sin agallas» y luego, cuando leyé la
cabecera que atacaba a su esposa, titubed y arrancé a lorar. El
arrebato fue grabado y emitido repetidamente en televisién; Ie
acusaron de debilidad y excesivo emocionalismo, especialmente

25, Este ejemnplo ez discutido cuidadosamente por Samuel L. Popkin en The
Reasoning Voter: Communication and Persuasion in Presidential Campaions, Chi-
cago, University of Chicago Press, 1951, paps. 1-6.
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desde las filas republicanas, y la campafia de Muskie rdpida-
mente perdio impetu.”® _

Las indiscreciones y arrebatos no siempre acarrean conse-
cucncias destructivas. Muchos lideres politicos son capaces de
limitar el dafio, y algunos (como Reagan) bljscan el respaldo de
asistentes que incluyen la reparacion de dgnos entre sus tareas.
Sin embargo, otras figuras politicas —especialmente aquellas con
menos influencia politica y experiencia profesional a su l:l’lsp(')!‘:l-
ciép— pueden encontrar dificil paliar los efectos de la agitacion
producida por imégenes negativas amplificadas por la difusién
de las indiscteciones. La imagen del ex vicepresidente Dan
Quayle quedd completamente de_sluc:’tlcla por una setie de 1nldls—
creciones, incluyendo su muy discutido intento de corregir el
deletreo de la palabra «potatole)» 7 Y parece probable que la
carrera politica de Edwina Currie, joven ministra de salud en el
gobierno de Margaret Thatcher, sufriera un dafio irreparable por
an desafortunado comentario sobre los huevos.?

2¢. Para uns discusién adicional de este ejemplo, véase Colin) Seymour-Ure,
The Palitical Impact of Mass Media, Londrf:s, f:onstable. 19?4, pég 39. o

77. En junio de 1992, Dan Quayle fue lnthadq a supervisar una compenugn
de ortogrifia en una escuela de ensefianza primaria e_nv'Ii'enton: New Jersey. la
clase de adolescentes de 12 afios habian hecho ejercicios anteriotmente con s
palabras que se les pediria que delctrearan, y Quayle recibi6 un juego de cmgr:lm
en e cual estaban impresas las palabras. Quayle pidi6 a uno de los chicos quecele e
treara potato (patata), y este escribid P-O-T-A-T-O enla pizara. «Esto es ex d:n;
te fonéticamentes, dijo Me Quayle, «pero usted ha ?lvldado un pequefio pedaci-
ro, Dio al confuso chico una pista, y el chico afiadi6 una «E» final. La risa surgié
entre los reporteros que se encontraban al fendo del aula, que apenas podlaln crfeer
1a historia que habian presenciado. E wnugenﬂdo de la petata de Quayle ofre-
ci material para innumerables chistes, comics y comentarios despectivos, ¥ est-
mulé €l debate sobre su idoneidad para el puesto de V_lcepre_sldente._

8. Edwina Currie era propensa a hacer observaciones inapropiadas amte los
wmediz. Pero el 3 de diciembre de 1988 hizo un comentario que finalmente la llevé
ala tuina. Mientras era entrevistada durante un noticiero, dijo que la mayoll;farte
de la produccién de buevos de Gran Bretaiia estaba contaminada por la salmone-
1, El comentario Jio lugar a una espectacular caida de las ventas de hue\rps ¥ ;)dro-
vocs una acalorada discusion piiblica -incluyendo duras criticas de los diputados
de la cdmara bajz del gobierno—. Los productores de huevos n_:sm'buemn nume-
rosas reclamaciones por dafios contra Mrs, Cutrie. E1 16 de diciembre fue obliga-
da a dimizir. Los miembros del gobierno conservadot vieron su pa_artlda como una
consecusncia inevitable del contrasentido que habia devastado la industria avicola
y la produccién de huevos y amenazé con costosas recla.macmna; contra el gpl_:u_ar-
00 (Guardian, 17 de diciembre de 1988, pag. 1). El gobierno fqe obligado a 1|£ucuiar
una operacion de rescate de unos 40 millones de libras ester]ma§ que incluian la
compta de grandes cantidades de huevos a expensas de los contribuyentes.
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Las condiciones que dan lugar a los tiros por la culata son de
alguna manera diferentes de las indiscreciones y arrebatos. En el
caso de los tiros por la culata, el individue puede disponer de un
control total sobre su conducta. El problema surge no por
incompetencia o pérdida de control, sine més bien a causa de un
mal juicio relativo a cdmo deberia ser recibida y comprendida la
actuacién por parte de las persenas que le miran o escuchan.
Como resultado del malentendide, un mensaje que pretendia
tenet cierto efecto puede producir justo el contrario, y en conse-
cuencia perjudicar al propio productor. Ademds, dado que los
teceptores no estan fisicamente presentes en el lugar de produc-
¢i6n, la actuacién individual es por lo general incapaz de contro-
lar sus respuestas y ajustarlas apropiadamente a su conducta. De
ahi que el individuo se vea privado del contacto humano que, de
otra manerz, le hubiera permitido mitigar las consecuencias
negativas de un acto que deviene perjudicial.

El riesgo del encontronazo es atn mayor cuando existe una
amplia divergencia de intereses, valores y creencias entre los
individuos gue actilan y los principales receptores. Un contun-
dente ejemplo de esto seria el intento de Saddam Hussein, en el
transcurso de la guerra del Golfo, de utilizar la television como
medio de mostrar a Occidente que los extranjeros retenidos eran
tratados en Irak de manera cortés y hospitalaria. El 24 de agos-
to de 1990, Saddam Hussein organizé una conferencia de pren-
sa con un grupo de rehenes britanicos y sus hijos. Vestido con
ropas civiles, acaricio a los nifios, les pregunté si tenian suficien-
te comida y ejercicio, y elogié su deseo de prevenir la guerra.
Aunque aparentemente intentaba tranquilizar a los telespecta-
dores de Occidente y ejercer una mayor presidon sobre los
gobietnos occidentales para que desistieran de las acciones mili-
tares, la conferencia de prensa fue vista por muchos britdnicos,
como en muchas otras partes, como una vergonzosa manipula-
¢idn de sus compatriotas que estaban siendo retenidos contra su

voluntad,

Permfrasenos ahora considerar otros dos tipos de incidencias
—la filtracion y el escindalo— compleramente distintas de aquellas
consideradas hasta aqui. Tanto la filtracién como el escandalo
pueden entenderse como una ruptura en el intento de dirigir la
relacién entre [z regién anterior y la regién posterior de la con-
ducta. Informacién o conducta que los individuos quieren escon-
der u ocultar —esto es, reservar para una regién posterior del
comportamiento privado o actividad cubierta- y que es siibita-
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mente abocada al dominio pablico y hecha visible a un gran
mimeto de teceptores.

La informacién o conducta es generalmente tal que, al hac:er-
se visible de este modo, compromete o socava la imagen piiblica
que el individuo o la administracién quieren proyectar, tanto
como la consecucion de la accién que se desea conseguir. Iﬂ"or
esto las filtraciones y escandalos vienen muchas veces acompafa-
dos de medidas defensivas con el propésito de limitar €l dafio
causado por revelaciones incontroladas, informacién comprome-
tida o conductas privadas. o

Fl fenémeno de filtracién tiene un sentido mas restticrivo
que el escandalo. Una filtracién es la revelacién intencionada
de informacién por parte de alguna persona de confianza que
elige hacer piblico algo que sabe reservado a la region poste-
rior. Fl confidente conoce que su accidn puede causar proble-
mas a otros, y también que si es identificado como la fuente de
filtracién podrian imponerle serias sanciones. Sin embargo,
estos riesgos son aceptados como parte del precio que se de-
be pagar con el fin de hacer algo piblico, algo que, dgsdz.: el
punto de vista del confidente, deberia ser de dominio publico.
La filtracion, en este sentido, puede distinguirse de la casi ofi-
cial divulgacién de informacién por un cuerpo gubernamental
o agencia: este tipo de revelacion deja de considerarse filrra-
cién para convertirse en herramicnta utilizada por 1({3 'oﬁCIales
del gobierno para gestionar las fronteras entre lo visible y lo
invisible. o

Las filtraciones pueden dar lugar a escindalos o contribuir a
su formacion; y sin embargo, los escindalos pueden surgir de
otras maneras. «Escindalo» es término comin y ampliamente
utilizado que se remonta a finales del siglo xv1. Mientras que los
usos originales del término con frecuencia poseen un tono reli-
gioso (conducta que se convertia en ofensa a las scnsilbdxdades
religiosas), gradualmente adquirié una connotacion mas general,
utilizindose para expresar indignacién o ultraje moral. El com-
portamiento escandaloso era una conducta que lolevaba' a la des-
gracia u ofendia el sentido de la decencia. El término retiene estas
connotaciones hoy en dia, pero las condiciones bajo las que las
actividades escandalosas ocurren han cambiado en ciertos aspec-
tos. Por supuesto, los escindalos tienen lugar en muchas t’as.feras
de la vida; sin embargo, los que irrumpen en la esfera politica, y
gue tanta preeminencia tienen ahora, estan generalment:e vincu-
lados a las rupturas de direccién de la visibilidad a través de los
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media. El escindalo es una ocupacién peligrosa de los politicos
en la edad de la visibilidad medidiica.

Los esciandalos que reciben tanta atencién hoy en dia -no
sdlo los grandes, como el Watergaze v el caso Irén-Contra, sino
también esos a pequefia escala que irrumpen con cierta frecuen-
cia en la prensa— pueden ser parcialmente comprendidos en tér-
minos de las cambiantes fronteras entre lo pablico y lo privado.?
Estos escindalos surgen cuando actividades hasta entonces man-
tenidas ocultas o en secreto, y que podian ser realizadas sélo en
tanto se mantuviesen ocultas o en secreto, resultan sibitamente
reveladas o hechas visibles a través de los medz. El secretismo de
la actividad deviene esencial para su existencia: si los individuos
que llevan a cabo la actividad hubieran manifestado abiertamen-
te lo que querfan conseguir, no pedrian llevar a cabo sus planes.
Por otra parte, la revelacién pablica, generalmente a través de los
media, del hasta ahora secreto o actividad encubierta es consti-
tutiva de su cardcter de escindalo. Esta revelacién hace visible
una actividad que no podria llevarse a cabo abiertamente y que,
al convertirse en visibie, da lugar al conocido escindalo piblico.

Los escandalos generalmente presuponen conjuntos de nor-
mas o expectativas que desobedecen o transgreden las activida-
des en cuestidn y que, una vez dadas a conocer, se denuncian.
Estas normas y expectativas varian de un contexto socio histd-
rico a otro. De ahi que lo considerado escandaloso, y la magni-
tud del dafio que cause a un individuo o a una administracién,
dependerd de las normas y expectativas dominantes: sobornos y

29. Un anilisis mds minucioso del escindalo deberia tomar en considera-
¢ibn varios factores mas, incluyendo las variaciones culturales de cédigos de con-
ducta, diferencias entre sistemas politicos, y los intereses comerciales de fas orga-
nizaciones medidticas. Tembién requeriria una diferenciacion més atenta entre
los diversos tipos de escandalo. Anthony King distinguié de una manera muy
operativa tres tipos de escdndalo —aquellos que implican sexo, aguellos que
implican dinero, y aquellos que implican poder— aunque reconaciendo que estas
tres categorfas se superponen con frecuencia. (Véase Anthony King, «Sex,
Money and Power», en Richard Hodder- Williams and James Ceaser (comps.),
Polftics in Britain and the Umited States: Comparative Perspectives, Dutham,
N.C., Duke University Press, 1986, pigs. 173-222.) Aunque los escindalos son
una catactetistica gue impregna la vida politica, la buena critica escasea al res-
pecto. El estudio comparativo de los escandalos politicos estd, como King acer-
tadamente observa, alin en su infancia. Ademis del imporrante articulo de King,
véase Manfred Schmitz, Theorie und Praxis des politischen Skandals, Francfor,
Campus Verlag, 1981; Andrei S. Markovits y Mark Silverstein {comps.), The

Politics of Scandal: Porwer and Process in Liberal Democracies, Nueva York, Hol-
mes and Meier, 1958,
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malversacién de fondos entre oficiales gubernamentales o asun-
tos extramaritales de los miembros de la élite politica no tienen
el mismo significado en todos los lugares y en los mismos
momentos. La revelacidn del asunto de Cecil Parkinson con su
sectetaria, tan dafiino para ¢l gobierno conservador en general y
para la cartera politica de Parkinson en particular, tuvo la mala
fortuna de ocurrir al mismo tiempo que Margaret Thatcher v sus
asociados intentaban disefiar un programa politico alrededor del
retorno a los valores tradicionales, entre los cuales la sacralidad
del nficleo familiar era tenida como incuestionable. En este con-
texto, el antiguo presidente del partido de Tatcher no podia ser
visto sino como hombre escandalosamente hipécrita que dejé
prefiada a su secretaria, cuya esposa y familia tuvo que sufrir las
consecuencias.’®

En el caso de los escindalos que amenazan con socavar el
apoyo a lideres politicos o gobiernos, los intentos para circuns-
cribir la fuente del problema, paliar sus implicaciones potencial-
mente dafiinas y prevenir que los oficiales més antiguos se vean
implicados en el caso, se llevan a cabo tan pronto como el escén-
dalo aparece. Estos ejercicios de limitacion del dafio son una

parte integral de la gestién de la visibilidad: constituyen la res-

puesta habitual de individuos y organizaciones cuyas estrategias
de gestion de la visibilidad han fallado. En realidad, no resulta
raro que los individuos planifiquen operaciones secretas para
prevenir el dafio en el caso de que la operacién quedara al des.
cubierto. Semejante tipo de atreglos parece que han tenido lugar,
por ejemplo, antes de que la operacién Irin-Contra se convirtie-
ra en titular en noviembre de 1986. En su testimonio a la comi-
sién parlamentaria de la Camara de Representantes y del Senado,
Oliver North admitié que el director de la CIA William Casey le
habia informado de que no tenfa el suficiente peso especifice

30. Podrian citarse otros numerosos ejemplos de los apuros de Parlrinson.
Témese el caso, por ejemplo de Tim Yeo, un miembro del Parfamento, conser-
vadoy, y joven ministro de medioambiente del gobierno de John Major. En enere
de 1994 fue forzado a dimitir como ministro de medioambiente poco después de
due en la cabecera de un periédico se revelara que habfa tenido un hijo en una
relacién extramarital. Esrs revelacion Hapé en el momento en que el gobierno de
John Major llevaba a cabo una politica de «vuelta a Jos principios» ¥ ponia un
énfasie particular en los «valores rradicionales de la familia», Aunque algunos
miermbros del gobierno apoyaron piblicamente a Yeo cuando irrumpieron las
noticias sobre su aventura amorosa, el potencial de hipocresia de la situacién fue
tal que su posicidn, al final, resultd insostenible,
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como para cargar con toda la culpa y que su superior, el contra-
almirante John Poindexter, podria tener que asumir esta respon.
sabilidad.’! Poindexter, a su vez, dijo a los comisionados que
habia tratado de proporcionar al presidente una «futura impuni-
dad» sobre cualquier conocimiento de la operacién Irdn-Contra,
Tanto si Reagan sabia de la operacién como si no, estd claro que
todos aquellos que se vieron implicados eran plenamente cons-
cientes de la importancia de aislar al presidente en el caso de que
la operacién se hiciera piblica.

La indiscrecién y el arrebato, las acciones perjudiciales, la fil-
tractén v el esciandalo: todas son incidencias que indican que,
aunque muchos individuos traten de encauzar su visibilidad a
través de los media, no la pueden controlar completamente, y
que son vulnerables a nuevos tipos de riesgos que proceden del
doble filo de la visibilidad medréisca. Una de las razones por las
que es tan dificil controlar este fenémeno es la absoluta prolife-
racion de medios de produccién y transmisién de mensajes
mediaticos en el mundo de hoy. Es cierto, desde luego, que tales
medios estén organizados de cierta manera y poseen un significa-
tivo grado de concentracién por las industrias medidticas, como
hemos visto anteriormente. Tampoco queda duda alguna de que
muchas organizaciones medidticas son en buena medida menos
inquisitivas y estdn menos ansiosas de mostrar el lado indecoro-
s0 de la vida politica de lo que sugieren algunos de los mas
recientes abanderados de la prensa libre. Sin embatgo, estas con-
sideraciones no deberian cegarnos ante el hecho de que, con la
creciente proliferacion de los medios de produccién y transtmi-
sién de los mensajes mediiticos, resulta cada vez mias diffcil a los
lideres politicos (y a sus equipos de relaciones piiblicas) contro-
lar su propia visibilidad v la de las acciones y acontecimientos
que desencadenan o producen. Resulta cada vez miés dificil para
ellos correr un velo de secretismo alrededor de si mismos y de los
dominios particulares de accion, y de asegurarse de que estas
zonas permanezcan invisibles o sean accesibles sélo de maneras
cutidadosamente preestablecidas. El ejercicio del poder politico
hoy en dia, por tanto, tiene lugar en una arena cada vez mas abier-
ta & Iz mirade: por mucho que los lideres politicos mis correosos
traten de restringir su propia visibilidad o la de acciones o acon-
tecimientos concretos, saben que corren el riesgo de que ellos, las
acciones y acontecimientos de los que son responsables, puedan

31. Hextsgaard, On Bended Knee, pdg. 323.
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ser mostrados y vistos de uma manera no prevista, y de ahi que
deban tener en cuenta la posibilidad de que no puedan controlar
su visibilidad permanentemente.

Todavia tenemos que comprender el pleno significado y las
consecuencias a largo plazo de estos aspectos de la visibilidad
medidtica. Por un lado, su surgimiento puede poner las cosas miés
dificiles a aquellos que ejercen el poder politico de manera secre-
ta, furtiva y a puerta cerrada. Por lo tanto, puede, bajo ciertas
condiciones institucionales, convertir el ejercicio del poder poli-
tico en algo més abierto y explicable a los miembros del electo-
rade. Por otra parte, el cardeter incontrolado de la visibilidad
medidtica también introduce el riesgo de un nuevo tipo de fragi-
lidad en la esfera politica. Gobiernos castigados por escindalos,
lideres politicos luchando por limitar el dafio causado por filira-
ciones y revelaciones de varios tipos: éstas no son precisamente
las condiciones bajo las que se puede ejercer un liderazgo politi-
co con futuro. Son, por el contrario, condiciones que debilitan al
gobierno y paralizan su politica, y pueden alentar la sospecha y el
cinismo que mucha gente siente hacia los politicos y las institu-
ciones establecidas. Son, tambien, las condiciones que quizis,
ofrecen un terreno fértil para el desarrollo de nuevos tipos de
demagogia: el surgimiento sibito de una figura que aparente-
mente permanece incolume ante los escindalos y turbios tratos
de politicos profesionales y de su clientela, cuyo atractivo arraiga
en parte por culpa del desafecto y la desconfianza.

Las posibles consecuencias de la visibilidad meedédtica son
ciertamente importantes y necesitan un estudio ulierior. Sin
embargo, si queremos comprender ¢l pleno significado de este
fenémeno, debemos situarlo en contextos mds amplios. El ejerci-
cio del poder politico actual esta cada vez mds abierto a la mira-
da, no sélo en la esfera de la politica doméstica sino también a
escala global, Las intervenciones militares en el Golfo o la supre-
sién de las manifestaciones en China, Sudéfrica y el Wes Bank
son acciones que tienen lugar en un nuevo tipo de arena global
medidtica: son visibles, observables, capaces de ser presenciadas
simultdnea y repetidamente por millones de individuos en todo el
mundo. Incluso en los casos en que se realizan intensos esfuerzos
para restringir la visibilidad (como en la guerra del Golfo}, siem-
pre existe Ja posibilidad de que surgan imagenes que den una luz
distinta a los acontecimientos {como fue el caso, por ejemplo, de
algunos reportajes del equipo de Ia CNN que permanecio en Bag-
dad y que, mientras operaban bajo la censura iraqui, burlaron los
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controles impuestos por la coalicién de la comandancia militar).
El ejercicio del poder politico estd, por tanto, sujeto a un tipo de
escrutinio global que, simplemente, no existfa anteriormente.
Dada la posibilidad de semejante escrutinio, las acciones politi-
cas acarrean tiesgos sin precedentes y pueden exponer un régi-
men a la condena internacional y al aislamiento econémico y poli-
tico, como en ¢l caso de China después de la masacre de la Plaza
de Tiananmen, o de Irak después de la invasién de Kuwait.

¢Qué significa escrutinio global? Utilizo este término para
referitme al régimen de visibilidad creado por un sistema de
comunicacién cada vez mas globalizado y en el que la television
juega un papel central. Este sistema permite a los receptores ver
a individuos situados en otras partes del mundo, y verlos de
manera no reciproca (esto es, sin que ellos mismos sean vistos).
Ello permite a los receptores presenciar acontecimientos ecurri-
dos en lugares alejados y presenciarlos de manera virtualmente
simultanea (esta es, como y en el momento en que estan ocu-
rriendo). Desde luego, los receptores no poseen ¢l pleno control
de su propio campo de visidn; no son libres de mirar en una
direccién u otra y de enfocar a diferentes individuos u objetos,
como pueden hacer en situaciones de cara-a-cara. El campo de
visién estd estructurado por las organizaciones medidticas y por
procesos de filmacion, reportaje, edicidn, sindicacién, transmi-
sién, etc., que constituyen parte de la actividad habitual de estas
organizaciones. Sin embargo, la creacién de campos globales de
visi6n, a pesar de su estructuracién, representa un significativo
desarrollo histérico, ya que eso significa no sélo que los lideres
politicos ahora deben actuar cn una arena abierta a las miradas a
escala global, sino también que los receptores son capaces de ver
y tener experiencias que suceden a individuos distantes y de vivir
acontecimientos de manera imposible anteriormente. En un capi-
tulo préximo estudiaré las implicaciones de este desarrollo para
la naturaleza de la experiencia y del yo. Sin embargo, primero
debemos analizar mas cuidadosamente e proceso de globaliza-
cién que han creado estos nuevos campos de vision.



5. La globalizacién de la comunicacién

Una de las caracteristicas destacadas de la comunicacién en el
mundo modetno es que tiene lugar a escala cada vez mas global.
Los mensajes se transmiten 2 largas distancias con relativa facili-
dad, de tal manera que los individuos acceden a la informacién y
a la comunicacién originada en lugates lejanocs. Ademis, con la
separacion del espacio y el tiempo acarreada por los medios elec-
trénicos, el acceso 2 mensafes procedentes de fuentes geogrificas
remotas puede ser instantaneo {o virtualmente instantaneo). La
distancia ha quedado eclipsada por la proliferacién de redes de
comunicacién electrénica. Los individuos pueden interaccionar
unos con otres, ¢ pueden actuar dentro de estructuras de «casi-
interaccién medidtican, incluso aungue estén situados, en térmi-
nos de contextos habituales de sus vidas cotidianas, en diferentes
partes del mundo.

La reordenacién del espacio y del tiempo ocasionada por el
desarrollo de los #ediz es parte de ur conjunto de procesos mas
amplios que bap transformado (y siguen transformando) el
mundo moderno. Estos procesos se describen en la actualidad
comimmente con el nombre de «globalizacién». El término no
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es exacto, y se utiliza de maneras distintas en los textos.! En el
sentido mas general, se refiere al crecimiento de la interconecti-
vidad de diferentes partes del mundo, proceso que ha dado
lugar a complejas formas de interaccién e interdependencia.
Definido en este sentido, «globalizacién» resulta dificil de dis-
tinguir de términos relacionados como «internacionalizacién» y
«transhacionalizacidon», conceptos frecuentemente utilizados de
manera intercambiable en los andlisis. Sin embargo, aunque
estas variadas nociones se refieren a fenémenos estrechamente
vinculados, el proceso de globalizacion, tal y como lo voy a uti-
lizar aqui, implica mas que la expansién de actividades mas alla
de las fronteras de naciones-Estado particulares. La globaliza-
cién se manifiesta solo cuando: (2} las actividades tienen lugar en
un territorio global o préximo a serlo {mds bien que en uno
regional, por ejemplo); (b) las actividades estin organizadas, pla-
nificadas o coordinadas a escala global; v (c) las actividades
implican cierto grado de reciprocidad e interdependencia, de
forma que diversas actividades localizadas en diferentes partes
del mundo se configuran de la misma manera, como demuestra
el hecho de que unas actividades situadas en diferentes partes se
influyan mutuamente. Se puede hablar de globalizacién en este
sentido sélo cuando la creciente interconectividad de diferentes
regiones y lugares se convierte en sistematica, en clerte grado
reciproca, y sélo cuando el alcance de la interconectividad resul-
ta efectivamente global.

Comprendido en este sentido, el proceso de globalizacién
supone la caracteristica distintiva del mundo modemo, en un
proceso que se ha intensificade de manera significativa en las
tltimas décadas. Con todo, la globalizacién no es de ninguna
manera un fenémeno nuevo. Sus origenes pueden ser trazados
desde la expansién del comercio a finales de la Edad Media y a
principios del periodo moderno.? Antes de finales de la Edad

L. Para una critica de los diferentes tratamientos, wéase Roland Robertson,
Globalization: Social Theory ond Global Culture, Londres y Newbury Park,
Calif., Sage, 1992, especialmente el cap. t.

2. Véase Tmmanuel Wallerstein, The Modern World-Systerm 1- Capetalism
Agricedture and the Origins of the European World-Economy in the Sixteenth Cen-
tury, Nueva York, Academic Press, 1974, Michael Mann, The Sources of Social
Power, vol. 1: A Hittory of Power from the Beginning to AD 1760, Cambridge,
Cambridge Universiry Press, 1986, caps. 12-15; Peter Dicken, Globa! Shift: The
Internationalization of Economic Activity, 2a ed,, Londres, Paul Chapman, 1992,
especialmente pags. 11-14.

LA GLOBALIZACION DE LA COMUN{CACION 201

Media, la mayor parte del comercio tenia un caricter local; el
comercio a larga distancia, como el de especies y seda, tenfa poco
volumen y quedaba restringido a una pequefia porcién de la
poblacién. Desde finales del siglo Xv y principios del XVI, sin
embargo, la naturaleza, volumen y extensidon geogrdfica del
comercio se extendié de manera espectacular. Se establecieron
relaciones comerciales regulares entre Europa y otras partes del
mundo, y un pequefio nimero de naciones maritimas europeas
—incluida Espafia, Holanda e Inglaterra— formaron el corazén de
una emergente economia mundial.

Aungue los origenes de la globalizacion puedan rastrearse
hasta la expansién del comercio a finales del siglo Xxv y principios
del xv1, el proceso de globalizacion tuvo lugar de manera gradual
durante los siglos XVII, XVIII y XIX, momentos en los que adquirié
muchas de las caracteristicas mostradas hoy en dia. La consoli-
dacidn del poder colonial, acompafiado del proceso de indus-
trializacién, cred un nuevo patrén de comercio mundial basado
en la emergente divisién internacional del trabajo. Las metrépo-
lis importaban materias primas de las colonias y exportaban bie-
nes manufacturados por todo el mundo. La produccién indus-
trial adquirié cada vez mds importancia como fuente de poder
econémico y politico para las metrépolis, mientras que las regio-
nes petiféricas empezaron a depender cada vez mas de los Esta-
dos coloniales mis poderosos. Las fortunas de las metrépolis
fluctuaron: inicialmente Gran Bretafia tomd el liderazgo, pero
mas tarde fue adelantada por Estados Unidos, Alemania y Japén.
El desarrollo del sistermna global seria esporadico y desigual; refle-
jaba fluctuaciones en la actividad econémica y asimetrias funda-
mentales en la distribucién del poder.

No cabe ninguna duda de que la organizacién de la activi-
dad econdmica v la concentracién del poder econdmico ha
jugado un pape! fundamental en el proceso de globalizacién.
Sin embargo, todas las formas de poder —econémico, politice,
coercitivo y simbélico— han contribuido, transformandose a su
vez a este proceso. Si recordamos el proceso de globalizacion,
encontraremos con que estas variadas formas de poder coinci-
derl unas con otras de COmp].EjﬂS maneras, algunﬂﬁ VECEes refor-
zdndose y otras entrando en conflicto, creando unz interaccién
cambiante de formas de poder. En este capitulo me concenira-
ré, en primer lugar, en la organizacién social del poder simbéli-
co y en las maneras en que ha contribuido y ha sido transfor-
mada por el proceso de globalizacién. Esto necesariamente
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implicara alguna discusién sobre el poder econémico, politico y
coercitivo.

Empezaré siguiendo el surgimiento de la globalizacién en la
esfera de la comunicacién. ¢;Cudndo empezd? ¢Cémo se desa-
rrollé? ¢Qué formas asumié? En la segunda seccidn analizaré
algunas caracteristicas estructurales de los procesos globalizados
de comunicacién en el mundo actual. A continuacién examinaré
el legado de la que es, probablemente, la interptetacion tedrica
mds importante sobre la globalizacién de la comunicacion y sus
consecuencias, la teoria del imperialismo cultural. En el apartado
final desarrollaré una perspectiva alternativa que, aunque reco-
noce el caracter estructural del flujo de comunicacién global,
pone especial énfasis en el didlogo complejo y creativo entre la
difusién globalizada de productos medidticos y su apropiacién
localizada.

El surgimiento de lus redes globales de comunicacion

La préctica de transmitir mensajes a través del espacio no es
nueva. Hemos visto que las autoridades politicas del Imperio
Romano y las dlites politicas, eclesidsticas y comerciales de la
FEuropa medieval establecieron sofisticadas redes de comuni-
cacién postal. Con el desarrollo de la imprenta a finales del siglo
xv, libros, panfletos y otros materiales impresos circularon lejos
de los lugares en que habfan sido producidos, frecuentemente
traspasando las fronteras de los nacientes Estados-nacién. Ade-
mis, en la medida en que los poderes europeos desarrollaron
relaciones comerciales con otras partes del mundo, se establecie-
ron canales de comunicacién entre Europa v aquellas regiones
del mundo que estaban siendo ptogresivamente atraidas por la
orbita de la expansién colonial europea.

Hubo que esperar al siglo XIX, no obstante, para que las
redes de comunicacién se organizaran sistematicamente a esca-
la global. Por lo tanto, la globalizacién de la comunicacion
tavo lugar en el siglo Xx1X. Ello se debid, en parte, al desarrollo
de nuevas tecnologias que permitieron disociar la comunica-
cién del transporte fisico. Sin embargo, estaba igualmente vin-
culada a cuestiones econdmicas, politicas y militares. Examina-
té los principios de esta globalizacién de la comunicacién cen-
trindome en tres desarrollos clave que tuvieron lugar a finales
del siglo XIX y principios del XX: (1) el desarrollo de sistemas
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de cable subacudticos por los poderes impetiales europeos;
(2) €l establecimiento de agencias internacionales de infor-
macién con su divisién del mundo en esferas exclusivas de ope-
racién; y (3) la formacién de organizaciones internacionales
especialmente preocupadas por el reparte del espectro electro-
magnético,

1. El telégrafo fue el primer medio de comunicacién que de
manera exitosa exploté el potencial comunicativo de la electri-
cidad. Los experimentos con las primeras formas de telegrafia
tuvieron lugar a finales del siglo XVIII y principios del siglo XX,
aunque los primeros telégrafos electromagnéticos se desarrolla-
rian durante la década de 1830. En 1831, Joseph Henry de
Albany, New York, consiguié transmitir sefiales a lo largo de
una milla, y para 1837 un sistema aplicable habia sido desarro-
llado por Cooke y Wheatstone en Inglaterra y Morse en los
Estados Unidos. El sistema ingeniado por Cooke y Wheatstone,
que utilizaba agujas que podian ser leidas visualmente, fue ini-
cialmente instalado a lo largo del ferrocarril entre Paddington y
West Drayton en julio de 1839. Sin embargo, el sistema de
Morse, que utilizaba un ¢édigo de punto y raya para la transmi.
sién de los mensajes, resulté a la larga mas efectivo. En 1843
Morse construyé su primeta linea telegrifica entre Washington
y Baltimore con fondos procedentes del Congreso de Estados
Unidos. Posteriormente, la industria del telégrafo se desarrolls
rdpidamente en Estados Unidos y Europa, estimulada por la
demanda de los ferrocarriles, la prensa v los sectores empresa-
riales y financietos. .

Los primeros sistemas telegrdficos dependian de postes cla-
vados en el terreno, por lo que quedaba resiringido su alcance
geogrifico. No serfa hasta la década de 1850 que se desarrolla-
ron métodos mds eficientes de telegrafia submarina. Los prime-
ros cables submarinos estaban hechos generalmente de hilo de
cobre, recubiertos de gutapercha, un material aislante natural
confeccionado con la savia de un dtbol malayo.’ Entre 1851 y
1852 se tendieron con éxito cables submarinos que cruzaban el
Canal de la Mancha y enlazaban Inglaterra e Irlanda. Entre

3. Véase Daniel R, Headrick, The Toolr of Empire: Technology and Euro-
pean Umperialism in the Nineteenth Century, Oxford, Oxford University Press,
1981, cap. 11; Bernard S. Finn, Submuarine Telegraphy: The Grand Victorian Tech-
nology, Margate, Thanet Press, 1973,
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1857 v 1858 se hizo el primer intento de tender un cable a tra-
vés del océano Atldntico, aunque finalmente fracasé. Las pri-
meras tentativas de vincular Gran Bretafia con la India supusie-
fon igualmente un fracaso, Sin embargo, en 1864 se tendié exi-
tosamente un cable submarino entre Karachi y el golfo Pérsico;
la linea conectaba, a través de hilos terrestres, Constantinopla y
Europa. Para 1865 la unién entre Gran Bretafia y la India era
un hecho. Un afio mds tarde, se tendia al fin un cable trans-
atkantico,

Después de estos primeros €xitos, la industria del cable sub-
marino se desarrollé rapidamente. A principios de la década de
1870, se habifan tendido hilos por tode el Sudesie Asidtico, y
Europa quedé unida a China y Australia. También se pusieron
cables entre Europa y Sudamérica, y a lo largo de las costas de
Africa. La mayorfa eran producidos, tendidos y utilizados por
compafiias privadas, aunque, con frecuencia, éstas recibian sus-
tanciosas ayudas econdémicas de los gobiernos. Londres era el
centro de esta naciente red de comunicacién y la ptincipal fuen-
te de finanzas para el negocio del cable submarino internacional.
Hacia el afio 1900, se habian tendido por todas partes del mun-
do aproximadamente 190.000 millas. Las compaifas britdnicas
tenian la propiedad del 72 por ciento de estos cables, y una pro-
porcién sustancial pertenecian a la Eastern and Associated Com-
pantes, Tundada por el mercader de Manchester John Pender,
comprometido con la industria del cable submarino desde la
década de 1860.

Las primeras redes de cable submarino fueron utilizadas con
propdsitos comerciales y empresariales, aunque los intereses
politicos y militares también jugaron un papel importante en su
desarrollo. Como lideres del imperio mis extenso de finales del
siglo XIX, los oficiales britinicos fueron muy conscientes del
valor estratégico de la rapidez en las comunicaciones, El almi-
rantazgo britanico y las oficinas coloniales, de la guerra y de
asuntos exteriores, presionaron al gobierno para construir
cables adicionales que cruzaran sélo territorios britdnicos, pues
serian menos vulnerables en tiempos de crisis. Uno de estos
cables fue tendido entre Gran Bretafia y el cabo de Buena Espe-
ranza entre 1899 y 1901, y fue utilizado durante la guerra de los
Boers. La linea posteriormente se extendié hacia Mauricio, Cey-
lin, Singapur y Australia, bogrando asi conectar Gran Bretafia
con ¢l sudeste asidtico y Australia, a través de una ruta que evi-
taba Otiente Medio,
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Las redes de cable submarino desarrolladas en la segunda
mitad del siglo XIX constituyeron asi el primer sistema global de
comunicacién en el que la capacidad de transmirir. mensajes
estaba separada claramente de los procesos de transporte que
precisaban tiempo. Los individuos ubicados en las metrépolis
de Europa y Norteamérica adquirieton los medios para comuni-
carse casi instantinearmente con otras partes del mundo. El con-
traste entre las primeras formas de comunicacion basadas en el
transporte fue espectacular. Hacia 1830, una carta sellada en
Inglaterra requeria de cinco a ocho meses para llegar a la India;
y debido a los monzones del océano Indico, para recibir una res-
puesta podian necesitarse dos afios.* En la década de 1870, un
telegrama llegaba a Bombay en cinco horas, y la respuesta esta-
ba de vuelta el mismo dia. En 1924, en la Exhibicién del Impe-
tio Britdnico, €l rey Jorge V envié un telegrama que circunvalé
el globo en ochenta segundos sin utilizar mas que lineas britapi-
cas. La ripida comunicacion a escala global —aunque a lo largo
de rutas que reflejaban la organizacién del poder politico y eco-
ndémico—- era una realidad.

2. Un segundo avance del siglo X1X que tendria una impor-
tancia considerable para la formacién de las redes de comunica-
cién global fue el establecimiento de las agencias internacionales
de informacién. En este contexto, su trascendencia fue triple.
Primero, las agencias se ocupaban de la reunién y difusion siste-
mitica de noticias y otras informaciones sobre amplios territo-
rios {inicialmente empezaron en Europa, pero pronto se exten-
dieron a otras partes del mundo). Segundo, después de un pe-
riodo inicial de rivalidad competitiva, las grandes agencias de
informacién acordaron dividir el mundo en esferas de operacién
mutuamente excluyentes; de esta manera, creaban una ordena-
cién multilateral de redes de comunicacién que acabarian
teniendo alcance global. Tercero, las agencias trabajaban estre-
chamente con la prensa, suministrando historias a los periddi-
cos, extractos de informacién que podian ser impresas y difun-
didas a amplias audiencias. Por ello, se conectaron a redes de
comunicacién que, a través de la imprenta (y mas adelante de la
radio y la televisidn), llegarian a alcanzar una significativa y cre-
ciente proporcién de poblacién,

4. Headrick, The Tools of Emepive, pag. 130.
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La primera agencia de informacién fue creada en Parfs por
Charles Havas, en 1835° Rico y emprendedor empresario,
Havas adquirié lo que primeramente fue una oficina de traduc-
cién, el Correspondance Garnier, y lo convirtié en una agencia
que compilaba extractos de varios noticieros europeos y los
repartia a diario a la prensa francesa. Para 1840 la agencia abas-
tecia también a clientes en Londres y Bruselas, facilitando noti-
cias en diligencia o a través del servicio de palomas mensajeras.
A finales de la década de 1840, se establecieron servicios rivales
de seleccién de noticias: Paul Julios Reuters en Londres y Ber-
nard Wolff en Berlin, Las agencias utilizaron a su favor el desa-
rrollo del sistema de cables telegraficos que hacfan posible trans-
mitir informacion a grandes distancias y a enorme velocidad. La
competencia entre las tres se intensifico hacia 1850, en la medi-
da en que cada una trataba de asegurarse nuevos clientes y
expandir su area de influencia. A pesar de ello, y con el fin de
evitar conflictos dolorosos, la agencias finalmente decidieron
cooperar mediante la divisién del mundo en territorios mutua-
mente excluyentes. En virtud del Agency Allfance Treaty de
1869, Reuter obtuvo los territorios del Imperio Britdnico y del
lejano oriente; Havas adquirié el Imperio Francés, Italia, Espa-
fia y Portugal; y a Wolff se le garantizaton los derechos exclusi-
vos para operar en Alemania, Austria, Escandinavia y los terri-
torios de Rusia. Aunque eran organizaciones comerciales inde-
pendientes, sus campos de accién correspondian a esferas de
influencia politica y econémica de los poderes imperiales euro-
peos mds imporrantes. Cada agencia trabajaba estrechamente
con las élites politicas y comerciales del pais en el que tenian
sede, gozando de cierto grado de patrocinio politico y facilitan-
do informacién valiosa para la direccién del comercio y la diplo-
macia.

El cartel de la triple agencia dominé la seleccién y difusion
internacional de noticias hasta la ruptura que supusc la I Guerra
Mundial. Se establecieren otras agencias de informacién a fina-
les del siglo Xix y principios del XX, aunque la mayotia se alined
con alguna de las tres principales. Inmediatamente después de la

5. Para una explicacién més detallada del desarsollo de las principales agen-
cias de noticias, véase Graham Storey, Reuters’s Century 18511951, Londres,
Max Parcish, 1951; Oliver Boyd-Barrett, The International News Agencier, Lon-
dres, Constable, 1980; Anthony Swmith, The Geopolitics of Information: Hew
Wesiern Culture Dominater the World, Londres, Faber, 1980.
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guerra, a pesar de todo, la triple agencia se romptid ante la expan-
sion de otras dos, las norteamericanas Associated Press (AP} y la
United Press Association {(UPA, posteriormente convertida en
United Press International o UPI). La Associated Press era una
cooperativa establecida en 1848 por seis periddicos neoyorqui-
nos. AP se incorpord al cartel europeo en 1893, acordando faci-
litar a las agencias europeas noticias procedentes de Norteaméri-
¢4 a cambio del derecho exclusive de distribuir noticias en los
Estados Unidos, La United Press Association fue fundada por E.
V. Scripps en 1907, en parte para romper la influencia de AP en
el mercado norteamericano de las noticias locales. Ademds de
setvir al mercado notteamericano, la UPA establecié oficinas en
Sudamérica y vendié noticias a los periédicos sudamericanos vy
japoneses. Durante la I Guerra Mundial v sus postrimerfas, tanto
AP como UPA extendieron sus actividades por todo el mundo,
ejerciendo una creciente presidn sobre los acuerdos del cartel. A
principios de 1930 la triple agencia llegd a su fin; en 1934 Reuters
firmé un nuevo acuerdo con AP por el que daba a las agencias
norteamericanas libertad para recopilar y distribuir noticias en
todo el munde. Mientras que las agencias norteameticanas se
extendieron rapidamente y Rewters mantuvo una fuerte posicién
en el mercado global, las otras agencias europeas sufrieron cam-
bios importantes. La capitulacién de Francia en 1940 llevé a la
disolucién de Hawas, aunque fue finalmente reemplazada por
una nueva agencia, la Agence France-Press (AFP), que recuperd
muchos de los recutsos y conexiones de su predecesor. Con el
ascensc del nazismo y la posterior detrota y division de Alemania
después de la IT Guerra Mundial, la agencia de Wolff perdid su
posicién de influencia en el ambito internacional y finalmente
desaparecio.

Desde la IT Guerra Mundial, las cuatro agencias principales
—Reuters, AP, UPl y AFP— han mantenido sus posiciones de
dominio en el sistema internacional para la recopilacién y difu-
sion de noticias y otras informaciones. Muchas otras agencias
se han establecido y ampliado sus esferas de operacion; algn-
nas, como TASS y Deutsch Presse Agentur, adquirieron (al
menos de manera temporal) un papel internacional prominen-
te. Sin embargo, las cuatro principales siguen siendo los acto-
res clave en el orden de la informacién global. Muchos perié-
dicos v organizaciones de radiodifusion alrededor del mundo
dependen de ellas para las noticias internacionales, asi como
para las noticias de su propia regién geopolitica, por lo que
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miltiples agencias menores estan afiliadas a ellas. Las principa-
les también han extendido y diversificado sus actividades,
tomando ventaja gracias a los nuevos desarrollos de informa-
cién y a las tecnologias de comunicacién, apareciendo como
jugadores centrales en el nuevo mercado global de la informa-
cién, incluyendo la informacién relativa a las transacciones
financieras y comerciales.®

El predominio de las cuatro agencias principales, combinado
con otras desigualdades en el flujo intetnacional de informacion
y comunicacion, ha llevado a que, desde determinadas instancias,
se impulse la reorganizacién del orden de informacién global,
Una serie de conferencias y comisiones patrocinadas por UNES-
CO en la década de los setenta y a principios de los ochenta gene-
raron un amplio debate sobre el tema de un «Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y la Comunicacion» (NWICQO). Los
partidarios de la NWICO trataban de equilibrar el balance entre
circulacién y contenido internacional de informacién, asf como
una consolidacién de las infraestructuras tecnoldgicas y las capa-
cidades productivas de los paises menos desartollados de la esfe-
ra de la comunicacién. Sin embargo, las iniciativas de la UNES-
CO se encontraron con una considerable resistencia por patte de
ciertos gobiernos y grupos de interés en Occidente. En 1984 los
Estados Unidos se retiraron de la UNESCO, seguidos por el
Reino Unido en 1985; en conjunto, esto supuso un recorte de
alrededor del 30 por ciento del presupuesto de la UNESCO, lo
que limit6 Ia efectividad de cualquier recomendacién politica.” A
pesar de ello, el debate de NWICO ayudé a concienciar sobre la
problemdtica sugerida por el predominio de las cuatro grandes
agencias de informacién y, de manera mis general, por la desi-

6. El crecimienta y diversificacién de Reuters entre los afios 1970 y 1980 fue
particularmente intenso. En 1963, dos tercios de los ingresos de Reuters sobre
3 millones de libras procedia de suscriptores a los media. En 1989, los media
contabilizaban sélo el 7 por ciento de los ingresos de Reuter; el 55 por ciento se
derivaba del mercado bursaril de valores, €l 19 por ciento de obligaciones del
Estado, 8 pot ciento de los bienes para el consumo y 11 per ciento de servicios
al cliente. Para 1990 el toral de los ingresos de Reuter habia ascendido a 1,369
millones de libras, de los cualies el 82,5 por ciente procedia del mercado exterior.
(Véase Jeremy Tunstall y Michael Palmer, Medse Moguls, Londres y Nueva York,
Routledge, 1991, pég. 56.}

7. Para una narracién derallada del debate de NWICO y el papel de
UNESCOQ, véase Thomas L. McPhail, Electronic Colonialism: The Future of
International Broadeasting and Communication, 2° ed., Newbury Park, Calif.,
Sage, 1987.
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gualdades asociadas a la globalizacién de la comunicacién, Tam-
bién ayudd a estimular el desarrollo de varias formas de coope-
racién entre Jos llamados paises del Tercer Mundo, incluvendo la
expansién de agencias de informacién regicnales y no alineadas
de Africa y otras partes.®

3. Un tercer avance que jugd un importante papel en la glo-
balizacién de la comunicacidn procede igualmente de finales del
siglo X1%; se refiere al desarrollo de nuevos medios de transmitir
informacidn a través de ondas electromagnéticas y a los sucesi-
vos intentos de regular la asignacién del espectro electromagné-
tico. En un capitulo anterior hemos considerado brevemente
algunas de las innovaciones técnicas que anunciaban este desa-
rrollo.’ La utilizacién de ondas electromagnéticas para los pro-
positos de la comunicacién extendieron en gran medida la capa-
cidad de transmitir informacién a lo largo de grandes distancias
de manera flexible y a un coste asequible, librdndose de la nece-
sidad de tender cables fijos por encima de la tierra o bajo el
agua. Sin embargo, la expansion de las ondas electromagnéticas
también cred una creciente necesidad de regular 1a ubicacién del
espectro espacial tanto en ¢l interior como entre los paises. Cada
pais desarrollé su propia estructura legislativa para la asignacién
de espectros y licencias selectivas. Inicialmente, una de las preo-
cupaciones clave de las autoridades encargadas de asignar el
espectro espacial fue separar un segmento del espectro para
fines militares v de seguridad, minimizando de ese modo la
interferencia de los usuarios amatenrs de radio. Sin embargo, en
la medida en que el potencial comercial de los nuevos medios se
incrementd de manera clara, las autoridades politicas se vieron
directamente implicadas en la concesién de licencias selectivas a
las organizaciones de radiodifusion, a las que se garantizaron
derechos exclusivos de radiodifusién en frecuencias especificas
para zonas particulares. Las pricticas de licencia selectiva se
establecieron no sélo por limitaciones técnicas de escasez de
espectro, sino también por un amplio conjunto de consideracio-
nes politicas concernientes a la propia naturaleza y papel de las

B. Sobre el desarrollo de las agencias de noticias y otros mecanismos de
intercambio de informacién en los paises del Tercer Mundo, véase Oliver Boyd
Bartert ¥ Daya Kishan Thussu, Contra-Flow i Global News: International and
Regional News Exchange Mecharisms, Londres, John Libbey, 1992,

9, Véase 1a cita anterior, pigs. 78-79.
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cadenas de radio, consideraciones que variaban en gran medida
de un pais a otro.©®

Las estructuras internacionales para la gestion del espectro
espacial fueron menos efectivas. La organizacion clave en este
sentido fue la Imternational Telegraph Union, posteriormente
transformada en la Intermational Telecommunications Umion
(ITLD. Originalmente fundada en 1865 bajo una convencidn fir-
mada por 20 estados europeos, la unién se ocupé basicamente
del establecimiento de estdndares internacionales y de la resolu-
cidn de problemas técnicos.!! En la conferencia de Berlin en
1906, se tratd el tema de la radio por primera vez y se acordd
asignar ciertas franjas del espectro a servicios especificos, tales
como las frecuencias utilizadas por los barcos en la mar. Poste-
riormente, la ITY convocd un congreso —la World Administrati-
ve Radio Conference (WARC)— para tratar los problemas de la
asignacién de espectro y diversas cuestiones relacionadas. En la
primera fase de estas actividades internacionales, las frecuencias
s¢ asignaban generalmente sobre la base de que el primero que
llegaba obtenia la licencia.'? Los usuarios simplemente notifica-
ban a la ITU las frecuencias que estaban utilizando o deseaban
utilizar, y de este modo adquirian un «dereche de ocupacién»
{(«squaiter’s right»). Sin embatgo, cuando la demanda de espec-
tro de radio c¢recid, la ITU adopté gradualmente una postura
mds activa. Las secciones del espectro se asignaron a servicios
particulares, y el mundo se dividié en tres amplias regiones
—BEuropa y Africa, las Améticas, Asia y el Pacifico Sur— que po-
dfan planificarse con m4s detalle. Los sistemas desarrollados por
la ITU se han visto sometidos, a pesar de todo, a una creciente
presion en afios recientes, en parte come resultado del aumento
de la demanda de los usuarios ya existentes y en parte debido
a las nuevas demandas de pafses que hasta entonces habfan
quedadoe excluidos del dominio de las telecomunicaciones inter-
nacionales.

El desarrollo de tecnologias capaces de transmitir mensajes a
través de ondas electromagnéticas, junto al surgimiento de orga-

10, Para un examen adicional de las estructuras internacionales de radiedifu-
sién, véase John B. Thompson, Ideology and Modern Culture: Critical Social Theory
#n the Era of Mass Communication, Cambridpe, Polity Press, 1991, pags. 183-1592.

11. Véase McPhail, Electranic Colonsalisme, cap. 5, John Howkins, «The
Management of the Spectrumy, InterMedia, 7.5 (septiembre de 1979), pdgs.
10-22.

12, Howkins, «The Management of the Spectrum, pag. 14.
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nizaciones nacionales e internacionales que se ocupaban de la
administracién del espectro espacial, marcé un avance decisivo
en la globalizacion de la comunicacién. Ahora era posible trans-
mitir una cantidad de informacién cada vez mayor a través de
largas distancias, de manera eficiente y virtualmente instanténea.
Ademds, los mensajes transmitidos a través de ondas electro-
magnéticas resultaban potencialmente accesibles a cualquiera
que estuviera al alcance de las sefiales y que dispusiera del equi-
Po necesario para recibirlas, un hecho que tendria un enorme
significado para la explotacién comercial del medio. A pesar de
ello, durante la primera mitad del siglo xx la mayoria de las
comunicaciones efectuadas mediante transmisién electromagné-
tica permanecicron confinadas a zonas geograficas especificas,
tales como 4reas urbanas concretas, naciones-Estados o las
zonas comprendidas entre la tierra y los barcos en el mar. No fue
hasta la década de los sesenta con el lanzamiento exitoso de los
primeros satélites de comunicacién geoestacionarios, que la
comunicacion a través de la transmisién electromagnética pasé a
tener un alcance verdaderamente global. Volveré sobre este
avance en breve.

Pautas de la comunicacion global actual: una vision general

Aunque los origenes de la globalizacién de la comunicacién
pueden situarse a mediados del siglo XIX, este proceso es fun-
damentalmente un fenémeno del siglo XX; es durante el siglo xx
que el flujo de informacién y comunicacion a escala global se ha
constituido como una caracterfstica regular v omnipresente de
la vida social. Existen, desde lucgo, muchas dimensiones en este
proceso; el siglo XX ha sido testigo de una proliferacion sin
paralelo de canales de comunicacién y difusion de la informa-
cién. El rapido desarrollo de sistemas de radio y teledifusion
alrededor del mundo ha sido importante, pero de ninguna
manera ¢l dnico aspecto de este proceso. La globalizacién de la
comunicacién también ha traido aparejado un proceso estruc-
turado y desigual que ha beneficiado a unos mis que a otros,
integrando a pafses con mayor rapidez que a otros. Desde fina-
les de la década de 1960, las caracterfsticas de los flujos de
comunicacién global han sido estudiadas con cierto deteni-
miento por los investigadores en comunicacién internacional,
incluso antes de que el término «globalizacién» se popularizara
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en las ciencias sociales.”® En esta seccion emplearé esta biblio-
grafia con el propésito de analizar algunas pautas principales de
la comunicacién global actual. No intentaré analizar estas pau-
tas de manera detallada y comprensiva, sino sélo para identifi-
car algunas de las dimensiones principales de los procesos de
comunicacién global; y, por encima de todo, me ocuparé de
destacar su caracter estructurado y desigual. Aungue el margen
de cuestiones relevantes es potencialmente amplisimo, me limi-
taré a cuatro temas: (1) la emergencia de conglomerados de
comunicacion transtacionales como jugadores claves del siste-
ma de comunicacidon y difusion global de informacién; (2) el
impacto social de las nuevas tecnologias, especialmente aquellas
asociadas con las comunicaciones via satélite; (3) el flujo asimé-
trico de los productos basados en la informacién v la comuni-
cacion dentro del sistema global; y (4) las variaciones y desi-
gualdades en términos de acceso a [as redes globales de comu-
hicacidn.

1. La globalizacién de la comunicacién en el siglo XX es un
proceso conducido fundamentalmente por las actividades de los
conglomerados de comunicacién a gran escala. Los origenes de
estos conglomerados pueden como hemos visto encontrarse en
la transformacién de la prensa en el siglo x1x.1* El cambio en las
bases econdmicas de los periédicos, precipitade y fomentado

13. Entre los primeros estudios més relevantes e influyentes estén las inves-
tigaciones subvencionadas por UNESCO y llevadas a cabo por Nordenstreng v
Varis en 1971-1973 v por Varis en 1983. Véase Kaarle Nordenstreng y Tapio
Varis, Tefevision Traffic — A One-Way Strect? A Survey and Analysis of the Inter-
national Flow of Television Programme Material, Reports and Papers on Mass
Commupication, ntim. 70, Parfs, UNESCO, 1974; Tapic Varis, [nternational
Flow of Television Programmes, Reporis and papers on Mass Communication,
ntm. 100, Parfs:, UNESC(, 1986. Se han llevado a cabo muchos otros estudios,
Para una discusion enriquecedora de textos interesantes, v&ase Jeremy Tunstall,
The Media are American: Anglo-American Media in the World, Loadres, Consta-
ble, 1977; Ehihu Katz v Geotge Wedell, Brogdcasting in the Third World: Pro-
wetse and Performance, Cambridge, Mass. Harvard University Press, 1977; Smith,
The Geapolites of Information; Ralph Negrine y S Papathanassopoulos, The
Internationalization of Television, Londres, Pinter, 1990; Preben Sepstrup,
Transnationalization of Television in Europe, Londres, John Libbey, 1990; Anna-
belle Srebetny-Mohammadi, «The Global and the Local in International Com-
runications», en James Curran y Michael Gurevitch {(comps.), Mass Media and
Sociery, Londres, Edward Arneld, 1991; Geoffrey Reeves, Cormzwnications and
the «Third Worldys, Londres, Routledge, 1993,

14. Véase la nota anterior, pdgs. 76-78.
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pot la introduccién de nuevos métodos de praduccién, puso en
funcienamiento un proceso a largo plazo de acumulacién y con-
centracién de las industrias mediaticas. En el transcurso del
siglo XX, esta situacién ha ido asumiendo de manera progresiva
un caracter transnacional. Los conglomerados de comunicacio-
nes han expandido sus actividades en regiones distintas a las de
su origen; algunas de las grandes industrias y grupos financieros
han adquirido sustanciosos intereses en el sector de la informa-
cién y la comunicacién, como parte de politicas explicitas de
expansion global y diversificacion. A través de fusiones, adqui-
siciones y otras formas de crecimiento corporativo, han asumido
una presencia cada vez mayor en la arena global del comercio de
la informacién y la comunicacién.

Los nombres de algunos de los mayores conglomerados de
comunicacién son bien conocidos; Tine Warner, fundada por la
fusién de Time, Inc. v Warner Communicactions en 1989, actual-
mente la mayor empresa medidica en el mundo, con subsidiarias
en Australia, Asia, Europa v América Latina; el Grupo Berfels-
mann, con sede en Alemania, que posee grandes intereses en
temas de publicidad, televisién, miisica y alta tecnologia de la
informacién, que opera en Europa, Estados Unidos y América
Latina; la News Corporation de Rupert Murdoch, que tiene sus-
tanciosos intereses en publicaciones, televisién y cine, probable-
mente la mayor en extensién, con subsidiarias en Europa, Esta-
dos Unidos, Australia y Asia. Estos y otros grandes conglometa-
dos de comunicaciones operan cada vez mas en un mercado
mundial y organizan sus actividades sobre la base de estrategias
que poseen un disefo global efectivo. Sin embargo, casi todos
tienen su sede en Norteamérica, Europa Qccidental, Australia o
Japén; muy pocos tienen su sede en pafses del Tercer Mundo,
aunque estos wltimos ofrecen importantes mercados para sos
bienes y servicios.”” De ahi que el desarrollo de conglomerados
de comunicacién haya lievado a la formacién de grandes con-
centraciones de poder econémico y simbélico controlado de
manera privada v desigualmente distribuido, y pueda desplegar

15. Un informe reciente de UNESCO sobre las comunicaciones mundiales
demostré que, de los 78 mayores conglomerados de comunicacion segan el ran-
king del total del volumen de ventas de los media, 39 de <llos denen sede en
Estados Unidos, 25 en Europa QOccidental, 8 en Japon, 5 en Canada y 1 en Aus-
tralia; ninguno pertenece a un pais del Tercer Mundo. (Véase World Communi-
cation Repurt, Paris, UNESCO, 1989, pags. 104-105.)
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recursos masivos para conseguir objetivos corporatives en la
arena global. También ha llevado a la formacién de vastas redes
de comunicacidn coniroladas por particulares a través de las que
circulan informacién y contenidos simbadlicos.

La naturaleza y actividades de algunos grandes conglomera-
dos de comunicacidén ha sido documentado en la bibliografia v
no seguiré examindndolo aqui.’ Existe una necesidad, a pesar de
todo, de actualizar la investigacidn comparativa sobre sus activi-
dades, en el sentido en que estdn adaptindose a las cambiantes
circunstancias politicas y econémicas de la década de los noven-
ta, v a la explotacion de los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

2. El desarrollo de las nuevas tecnologias juega un impor-
tante papel en la globalizacién de la comunicacién a finales del
siglo XX, tanto en conjuncién con las actividades de los conglo-
merados de comunicacién como independientemente de ellos.
Tres desarrollos interrelacionados han sido particularmente
importantes. Uno es el despliegue de sistemas de cable mas
abundantes y sofisticados, que propotcionan una mayor capaci-
dad para la transmisién de informacién electrdnica codificada.
Un segundo desarrollo es la creciente utilizacién de satélites
para los propdsitos de la comunicacién a larga distancia, fre-
cuentemente &n conjuncién con sistemas de cable terrestres. El
tercer desarrolle —en muchos aspectos el mas fundamental- es el
creciente uso de métodos digitales de procesamiento de la infor-
macién, almacenamiento y recuperacién, La digitalizacién de la
informacién, combinada con el desarrollo de las tecnologias
electronicas relacionadas (microprocesadores, etc.), ha incre-
mentado en gran medida la capacidad de almacenar y transmitir
informacién, y ha creado las bases para una convergencia de tec-
nologias de la informacién y comunicacién; de ahi que la infor-
macion pueda ser adaptada de manera relativamente fécil de un
medio de comunicacién a otro.

Estos tres desarrollos tecnoldgicos han contribuido de mane-
ra fundamental a la globalizacién de la comunicacién. Como
resulta evidente, la utilizacién de satélites de telecomunicacio-
nes, ubicados en érbitas geosincrénicas e interconectados, ha

16. Véase, por cjemplo, Ben H, Bapdikian, The Media Monapoly, 4.7 ed.,
Boston, Beacon Press, 1992; Anthony Smith, The Age of Bebemoths: The Gloka-
lization of Mass Medra Firms, Nueva York, Priority Press, 1991; Tunstall and Pal-
mer, Media Moguls.
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creado un sistema de comunicacién global virtualmente instan-
taneo que evita la necesidad del tendido de cables terrestres de
transmisién. Desde su desarrollo a principios de los afios sesen-
ta, los satélites de comunicacién se han utilizado para varios pro-
pésitos."” Las necesidades militares y las grandes organizaciones
comerciales han jugado sicmpre un papel importante, y muchas
corporaciones multinacionales los utilizan ampliamente. Los
satélites también han sido progresivamente integrados en las
redes normales de telecomunicaciones, llevando una creciente
proporcién del trifico internacional de teléfono, telex, fax,
correo electrénico y servicios de comunicacion relacionados.

Desde el principio, los satélites de comunicacion fueron uti-
lizados como estaciones de retransmisién y puntos de distribu-
cién para la radiodifusidn televisiva. Constituyeron una parte
integral de los sistemas de redes nacionales en los Estados Uni-
dos, la ex URSS y otras partes, y se emplearon como punios de
distribucién para suministrar sistemas por cable nacionales e
internacionales. En los dltimos afios, a pesar de todo, el desa-
rrollo de satélites mds sofisticados, capaces de transmitir sefiales
més potentes y precisas, ha hecho posible la introduccién de la
radiodifusién directa via satélite {0 DBS). Los primeros sistemas
DBS empezaron transmitiendo programas en Estados Unidos en
1975, v los primeros sistemas europeos fueron operativos en
1986; a principios de la década de los noventa funcionaban o
ibat a funcionar una variedad de sistemas DBS en otras partes
del mundo. Parte de la importancia de la DBS es que crea nue-
vos sistemas de distribucién fuera de las redes de radiodifusién
terrestres ya establecidas, sistemas que, con frecuencia, son de
propiedad v estin controlados por capital privado, en el que los
grandes conglomerados pueden tener up importante paPel a
ingar. Adems, estos nuevos sistemas de distribucién son inhe-
rentemente transnacionales ya que, desde un punto de vista téc-
nico, no existe razon alguna para que el drea de recepcion (o
«huella»} de una DBS tuviera que corresponder aungue fuera
aproximadamente con las fronteras territoriales de un determi-
nado Estado-nacion.

17. Para discusiones adicionales sobre aspectos histéricos y técnicos de las
comusicaciones por satélite, véase Abram Chayes, James Fawrcett, Masami Itq,
Alexandre-Charles Kiss y otros., Satellite Broadcasting, Londres, Oxford Uni-
vessity Press, 1973; Jonathan F. Galloway, The Politics and Technology of Sarethi-
te Communication, Lexingron, Mass., 1. C. Heath, 1972.
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Por afiadidura a la creacién de nuevas redes de distribucién
transnacional, el desarrollo de DBS y otras tecnologias {incluidas
grabadoras y videocassettes por cable) ha aumentado el merca-
do global para los productos mediaticos. El flujo internacional
de peliculas, programas de tclevisién y otros materiales se ha
incrementado en la medida en que los productores y distribui-
dores tratan de explotar los lucrativos mercados creados por los
canales satélite por cable y por ¢l alquiler v venta de videocas-
settes. Esta expansién del mercado global deberia ser contrasta-
da con las anteriores tendencias en la circulacién internacional
de los productos medidticos.

3. Una caracteristica central de la globalizacién de la comuni-
cacién es el hecho de que los productos medidticos circulan en una
arena internacional. El material producido en un pais es distri-
buide no sélo en el mercade doméstico sino también -y de mane-
ra creciente— en un mercadoe global. Ya hace tiempo que se ha
reconocido, a pesar de todo, que la circulacién internacional de
los productos medidticos es un proceso estructurado en el que
ciertas organizaciones juegan un papel preponderante, y en el que
algunas regiones del mundo dependen en gran medida de otros
para el suministro de bienes simbeélicos. Los estudios levados a
cabo a principios de los setenta por Nordenstreng y Varis mostra-
ron una clara asimetria en ¢l flujo internacional de programas de
television; habia, en gran parte, un trafico unilateral de noticias y
programas de entretenimiento que procedfa de los paises que mas
exportan al resto del mundo.*® Los Estados Unidos eran (y siguen
siendo) lideres en exportacién de programas televisivos, vendien-
do mucho mds material a otros paises {(especialmente a América
Latina, Europa, Canada, Australia y Japon) gue lo que importan
del extranjero. Algunos paises europeos, como Gran Bretafia y
Francia, eran también grandes exportadores (y lo siguen siendo);
sin embargo, a diferencia de Estados Unidos, igualmente impor-
tan una significativa cantidad de programas procedentes del
extranjere (principalmente de Estados Unidos). Posteriores estu-
dios llevados a cabo por Varis y otros han tendido a confirmar la
desigualdad del flujo, aunque también han permitido apreciar un
panorama mas complejo, destacando la creciente importancia del

18. Nordensireng and Varis, Television Traffic - A One Way Street?, véase
tambien Tapio Varis, «Global Traffic in Televisions, Journal of Comtnrusication,
24 {1974), pags. 102-109.
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comercio intrarregional (por ejemplo, paises como México y Bra-
sil han surgido como grandes productores y exportadores de
material televisivo para otras partes de América Latina).!®

El caricter estructurado del flujo internacional de bienes sim-
bélicos resulta de varios factores histéricos v econémicos. En el
terreno de las noticias, las formas de dependencia reflejan el lega-
do de las agencias de informacion internacionales establecidas en
Londres, Paris y Nueva York (aunque el verdadero significado de
las agencias de informacidn con sede en Occidente sigue siendo
materia de discusién).?® En la esfera del entretenimiento, el poder
econémico de Hollywood continéia ejerciendo una influencia
predominante en la distribucion internacional de peliculas y pro-
gramas televisivos. Muchos canales en los paises menos desarro-
llados no poseen los recursos necesarios para producir sus pro-
pios programas. La importacién de seriales norteamericanos, a
precios negociados para cada pais en especial, es una manera
relativamente econdmica (v financieramente muy atractiva) de
llenar las programaciones televisivas.

Aunque algunos compottamientos del flujo internacional han
sido documentados a lo largo de los afios, la investigacion per-
manece fragmentada. Existen muchos sectores de la industria de
la informacién y la comunicacién que atin tienen que ser estu-
diados en detalle desde este punto de vista. Las formas en que los
comportamientos de distribucién internacional preexistentes se
veran afectados por los hueves desarrollos tecnoldgicos —tales
como los asociados a sistemas de satélites y cable, o aquellos vin-
culados més generalmente a la digitalizacién de la informacién—
son una cuestién que exige mucha més investigacién. Dada la
complejidad de las redes globales de transmisién y comercio, y el
enorme volumen de material que circula a través de ellas, resulta
improbable que nuestra comprensién de las pautas de distribu-
cién internacional lleguen a ser mds que parciales. Sin embargo,

19. Véase Varis, International Flow of Television Programmes; Annabelle
Sreberny-Mohammadi, «The “World of the News”, Study: Results of Interna-
tional Cooperations, Journal of Communications, 34 (1984), pags. 121-134; Seps-
trup, Transrationalization of Television tw Europe,

20, Algunos comentaristas han sostenido que la influencia de las agencias
com sede en Occidente ha sido exagerada, Véase, por ejemplo, Robert L. Ste-
venson, «The “World of the News” Study: Psendo Debaten, Journal of Cotvonn-
nications, 34 (1984), pégs. 134-138; Michael Tracey, «The Poisoned Chalice?
International Television and the Idea of Dominancer, Daedafus, 114 {1985),
pags. 17-33.
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auevas investigaciones podrian ayudarnos a detectar algunas de
las tendencias mas significativas.

4. Ademis de analizar las pautas de comportamiento del flujo
internacional es esencial tomar en consideracién las pautas de
acceso v la asimilacién de los materiales transmitidos a través de
redes globales. Muchas investigaciones sobre las pautas de difu-
sién internacional se han centrado en el andlisis de contenido de
los programas televisivos en diferentes paises. Sin embargo, en
algunas partes del mundo, el acceso a los servicios de radiodifu-
sion televisada estuvo restringido durante muchos afios a la
pequefia proporcién de poblacién que vivia en las principales
dreas urbanas. Para la poblacién rural, que comprende entre el
70-90 por ciento de la poblacion en muchos paises del tercer
mundo, la radio ha sido probablemente un medio de comunica-
cién mas importante que la televisién.? Por supuesto, esta situa-
cién estd cambiando continuamente, en la medida en que se
dedican mas recursos al desarrollo de los servicios televisivos y
més individuos y familias pueden acceder a ellos. No obstante,
las desigualdades permanecen en términos de capacidad de los
individuos en distintas partes del mundo, y en diferentes cstratos
sociales dentro de los mismos pafses, pata acceder a los materia-
les que son difundidos a través de las redes globales.

Totalmente aparte de estas desigualdades de acceso, los mate-
riales simbélicos globalizados estén sujetos a diferentes pautas de
asimilacién. Tomado por si mismo, el andlisis de contenido de los
programas televisivos nos cuenta relativamente poco respecto a
quienes los ven, durante cuanto tiempo se miran, etc., y por lo
tanto apenas explica algo del alcance de la asimilacién del mate-
rial globalmente distribuido.? Ademis, si queremos explorar el
impacto de la globalizacién de la comunicacién, debemos consi-
derar no sélo las pautas de asimilacién sino también los wsos de
los materiales simbdlicos globales, esto es, lo que los receptores
hacen con ellos, cémo los comprenden y c6mo los incorporan en
las rutinas y practicas de su vida cotidiana. Més adelante volveré
sobre estas cuestiones,

21. Véase Katz and Wedell, Broadcasting in the Third World, cap. 1.

22, Para una discusion de algunas de las cuestiones implicadas en ¢ estudio
del comportamiento del consumidor en relacién a la globalizacién de la comu-
nicacién, véase Sepstrup, Transnationalization of Television in Western Europe,
cap. 4.
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La teoria del imperialismo cultural

Hasta ahora me he ocupado de trazar el desarrollo de la glo-
balizacién de la comunicacién y de examinar algunas pautas de la
comunicacién global en el mundo de hoy. Pero, ¢qué tipo de
explicacién tedrica puede ofrecerse para ayudarnos a explicar las
pautas estructuradas de la comunicacién global y cudl podida
esclarecer sus posibles consecuencias? En la bibliografia pueden
encontrarse varias explicaciones tedricas sobre las comunicacio-
nes internacionales. Durante las Gltimas décadas, sin embargo,
ha surgido una explicacién que ocupa un papel particularmente
importante: se trata de la perspectiva de que la globalizacidn de
la comunicacién ha sido dirigida por los intereses comerciales de
grandes corporaciones transnacionales con sede en los Estadas
Unidos, con frecuencia actuando en colaboracién con intereses
politicos y militares accidentales (fundamentalmente norteameri-
canos); v que este proceso ha dado lugar a una nueva forma de
dependencia en la que las culturas tradicionales son destruidas a
través de la intrusion de valores fordneos. Esta perspectiva fue
articulada con particular agudeza por Herbert Schiller en Mass
Communications and American Empire, primeramente publicada
en 1969, aunque desde entonces el acgumente ha sido actualiza-
do y ampliado en varias publicaciones.?* El argumento desarro-
llado por Schiller y otros se describe generalmente con el rétulo

23. Para una perspectiva concisa de los debates tedricos, véase Sreberny-
Mohammadi, «The Global and the Local in International Communicationss,
pigs. 119-122.

24, Véase especiaimente Herbert Schiller, Mass Commeunications and Anse-
vican Empire, Nueva York, Augustus M. Kelley, 1965. Aparecio una segunda edi-
cién de este likto en 1992 con un interesante capitulo nuevo de Schiller en el que
reflexiona sobre la importancia del trabaje en las condiciones plobales cambian-
tes de finales del siglo xx: véase Schiller, «A Quarter-Century Retrospectives, en
Mass Communications and American Empire, 2a ed., Boulder, Colo., Westview
Press, 1992, pdgs. 1-43. Para un trabajo similar véase, por ejemplo, A, F, Wells,
Picture Tube Imperialisn? The Impact of US Television on Latin America, Nueva
Youk, Orbis, 1972; A. Dorfman y A. Matelart, How ¢o Read Donald Duck: Impe-
réalist Ideology én the Ditney Comiz, Nueve Yotk, International General Edi-
tions, 1975; Herbet 1. Schiller, Commuinication and Cultural Domination, White
Plains, N. Y., International Arts and Sciences Press, 1976; Kaarle Nordenstreng
y Herbert I, Schiller (comps.}, National Sovereignty and International Communt-
cation, Norwood, N. ]., Ablex, 197%; Cees J. Hamelink, Cultural Autonomy in
Global Communications: Planning National Information Policy, Londres, Centre
for the Study of Communication and Culture, 1988.
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de «tesis del imperialismo cultural».?* Ha tenido una enorme
influencia: gran parte de la investigacidn en comunicaciones
internacionales desde los afios setenta y principios de la déecada
de los ochenta (incluyendo algunos de los matetiales expuestos
en el apartado anterior) fueron influidos directa o indirectamen-
te por ella. Sin embargo, el trabajo de Schiller también se ha visto
sujeto a gran numero de criticas y hay muy pocos intelectuales
hoy en dia que acepten su andlisis sin reservas.?® A pesar de ello,
resulta util tomar en consideracion brevemente el argumento de
Schiller. Al identificar algunos de sus principales aspectos, pode-
mos adquirir un sentido més agudo de los procesos que deben
tenerse en cuenta y de los escollos que deberian ser evitados por
una teoria de la globalizacion de la comunicacién,

Schiller sostiene, muy genéricamente, que el periodo a partir
de la II Guerra Mundial se ha caracterizado por el predominio
creciente de Estados Unidos en la arena internacional? En la
medida en que los tradicionales imperios coloniales del siglo X1x
~britanico, francés, alemdn, espafiol y portugués— perdieron rele-
vancia, fueron reemplazados por un nuevo impetio norteameri-
<ano emergente. Este nuevo régimen estd basado en dos factores

clave: la fuerza econdmica, procedente fundamentalmente de las

actividades de las corporaciones transnacionales con sede en
Norteamérica, v la efectividad de las comunicaciones, que ha per-
mitido a las empresas norteamericanas y a las organizaciones
militares tomar el liderazgo en el desarrollo y control de nuevos
sistemas de comunicacién electrénicos del mundo moderno.
Schiller sostiene que el sistema norteamericanc de radiodifusion
—esencialmente un sistema ¢omercial dominado por las grandes
redes creadas para cbtener ingresos a través de la publicidad-
ejemplifica la manera en que algunos de los sistemas de comuni-
cacién mds importantes han quedado totalmente impregnados

25. Una distincion trazada a veces entre «imperialismo cultural» e «impe-
rialismo medidtico», pere no voy a tratar esta distincidén aqui. (Véase, por ejem-
plo, Oliver Boyd-Barret, «Media Imperialism: Towards an International Frame-
work for the Analysis of the Media Systems», en James Curran, Michael Gure-
vitch y Janet Woollacott (comps.), Mass Conmunication and Sedety, Londres,
Edward Arnold, 1977, pags. 116-135.)

26. Hay una amplia literatura critica. Para una bibliografia de ayuda, véase
Tunstall, The Media are American, cap. 2; John Tomlinson, Cultural Fmperialisor:
A Critical Introduction, Londres, Pinter, 1991; Reeves, Communications and the
«Third World», cap. 3.

27. Esta construccidn del argumento de Schiller se funda en la edicién ori-
ginal de 1969 de Mass Communications and American Empive.
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por intereses comerciales. Ademds, €l sistema norteamericano de
radiodifusién ha servido de modelo para el desarrollo de los sis-
temas de radiodifusién en otras partes del mundo, especialmen-
te en los pafses del Tercer Mundo. La dependencia de la tecno-
logia e inversién en las comunicaciones norteamericanas, acom-
pafiada de la nueva demanda de programas de television y el
coste de la produccién doméstica, ha creado una enorme presidn
en el desarrollo de sistemas comerciales de radiodifusién de
muchos paises del Tercer Mundo y para la importacién a gran
escala de programas extranjeros (principalmente norteamerica-
nos). El resultado es una «invasion electrénica» que amenaza con
destruir las tradiciones locales v con sumergir 1a herencia cultu-
ral de paises menos desarrollades, inundindola de programas
televisivos y otros productos medidticos que dimanan de unos
pocos centros de poder en Occidente. Estos programas estin
imbuidos con los valores del consumismo, dado que se dirigen
sobre todo a las necesidades de los industriales que patrocinan la
televisién a través de la publicidad. De ahi que, cuando los pai-
ses desarrollados adoptan un sistema comercial de radiodifusion,
también, sostiene Schiller, se implican en un proceso de transfot-
macién cultural y dependencia en la gue los valores del consu-
mistmo predominan sobre las motivaciones tradicionales (o los
modelos de formacién de valores), por lo que los individuos que-
dan atados cada vez mds a un sistema global de comunicacién y
produccién de bienes de consumo con sede, en gran medida, en
los Estados Unidos,

El argumento de Schiller, esbozado aqui sélo brevemente,
posee el considerable mérito de resaltar el caricter global de los

‘sistemas de comunicacién basados en la electrénica, de enfari-

zar su cardcter estructurado y subrayar el hecho de que /os sis-
temas de comunicacion estan intetconectados de manera funda-
mental con el ejercicio del poder econdémico, militar y politico.
Ademais, su argumento analiza con mucha agudeza las enormes
obligaciones financieras que tienen gue afrontar los paises del
Tercer Mundo al tratar de desarrollar sus propios sistemas de
comunicacién, obligaciones que hacen la importacién de los
programas producidos en el extranjero muy atractivas. A pesar
de ello, incluso si uno simpatiza con la aproximacién tedrica de
Schiller y con su perspectiva critica, existen varios aspectos en
los que su argumento resulta profundamente decepcionante.
No intentaré destacar todas las dificultades aqui. Por el contra-
rio, quiero centrarme en tres problemas principales, todos estre-
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chamente vinculados a los temas que estoy tratando en este y
otros capitulos. _

Primero, permitasenos tomar eh constderacion un poco mds
la descripcién de Schiller sobre las estructuras globales del poder
en el periodo posterior a la IT Guerra Mundial. Su argumento fue
criginalmente desarrollado en un momento en el que la hegemo-
nia nerteamericana en el sistema global parecia —al menos para
algunos observadores— evidente y duradera. Los Estados Unidos,
como la mayor potencia industrial y residencia de muchas de las
mayores corporaciones transnacionales, parecia estar a la cabeza
del sistema global de la posguerra; la tesis del imperialismo cul-
tural era, efectivamente, un argumento sobre el alcance y la con-
solidacién en el nivel de comunicacién e informacién de un
podet con cardcter fundamentalmente econdmico. Sin embargo,
este argumento proporciona a lo sumo una explicacién muy par-
cial de las complejas y cambiantes relaciones del poder econémi-
co, politico, militar y simbélico que caracterizé €l periodo inme-
diato a la posguerra, Concede poca importancia, por ejemplo, a
los conflictos politicos v simbélicos fundamentales de la era de la
Guerra Fria, apenas explica cémo el comunismo y el nacionalis-
mo se convirtieron en sistemas de creencia. Ademds, sean cuales
sean los defectos del argumento de Schiller con respecto al perio-

do inmediato de posguerra, parece muy dudoso que pudiera apli-

carse con cierto grado de conviccidn al cambiante contexto glo-
bal de finales del siglo XX. S6lo en el dominio econdmico, las lti-
mas décadas han sido testigo de un profundo proceso de rees-
tructuracién que ha erosionade la posicién de Estados Unidos
como poder industtial predominante. La economia global se ha
convertido cada vez mas en multipolar; Eutopa (especialmente
Alemania), Japén y los recientes paises industrializados del
sudeste asidtico han asumido un papel progresivamente impor-
tante.?® Las relaciones de poder politico, coercitivo y simbélico
también han cambiado de marnera compleja. El colapso de los
regimenes comunistas de la Europa del Este y la disolucién de la
Unidn Soviética han creado en conjunto una nueva situacién geo-
pcﬂ_iﬂca, no sélo en Europa sino en todo el mundo. Tnstituciones
sipranacionales como Naciones Unidas y la Comisién Europea
estdn jugando un creciente —aunque hasta ahora bastante limita-
do— papel en los asuntos internacionales. Nuevas formas de
poder simbélico, en algunos casos ligadas al resurgimiento de

28. Véase Dicken, Global Shift, especialmente el cap. 2.
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nacionalismos y de creencias religiosas fundamentalistas, han
aparecido en diferentes partes del mundo.

Este proceso de teestructuracién global también ha afectado
a las diversas industrias interesadas en la informacién y la comu-
nicacién. En términos de produccion de componentes electréni-
cos (semiconductores y microprocesadores, etc.), el predominio
de Estados Unidos durante la posguerra ha quedade espectacu-
larmente erosionado, ya que la produccién se ha desplazado cada
vez mas hacia Europa Qccidental, Japén v 1a zona de influencia
del Pacifico. Los Estados Unidos, asimismo, han perdido su posi-
cién de predominio en la produccién de bienes de consumo elec-
1énicos; en la produccion de televisores, por ejemplo, Asia es la
regién lider en la actualidad, y China, ella sola, es la mayor pro-
ductora, fabticando el 19 por ciento del total mundial en 1987,%
El cambio global del poder econdmico también se ve reflejado en
el creciente papel del capital extranjero en el mercado norteame-
ricano. Mientras que Hollywood sigue siende un importante
productor de peliculas y entretenimientos televisivos, un cre-
ciente nimero de sus estudios son propiedad de cotporaciones
con sede en el extranjero. En noviembre de 1989, Columbiz Prc-
tures y Iristar Pictures fueron compradas por Sony Corporation
por 3,4 billones de ddlares, un precio superior a cualquier otro
pagado anteriormente por cualquier empresa japonesa al com-
prar una compania norteamericana.’® Previamente, Soszy habia
adquirido CBS Records, de ahi que la compra de Columbia y Tris-
tar representara un paso més alla, dentro del sector del entrete-
nimiento, dado por una compafiia que habia establecido su base
en la manufactura de hardware de audio v video. Poco después
de la toma de poder de Somy, otra multinacional con sede en
Japdn, Matsushita, adquirid MCA por 6,9 billones de délares.
MCA lleva los Usniversal Studios y posee un amplio abanico de
intereses en el entretenimiento, la venta al detalle, publicidad y
actividades relacionadas con el ocio; Matsushita es 1a mayor pro-
ductora de bienes de consumo electrénico en Japén y una de las
mayores del mundo. Ademds, a pesar de que la importancia de
Hollywood contintia, industtias no norteamericanas estdn adqui-
riende un papel cada vez mds importante como productores
regionales y exportadoras de peliculas y programas de television.

29. Ihid,, pag. 316,
30, Véase Janet Wasko, Hollywood in the Information Age: Beyond the Sil-
ver Sereen, Cambridge, Polity Press, 1994, cap. 4.
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Esto incluye industrias con sede en Buropa occidental y Austra-
lia; pero también a otras con sede en México, Brasil e India.
Resultaria muy dificil demostrar que este complejo y cambiante
campo de relaciones de poder global pudiera analizarse en tér-
minos de imperialismo cultural. La tesis es, en pocas palabras,
demasiado rigida y unidimensional como para hacer justicia a
nna situacion global que cambia continuamente de forma consi-
derable.

Reflexionando sobre su trabajo 25 afos después, Schiller
reconoce que Ja tesis del imperialismo cultural ya no puede ser
sostenida en su forma original ' Reconoce que, desde finales de
los sesenta, las relaciones globales de poder han cambiado de
manera significativa y que, como resultado, su tesis deberia ser
revisada en la actualidad. El predominio global de la cultura
norteamericana y de los productes medidticos no ha declinado
de manera apreciable; en cualquier caso, sostiene Schiller, con el
colapso de Jos Estados basados en regimenes socialistas de la
antigua Unién Soviética y 12 Europa del Este, y con el cese de los
intentos de la UNESCQ de crear un nuevo orden de informa-
cidn, se ha acentuado ain mas, Pero las bases de este predomi-
nio han cambiado. Las corporaciones transnacionales han asu-
mido un creciente e importante papel en la industria de la comu-
nicacién global, y la inversion en capital ha sido llevada desde
una diversidad de fuentes cada vez mayor. De ahi que, aunqgue el
predominio cultural sigue siendo norteamericano, en términos
de forma y contenido de los productos medidticos, las bases eco-
némicas de la dominacién se ban internacionalizado. El impe-
rialismo cultural americano se ha convertido, en palabras de
Schiller, en un «predominio cultural de las corporaciones trans-
nacionales» .

Aungque esta revision de la tesis trata, de alguna maners, de
dirigir los cambios que han tenido lugar en las décadas recientes,
no puede ir més lejos. Schiller ain presenta una vision demasia-
do uniforme de la cultura norteamericana (aunque se trata de
und cultura que ya no estd simplemente a disposicién de] capital
nofteamericano) v de su predominio global, Atn mantiene que la
cultura media norteamericana viene definida por el objetivo pri-
mordial de fomentar el consumismo, y que este objetivo resulta
atil para el sistema capitalista, Pero la compeosicion, el flujo glo-

31. Véase Schiller, «A Quarter-Century Retrospectiver.
32. Ibid,, pag. 39.
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bal y los usos de los productos medriticos son mucho mis com-
plejos de lo que esta caracterizacién podria sugerir. La revisién
de Schiller sobre la tesis del imperialismo cultural es, en efecta,
una manera de reconocer la globalizacién de la actividad econé-
mica a la vez que de seguir insistiendo en el continuo dominio de
la culrura norteamericana. Serfa mejor aceptar que, en la esfera
de la informacién y la comunicacion, asi como en el dmbito de la
actividad econémica, los patrones globales y las relaciones de
poder no encajan exactamente dentro de la estructura de domi-
nio norteamericano sin rivales.

Un segundo problema con el argumento de Schiller es que
tiende a asumir que, antes de la invasion electrénica liderada por
los Estados Unidos, la mayoria de los paises del Tercer Mundo
tenfan auténticas tradiciones y herencias culturales indigenas no
corrompidas por valores impuestos desde el exterior. Lo que estd
en juego en la invasién electrénica, explica Schiller, «es la inte-
gridad cultural de sociedades débiles cuya herencia nacional,
regional, local o tribal esti siendo amenazada de exiincién a
causa de |a expansion de las modernas comunicaciones electré-
nicas».”? Sin embargo, esta vision de la integridad cultural de los
paises del Tercer Mundo tiene algo de perspectiva romantica
que, en muchos ¢asos, no soporta un minucioso examen.’ Las
tradiciones y herencias culturales de muchos paises lamados del
Tercer Mundo fueron formadas a través de un largo y con fre-
cuencia brutal proceso de conflicto cultural, un proceso a través
del que muchas pricticas tradicionales fueron destruidas mien-
tras se imponia a las poblaciones indigenas algunos de los valores
y creencias de los poderes exteriores.” Sin embargo, la imposi-
cién de valores y creencias era raramente una cuestién exenta de
complicaciones. Con frecuencia implicaba un complejo proceso
de adaptacién e incorporacién a través del cual se adaptaban
extrafios valores v creencias a nuevas condiciones, asumidos se-
lectivamente por poblaciones indigenas y gradualmente interre-
lacionados con las pricticas y tradiciones preexistentes. La con-

33. Schiller, Mass Communications and American Empire (adicién de 1969),
pag. 109,

34. Véase Tunstall, The Medra are American, pigs. 57-5%.

35. Para una aguda narracion de las diferentes formas de encuentros y con-
flictos culturales asociados con la expansidn europea, véase Uss Birterli, Cudiu-
ves in Conflict: Encounters Between Euvopean and Non-Exropean Cultures, 1492-
1800, Cambridge, Polity Prass, 1989.
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quista espafiola de México y la colonizacién de otras partes de
Centro y Sudamérica ofrece muchos vividos ¢jemplos de este
proceso,*

Las cuestiones tratadas por Schiller deberfan ubicarse, en
consecuencia, en perspectivas historicas mds amplias. En vez de
asumir que, antes de la importacién de programas occidentales
de television, muchos paises del Tercer Mundo posefan tradi-
ciones indigenas y herencias culturales que se habian mante-
nido al margen de las presiones exteriores, deberiamos ver,
por contra, que la globalizacién de la comunicacion a través
de medios electrénicos es sélo el mds reciente de una serie de
encuentros culturales, que en algunos casos se remontan a mu-
chos siglos, a través de los cuales los valores, creencias y formas
simbélicas de diferentes grupos se han impuesto unos a otros,
con frecuencia en conjuncién con la utilizacién del poder coer-
citivo, politico y econdmico, La mayoria de las formas de cultu-
ra en €l mundo actual son, en cierta medida, culturas hibridas en
las que diferentes valores, creencias y practicas se han enlazado
profundamente. Esto no supone, desde luego, que la globaliza-
cién de la comunicacién a través de los medios electrénicos no
pudiera dar lugar a nuevas formas de dominio cultural y de
dependencia. Pero insiniia que no podemos entender estas nue-
vas formas, ni tampoco que podamos alcanzar una clara vision
de sus consecuencias, si actuamos sobre la base de que las cul-
turas anteriores estaban a salvo de valores impuestos desde el
exterior.

Un tercer problema del argumento de Schiller tiene que ver
con las maneras en que los productos medéticos importados se
cree que afectan a sus receptores del Tercer Mundo y de otras
partes. Schiller sostiene, en esencia, que los programas de televi-
sién elaborados por el sistema comercial inevitablemente expre-
san valores consumistas, tanto a través de los programas en sf
mismos como por la publicidad que constituye su base finan-
clera; estas representaciones, a su vez, crearan necesidades
y fomentarin motivaciones consumistas en sus receptores, de
manera que éstos quedan atrapados en un sistema de produc-

_ 36. Véase, por ejemplo, el estudio clisico de Nathan Wachtel sobre la con-
quista espaficla de Perdl, The Vision of the Vanquished: The Spasnish Conguest of
P‘em Through Indian Eyes, 1530-1570, Sussex, Harvester Press, 1577; véase tam-
bién Serge Gruzinski, The Conguest of Mexico: The Westernization of Indian
Socteties from the Sixteenth to the Eighteenth Century, Cambridge, Polity Press,
1993,
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cién e intercambio de bienes de consumo al estilo occidental.
Sin duda, este argumento bastante precipitado, en su propésito
de destacar la conexi6n entre la radiodifusién medidtica y un sis-
tema capitalista de produccién de bienes de consumo y trueque,
ha puesto demasiado énfasis en el papel de los valores del con-
sumismo, rechazando la diversidad de temas, iméagenes y repre-
sentaciones que caracterizan la produccién de las industrias
medidticas. Aunque existe otro punto débil en este argumento
que posee particular relevancia para las cuestiones que nos ocu-
pan aquf: el argumento da por sentado una explicacion dema-
siado simplificada de los procesos involucrados en la recepcidn
y apropiacion de productos medidticos.’” Como muchas tesis
influidas por el marxismo, la de Schiller estd comprometida con
una version de lo que en otra parte he descrito como «falacia del
internalismo» ¥ Schiller trata de inferir, del andlisis de la organi-
zacion social de las industrias medidticas, las posibles conse-
cuencias que los mensajes medidticos pueden tener para los indi-
viduos que los reciben. Pero inferencias de este tipo deben ser
tratadas con escepticismo. No sdlo son muy especulativas sino,
lo mas importante, hacen casc omiso de las maneras complefas,
variadas y contextualmente especificas et que los mensajes se
interpretan por individuos que los incorporan a su cotidianei-
dad. Dicho en pocas palabras, el argumento ignora el proceso
hermenéutico de apropiacién ¢ue constituye una parte esencial
de la circulacién de las formas simbélicas (incluyendo los pro-
ductos medidticos).

En los ultimos afios, un nimero de investigadores ha mostra-
do —a través de estudios etnogrificos en contextes particular-
mente fehacientes para valorar la plausibilidad de la tesis del
imperialismo cultural- que los procesos de recepcidn, interpreta-
cién v apropiacién de los mensajes medidticos son mucho més
complicados de lo que presupone ¢l argumento de Schiller. De
esta manera, Liebes y Katz, en un estudio muy conocido, exami-
naron la recepcién de Dallas entre diferentes grupos étnicos de
Israel, comparando sus reacciones con grupos en Estados Unidos
y Japén.*® Estos autores demuestran que los diferentes grupos

37. Para un debate adicional sobre este punto, véase Tomlinson, Cultural
Imperialism, pags. 45-64; Sreberny-Mohammadi, «The Global and the Lacal in
International Communications», pdps. 130-134,

38, Véase Thompson, [deology and Moders Culfure, especialmente las pgs.
24-25, 103, 291.
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tuvieron diferentes maneras de entender el programa, diferentes
maneras de «negociar» su contenido simbélico. El proceso de
recepcion no fue una transmision de sentido unidireccional sino
un encuentro creativo entre ambos; de una parte, una forma sim-
bélica compleja y estructurade, y de otra, individuos que perte-
necen a grupos particulares introducen ciertos recursos y presu-
posiciones relacionadas con la actividad de interpretacion. De
ah{ que Liebes y Katz encontraran, por ejemplo, que existen dife-
rencias sistemdticas en la manera en que los grupos cuentan los
programas que han visto. Los grupos de drabes israelies y judios
marroquies destacaron las relaciones familiares, interpretando la
motivacién de los personajes fundamentalmente en términos de
orden jerarquico familiar y de continuidad de la dinastfa. Los gru-
pos de emigrantes rusos, en contraste, se fijaron poce en las rela-
ciohes familiares y estaban mas inclinados a tomar una perspec-
tiva critica, viendo los personajes come manipulados por los
guionistas y productores del programa. Los grupos de miembros
de un kibbus; y de norteamericanos también se inclinaban hacia
la perspectiva critica, pero interpretaban el programa en térmi-
nos mds psicoldgicos, como una saga de relaciones e intrigas per-
sonales sin fin.

Fstudios como éste han mostrade de manera convincente que
la recepcion y apropiacién de los productos medidticos es un pro-
ceso social complejo en el que los individuos —interaccionande
unos con otros tanto como Jos personajes reflejados en los pro-
gramas que reciben— dan sentido activo a los mensajes, adoptan-
do varias actitudes hacia ellos y utilizdndolos de manera distinta
en el transcurso de sus vidas cotidianas, Resulta simplemente
imposible inferir las variadas caracteristicas de los procesos de
recepcion de los mensajes medidticos considerados por ellos mis-
mos, o las obligaciones comerciales que operan sobre los pro-
ductores de los programas televisivos. En este sentido, se produ-
ce un cortocircuito tedrico y metodoldgico en el argumento de
Schiller, La invasién electrénica de las peliculas norteamericanas
¥ programas de televisién serviria para ampliar y consolidar un
nuevo régimen imperial sélo si pudiera asumirse razonablemente

39. Véase Taé'nar Liebes y Elihu Karz, The Export of Meaning: Cross Celtu-
ral Readings of «Dallas», 2a ed., Cambtidge, Polity Press, 1993, Véase también
la discusign de Danizl Miller sobre ¢ significado de los culebrones en Trinidad
en su Madernity An Ethnograpbye Approach: Duslisnr and Mass Consumption in
Trinidad, Oxford, Berg, 1994, pigs. 247-253,
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que los receptores de estos programas interiorizaran los valores
del consumismo presuntamente expresados por ellos; sin embar-
go, es precisamente esta asuncién la que debe ser puesta en duda.

Fsta linea critica presiona en el corazon de la tesis del impe-
rialismo cultural, Muestra que esta tesis resulia insatisfactoria, no
s6lo porque estd fuera de tiempo y resulta empiricamente du-
dosa, sino también porque se basa en una concepcién de los
fen6menos culturales fundamentalmente defectuosa. Falla en el
hecho de no tener en cuenta gue la recepcién y apropiacion de
fenémenos culturales es fundamentalmente un proceso herme-
néutico en el que los individuos recurren a las fuentes de mate-
rial y a recursos simbélicos que tienen a su disposicién, asi como
en la asistencia interpretativa ofrecida por aquellos con los que
interaccionan en sus vidas cotidianas, con el fin de dar sentido a
los mensajes que teciben y que tratan de alguna manera de rela-
cionarse con ellos. Para la tesis del imperialismo cultural, el pro-
ceso de recepcidn es esencialmente una «caja negra» dentro dela
cual se vierten productos medidticos impregnados de valores con-
sumistas, y de la que se supone surge una invitacién al consumo
personal. Sin embargo esto no sucederi. o

A pesar de que el argumento de Schiller resulta en diltima ins-
tancia decepcionante, constituye, a pesar de ello, un importante
intento —en realidad, probablemente el dnico intento tedrico sis-
temético y moderadamente plausible- de pensar la globalizacién
de la comunicacién v su impacto en el munde moderno. De
todos modos, si el argumento de Schiller y la tesis del imperialis-
mo cultural en la mayoria de los casos no ofrece una estructura
tedrica satisfactoria, ¢que alternativas existen? Al final _de este
capftulo trataré de desarrollar una estructura alrernativa que
tome en consideracion el cardcter estructurado de la comunica-
cién global y el caricter contextualizado, hermenéutico del pro-
ceso de recepcidn.

Difusion globalizada, apropiacion localizada: Hacia una teoria
de la globalizacion mediatica

Sostendré que una explicacion satisfactoria, tegricamente
informada de la globalizacién de la comunicacién y de su
impacto, debe basarse en dos tipos de consideraciones. Prime-
t0, necesitamos reconstruir histéricamente las maneras en las
que ha tenido lugar el proceso de globalizacion, siguiendo este
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desarrollo con respecto a cada una de las cuatro formas de
poder y sus interrelaciones. Al principio de este capitulo esbocé
los primeros tramos de esta explicacidn, centrindome en el
poeder simbélico y en los tipos de instituciones y tecnologias
que, desde mediados del siglo X1X, han facilitado el proceso de
globalizacién. Sin embargo, necesitathos una explicacién
mucho mas elaborada que atienda a las miltiples y cambiantes
maneras en que el poder simbdlico se solapa con el econémico,
politico y coercitivo del proceso de globalizacion. En este senti-
do, el defecio de la tesis del imperialismo cultural no es que
olvide la interaccién entre estas varias formas de poder: el pro-
blema es que ofrece una pobre y, en @tltima instancia, reduccio-
nista explicacion de tal interaccién. Al igual que muchos argu-
mentos influidos por el marxismo, la tesis del imperialismo cul-
tural da prioridad al poder econdémico y observa el poder sim-
bélico principalmente como herramienta en manos de intereses
comerciales (aliados con los intereses de las élites politicas y
militares). No obstante, la interaccién entre estas formas de
poder era siempre mucho mds compleja y conflictiva de lo que
tal explicacién podria sugerir.

El segundo grupo de consideraciones tiene que ver, de una
parte, con la relacidn entre las pautas estructuradas de la comu-
nicacion global y, de otra, con las condiciones locales bajo las que
los productos medidticos se asumen. Mientras la comunicacién y
la informacién se difunden de manera progresiva a escala global,
estos materiales simbdlicos son siempre recibidos por individuos
que se encuentran en locales espacial y temporalmente especifi-
cos. La apropiacién de productos medidticos es un fenémeno
localizado, en el sentido de que implica a individuos concretos
situados en contextos socio histéricos particulares, y que utilizan
los recursos disponibles con intencidén de dar sentido a los men-
sajes medidticos e incorporarlos a sus vidas. En un proceso de
apropiacién, con frecuencia los mensajes se transforman, ya que
los individuos los adaptan a contextos précticos de la vida coti-
diana. La globalizacién de la comunicacién no ha eliminado el
caricter localizado de 1a apropiacién; por el contrario, ha creado
un nuevo tipo de eje simbélico en el mundo moderno, lo que des-
cribiré comp el eje de la difusién globalizada y de la apropiacién
localizada. En la medida en que la globalizacién se extiende y se
intensifica, el significado de este eje se incrementa. Su creciente
importancia se atestigua por el doble hecho de que la circulacién
de informacién y comunicacién se ha convertido progresivamen-
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te en global, y que, al mismo tiempo, el praceso de apropiacidn
permanece en un nivel contextual y hermenéutico.

Ya hemoas aportado alguna luz al eje global-local mediante el
examen de algunas pautas de la difusién global. Ahora quiero
desarrollar este anilisis m4s alld, centrindome en el proceso de
apropiacion y siguiendo tres temas interrelacionados. El primer
tema es el siguiente: dado €l cardcter hermenéutico de la apro-
piacion, se deduce que el significado que los mensajes medidri-
cos encierran para los individuos y las formas en que los mate-
riales simbdlicos medidiicos son asumidos por los receptores
dependen de los contextos de recepcidn y de los recursos que
ponen en practica durante ese proceso. Esto queda ilustrado en
el estudio de Liebes y Katz sobre la recepcién de Dallas, Tam-
bién se demuestra en la sagaz explicacion de Sreberny-Moham-
madi y Mohammadi sobre el papel de los medios de comunica-
cién en la revolucién irani* Durante la década de los setenta, el
lenguaje religioso tradicional y su imagineria se utilizaron en
Irdn como armas simbélicas en la lucha contra el Shah, al que se
asociaba con la corrupta importacién de cultura occidental.
Mienitras Khomeini permanecia en el exilio, sus discursos y ser-
mones fueron grabados e introducidos de contrabando en Irdn
en forma de casettes, reproducidos con facilidad y ampliamente
difundidos. Sin embargo, con ¢l desarrollo de un régimen isla-
mico en el periodo posrevolucionario, los productos de la cultu-
ra occidental comenzaron a adoptar un significado muy diferen-
te para muchos iranfes. Los videos de peliculas occidentales
y casettes de musica pop circulaban como parte de la contracul-
tura popular, adoptando un caricter subvetsivo; asi se cred
un espacio cultural alternativo en el que los individuos podian
mantener cierta distancia con un régimen experimentado por
muchos como opresivo.# Ejemplos como estos dlustran bien el
caracter profundamente contextualizado del proceso de apro-
piacién. En la medida en que circulan materiales simbélicos a
escala cada vez mayor, los lugares se convierten en puntos en
que se reciben los productos medidticos globalizados, se inter-
pretan y se incorporan a la vida diaria de los individuos. Median-
te el proceso localizado de apropiacién, los productes medidt:-

40. Véase Annabelle Sreberny-Mohammadi y Ali Mohammadi, Swalf
Media, Big Revolution: Communication, Culture, and the Iranion Revolution,
Minneapolis, University of Minnesota Press, 1954,

41. Ibid, pégs. 186-188.
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¢os son incorporados a conjuntos de pricticas que dan forma y
alteran su significado.

Permitasenos ahora considerar un segundo tema: ¢cémo
deberiamos comprender el impacto social de la apropiacion loca-
lizada de los productos medidticos globalizados? Aqui quiero
destacar una de las caracteristicas clave de este proceso, que la
apropiacién de los materiales simbélicos globalizados implica lo
que describiré como acentuacion de la distancia simibilica de los
conlextos espacto-temporales de lg vida cotidiana. La apropiacién
de materiales simbélicos permite a los individuos tomar cierta
distancia con sus vidas cotidianas, no de forma literal sino sim-
bélicamente, imaginativamente. Los individuos son capaces de
obtener cierta concepcidn, si bien parcial, de modos de vida v
condiciones que difieren de manera significativa de los suyos,
haciéndose una idea de regiones del mundo que se encuentran
muy alejadas del lugar en el que viven.

El fenémeno de la distanciacién simbélica ha sido satisfacto-
riamente tratado por James Lull en su estudio sobre el impacto
de la televisién en China.** La televisién se ha convertido en un
medio de difusion en China en el transcurso de la década de los
ochenta. Durante las décadas de los sesenta y setenta s vendie-
ron relativamente pocos apatatos en China; eran muy caros en
relacion a los salarios normales v estaban generalmente restringi-
dos a las élites urbanas més privilegiadas. Durante la década de
los ochenta, sin embargo, se incrementé la produccién de televi-
siones domésticas de manera espectacular; para 1990 la mayoria
de las familias urbanas poseian al menos un aparato de televisién,
y en toda la nacién habfa alrededor de un aparato por cada ocho
personas.” La radiodifusion estd controlada por la red nacional,
Central china de television (CCTV), que ofrece una gran parte
del material de su programacion a las diversas estaciones regio-
nales y locales que operan a lo largo del pais.

¢Qué sentido dan los telespectadores chinos a los programas
que ven? Lull trata esta cuestién mediante una serie de entrevis-
tas en profundidad con familias de Shanghai, Beijing, Guang-
zhou y Xian, Entre otras cosas, demuestra que, aunque muchos
telespectadores chinos son criticos con los programas a los que
pueden acceder, valoran la televisién por el hecho de que ofrece

42. Véase James Lull, China Trerned On; Television, Reform, and Resistance,
Londres, Routledge, 1991,
43, Thid., pag. 23.
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nuevas perspectivas, nuevos estilos de vida y nuevas maneras de
pensar: «En nuestras vidas diarias nos limitamos a ir al trabajo y
volver a casa, por eso queremos ver alguna cosa distinta a lo que
es nuestra vida. La television nos da un modelo del resto del
mundo».* Este comentario de un contable de Shanghai de 58
arios de edad retrata muy bien el efecto de distanciacién simbé-
lica en la era de las comunicaciones globales. Los telespectadores
chinos se muestran atraidos por programas importados de Japén,
Taiwan, Europa y Estados Unidos, no sélo por su informacion y
valor de entretenitniento, sino también porque les ofrece una ins-
tantdnea~ aunque efimera y parcial —de lo que es la vida en otras
partes, Cuando la gente ve las noticias internacionales en la tele-
visidn, por ejemplo, puede que preste tanta atencion a las esce-
nas de calle, decoracién doméstica e indumentaria como 2 los
comentarios que acompafian las imdgenes de tierras lejanas.

Para muchos individuos las imagenes de otros modos de vida
constituyen una fuente de reflexién critica sobre sus propias
condiciones de vida. Aunque el sistema de radiodifusién chino
esté estrictamente controlado, en comparacion con los sistemas
occidentales, ofrece a los telespectadores abundante material
para conectar con simbolismos distantes. Al hacer eso, permite a
los telespectadotes comparar sus propias condiciones vitales con
las que parecen prevalecer en otras partes; también les permite
hacerse una idea tanto de sus propias condiciones como de las de
otros pudieran diferir de las interpretaciones oficiales que habi-
tualmente les ofrece el gobierno. Como un telespectador de Bei-
jing remarcé: «Antes de la Revolucion Cultural el gobierno exa-
geraba las situaciones internas v externas. Ellos decfan que nada
vale la pena fuera de China. Pero cuando miramos los programas
de televisién podemos ver que Occidente no es tan malo».” Los
individuos se distancian de sus propias formas de vida y, al
mismo tiempo, obtienen una perspectiva critica sobre las inter-
pretaciones oficiales de la realidad social v politica, tanto en su
propio pais come en otras partes.

Al destacar ¢l fenémeno de distanciacién simbélica, no quie-
ro sugerir, por supuesto, que €ste sea el #nico aspecto del proce-
so de apropiacién que merece ser tomado en cuenta. Por el con-
trario, en las actuales circunstancias de vida cotidiana, es proba-
ble que la apropiacién de productos medios globalizados intet-

44, Citado en ibid. pag. 171.
45. Citado en ihid., pégs. 174-175.
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accione con las practicas locales de manera compleja y pueda, en
cierto sentido, servir para consolidar relaciones establecidas de
poder o, en realidad, para crear nuevas formas de dependencia.
Exploraré algunos de los aspectos més negativos de la apropia-
cién de los productos medidticos mas adelante. Aqui deseo sélo
destacar que, dado el caricter contextualizado de la apropiacion,
no es posible anticipar qué aspecto (o aspectos) se veran com-
prometidos en la recepcién de una forma simbélica particular, El
relativo significado de diferentes aspectos puede estimarse sélo a
través de una esmerada investigacidn etnografica.

Esto nos lleva a un tercer tema sobre el que quiero reflexio-
nar brevemente: la apropiacién localizada de los productos
medziticos globalizados es también una fuente de tensién y con-
flicto potencial. Se trata de una fuente de tensién en parte a causa
de que estos productos medidticos pueden transmitir imdgenes y
mensajes que se enfrentan con valores asociados a un estilo de
vida tradicional. En algunos contextos esta discordancia podtia
ser parte del atractive de los productos medidticos: ayuda a los
individuos a tomar distancia, & imaginar alternativas, y de ese
modo, a cuestionar las précticas tradicionales. De ahi, por ejem-
plo, que parezca que las telenovelas egipcias resulten interesantes
para jévenes beduinas del desjerto occidental precisamente por-
que presenta un conjunito de estilos de vida —como la posibilidad
de casarse por amor y vivir separada de la familia numerosa— que
diverge del conjunto de alternativas tradicionales que tienen a su
disposicion. i

Las tensiones y conflictos procedentes de la apropiacién loca-
lizada de los productos medidticos podria igualmente experimen.
tarse como forma de autoconflicto, en tanto que el proceso de
autoformacién estd constituido por el contenido simbélice de los
productos medidticos. Una vez mas, volveremos sobre este tema
mds adelante, cuando consideremos las maneras en las que, con
el desarrollo de los media, los individuos obtienen acceso a nue-
vos tipos de material simbélico que pueden incorporar de mane-
ra reflexiva dentro del proyecto de autoformacidn. Aqui serd
suficiente destacar el hecho de que, en la medida en que estos
materdales stmbélicos son extraidos de muchas fuentes diversas,
es probable que los individuos experimenten el enfrentamiento
de valores como un conflicto personal, esto es, como conflicto

46. Véase Lila Abu-Lughod, «Bedouins, Casserres and Technologies of
Public Culcurer, Middie East Report, 159.4 (1989), pégs. 7-11, 47.
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entre demandas que compiten por su atencién o tienen objetivos
que conttastan con los suyos. Los individuos se ven continua-
mente impelidos a tratar de reconciliar, o simplemente 2 mante-
ner un dificil balance, entre mensajes que entran en conflicto con
otros valores y creencias incorporados en las pricticas rutinarias
de sus vidas cotidianas.

Seria imprudente afirmar que la apropiacién localizada de
productos medfdticos globalizados haya side el principal deto-
nante de las amplias formas de conflicto y cambio social en el
mundo moderno; la mayoria de las formas de conflicto son extre-
madamente complejas e implican factores muy diversos. Sin
embargo, podria ser plausiblemente argumentado que la crecien-
te globalizacion de los productos medidticos ha jugado un papel
en el desencadenamiento de algunos de los conflictos més espec-
taculares de los Gltimos afios. Lull asevera que la cotriente de
programas de televisién domeésticos e internacionales transmiti-
dos a través de China en la década de los ochenta crearon una
reserva cultural de visiones alternativas, animando a la gente a
cuestionarse valores tradicionales e interpretaciones ofictales, y
ayudindoles a imaginar maneras altetnativas de vivir. Por si
mismo, esto, ciertamente, no causd [a audaz demostracién de la
Plaza de Tiananmen, ni determiné el decurso de los aconteci-
mientos de la confrontacién posterior. Claro que es probable
que, sin la presencia de la television, los acontecimientos de la
Plaza de Tiananmen no se hubieran desencadenado de la mane-
ra en que lo hicieron, ni hubieran podido ser presenciados por
millones de individuos en China y en el resto del mundo.

En este capitulo he explorado algunos de los contornos de la
globalizacién de la comunicacién, un fenémeno que ha alterado
la naturaleza del intercambio simbélico y transformado en cier-
tos aspectos las condiciones de vida individuales en todo el
mundo, Pero ;conlleva la creciente disponibilidad de los pro-
ductos medidticos globalizados el exterminio de los dltimos resi-
duos de tradicién? ¢Va a ser el desarrollo de los mredia simple-
mente ¢l sello de una forma de vida tradicional cuyo destino
quedé decidido con el impacto transformador de la moder-
nidad?



6. El rearraigo de la tradicién

Uno de los legados mds importantes del pensamiento social
clasico es la idea de que, con el desarrollo de las sociedades
modernas, la tradicién pierde gradualmente significado y final-
mente deja de jugar un papel significative en la vida cotidiana de
la mayoria de individuos. Se da por supuesto que la tradicion es
algo que pertenece al pasado (en muchos sentidos), y por lo
genetal, se contraponen las «sociedades modernas» a las «socie-
dades tradicionales» que las han precedido. «Todos los sélidos
se desvanecen en el aire», sefiala una conocida cita de Marx; y
otros muchos pensadores, tanto si comparten su perspectiva
como si no, han coincidido en que el desarrollo de las socieda-
des medernas viene acompadado de un declive irreversible del
papel de la tradicién. Esta perspectiva formé parte integral de
las varias teorias de la modernizacién desarrolladas entre los
afios cincuenta y sesenta. Se trata de una perspectiva que ha
surgido en los Gltimos afios, aunque revisada y actualizada por
tedricos que sostienen obstinadamente el hecho de que el desa-
rrollo de las sociedades modernas implica un proceso de «des-
tradicionalizacién».
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En este capitulo guiero ponet en duda el supuesto asumido
de que la tradicién sea cosa del pasado. Quiero demostrar que, si
nos fijamos en el impacto transformador de los media, podemos
obtener una perspectiva algo diferente del caricter cambiante de
la tradicién y su papel en la vida social. Con anterioridad al desa-
rrollo de los media, para la mayoria de las personas, el sentido del
pasado y del mundo, mds alld de sus entornos inmediatos, venia
constituido fundamentalmente por el contenido simbdlico inter-
cambiado en las «interacciones cara a cara». Para la mayoria de
las personas, el sentido del pasado, del mundo més alld de sus
entornos mds inmediatos v de las comunidades socialmente deki-
mitadas a las que pertenecia, se habia constitvido, primordial-
mente, a itavés de tradiciones orales que se producian y repro-
ducian en los contextos propios de la vida cotidiana. Con el desa-
rrollo de los media, sin embargo, los individuos fueron capaces
de experimentar acontecimientos, de observar a otros v, en gene-
ral, aprender sebre mundos —tanto reales como imaginarios— que
se extendian mds all4 de la esfera de sus encuentros cotidianos,
De manera progresiva eran atraidos hacia redes de comunicacién
que ho teniah un cardcter cara-a-cara. Pot otea parte, en la medi-
da en que los individuos tuvieron acceso a los productos medid-
ticos, fueron capaces de distanciarse del contenido simbélico de
la «intetacci6n cara a cara» v de otras formas de autoridad que
prevalecian en sus entornos cotidianos. Para los propdsitos de
constituir un sentido del yo y de las posibilidades que se les ofre-
cian, los individuos iban perdiendo su confianza en los materia-
les simbdlicos wransmitidos a través de la «interaccién cara =
cara» y en las formas de autoridad locales. El proceso de auto-
formacién paso a ser més reflexivo ¢ indelimitado, en el sentido
de que los individuos recurrfan progresivamente a sus propios
recursos v a los materiales simbélicos transmitidos a través de los
media para formar una identidad coherente de ellos mismos.

Pero ¢socavaron la tradicién estos desarrollos? No necesaria-
mente. Las tradiciones transmitidas oralmente continuaron
jugando un papel importante en la vida diaria de muchos indivi-
duos. Ademis, las mismas tradiciones se transformaron en la
medida en que su contenido simbdlico se fue adhiriendo a los
nuevos medios de comunicacién. La mediatizacién de la tradi-
cién la doté de una nueva vida: ésta fue progresivamente libera-
da de las limitaciones de la «interaccién cara a cara» y adquirié
nuevas caracteristicas distintivas. La tradicién se desritualizé;
perdid sus lazos con la experiencia de la vida cotidiana de las per-
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sonas. Sin embargo, el desarraigo de las tradiciones no les privé
del sustento. En vez de ello, preparé el camino para ampliatlas,
renovarlas y reincorporarlas en nuevos contextos y unidades
espaciales que se encontraban mas alld de los limites de la «inte-
raccién cara a cara».

Con el propésito de desarrollar este argumento, quiero empe-
zar considerando la naturaleza de la tradicién y, en particular,
algunas de las maneras como ha sido vista por la bibliografia
social. A continuacién, me centraré mas concretamente en la
relacion entre la tradicion y los media: ¢odmo ha afectado a las
tradiciones el desarrollo de los media? Examinaré un estudio cla-
sico, orientado fundamentalmente desde el marco de la teoria de
la modernizacién, que respondid a esta preguniz de tal manera
que durante muchos afios sentd las bases del debate. Luego,
desarrollaré una explicacién alternativa que destaca que la tradi-
cién no ha sido destruida por los media sino, mas bien, transfot-
mada o «desalojada> por ellos. En el apartado final trataré de
demostrar cémo esta explicacién alternativa del cardcter cam-
biante de la tradicién puede esclarecer algunos de los fenémenos
més problemiticos de nuestro tiempo.

La naturaleza de la tradicion

¢Qué significa tradicién? ¢Cémo deberfamos comprender su
naturaleza y su papel en la vida social? La nocién de tradicién ha
recibido relativamente poca atencién en la bibliografia social !
Sin duda, este abandono es debido, en parte, a la presuncién de
muchos tedricos sociales clasicos de que el desarrollo de las
sociedades modernas se veria acompariado del declive del papel
de la tradicién en la vida social. Esta idea reposaba en una suce-
sién de conjuntos de consideraciones superpuestas, Uno de estos
grupos tenia un cardcter fundamentalmente intelectual. La teotia
social cldsica era en muchos sentides un producto del pensa-

1. Laexcepcién mds importante es ptobablemente el trabajo de Shils; véase
Edward Shils, Tredition, Londres, Faber and Faber, 1581, Un trabajo mas
reciente —que expresa, sin embargo, muchas de las maneras «radicionales» de
pensar acerca de la tradicién— es David Gross, The Past in Rens: Tradition end
the Critigue of Moderndty, Amherst, University of Massachusetts Press, 1992.
Desde luego, [a nocién de tradicion ha sido discutida mds extensivamente por
los antropslogos; para un ejemplo rectente, véase P Boyer, Tradition as Truth and
Cemmmunication, Cambridge, Cambridge University Press, 1990.
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miento ilustrado; y la Ilustracion se caracterizaba por su rechazo
a la tradicién, vista por muchos pensadores ilustrados como
fuente de mistificacién, enemiga de la razén y obstaculo para ef

progreso humano. Otro grupo de consideraciones tenfa un cardc- .

ter mas sustantivo. Muchos tedticos sostenian que ¢l desarrollo
de las sociedades modernas implicaba una dinamica que inevita-
blemente llevaba a la aniquilacién de la tradicion. Ne sélo la tra-
dicién era enemiga del pensamiento ilustrado, un legade del
pasado que debia ser criticado y disipado en nombre de la razén;
también fue condenada a muerte por la propia dindmica desen-
cadenada por €l surgimiento de las sociedades modernas.

La convergencia de estos dos grupos de consideraciones
resulta evidente en los textos de Marx. De una parte, Marx esta-
ba profundamente influido por la antipatia ilustrada hacia 1a tra-
dicién: para €, la tradicién era basicamente una fuente de misti-
ficacidn, un velo que envolvia las relaciones sociales y ocultaba
su verdadera naturaleza. Por otra parte —y éste fue uno de los
temas cenirales de su trabajo— Marx distinguia en el modo de
produccién capitalista una dindmica que rasgaria la textura tra-
dicional de la vida social. A diferencia de las sociedades capita-
listas, fundamentalmente conservadoras en su modo de produc-
cién, la sociedad moderna estd en continua expansién, cam-
biando, trasnforméindose a st misma; la economia capitalista es
el escenario de una actividad febril, ya que sdlo puede seguir
existiendo mediante la continua revitalizacién de si misma. Y a
causa de esta imposibilidad de parar su actividad, las relaciones
sociales y las tradiciones de las sociedades precapitalistas se
desarticulan y disuelven.De aqui que «todos los sélidos se des-
vanecen en el aite, todo lo sagrado es profanado y el hombre en
altima instancia es obligado a enfrentarse con el sentido comiin,
sus verdaderas condiciones de vida, v sus relaciones con su
clase»?[La desmitificacién de las relaciones sociales resulta,
entonces, un aspecto inherente al desarrollo del capitalismo.
Aniquilando la «enseftanza de los ancianos y venerables prejui-
cios y opiniones» que impregnaban las relaciones sociales en el
pasado, el capitalismo permite a los individuos ver sus relaciones
sociales por lo que son —es decir, relaciones de explotacién— y

2. Karl Marx y Frederick Engels, Manifesto of the Communist Party, en
Selected Works 1w One Volume, Londres, Lawrence y Wishart, 1968, pig. 38.
Para una elaboracién sobre este tema, véase Marshall Berman, AY That ir Solid
Meits Into Air: The Experience of Moderaity, Londres, Verso, 1982.
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prepara el camino para el tipo de transformacién revolucionaria
ilustrada concebida por Marx.

En cierto modo, pueden encontrarse argumentos parecidos
en los textos de otros tedricos sociales. Aunque Weber no com-
partfa el optimismo de Marx er relacion a la transformacién del
capitalismo, también pensaba que el desarrollo del capitalismo
industrial se veria acompafiado de una transformacién de las
perspectivas tradicionales, A diferencia de Marx, Weber sostenia
que ciertos cambios en las ideas y précticas religiosas fueron con-
diciones previas para el surgimiento del capitalismo en Occiden-
te. Sin embargo, una vez que el capitalismo se constituyé como la
forma de actividad econémica predominante, adquirid impetu
por si mismo y prescindié de las ideas y practicas religiosas que
habian side necesarias para su surgimiento. El desarrollo del
capitalismo, junto con el desarrollo asociade al Estade burocrati-
co, racionalizo progresivamente la accién y la adapié al criterio
de eficiencia técnica. Los elementos emocionales de las activida-
des tradicionales, pufamente personales y espontdneos, fueron
excluidos por las demandas de un célculo racionalizado de obje-
tivos. Bste «desencanto» del munde modemo era parte del pre-
cio que habia que pagar por la racionalizacién de Occidente;
Weber lo describia, con cierto, pesar, como el «destino de los
tiempos modernos».

Las perspectivas de Marx y Weber, entre otras, influyeron en
las maneras posteriores de pensar sobre el destino de la tradicién.
Las teorias de la modernizacion de las décadas de los cincuenta y
sesenta generalmente daban por indiscutible la oposicién entre
sociedades «tradicionalesy y «modernas», y asumian que, dadas
las condiciones adecuadas, el paso de las primeras a las segundas
seria un proceso unidireccional de cambio sogial. En los dltimos
afios, tedricos sociales como Ultich Beck y Anthony Giddens han
propuesto una perspectiva mds consistente.* Estos autores sostie-
nen que en las primeras fases de modernizacién muchas institu-

3. Véase especialmente Max Weber, The Protestant Erhic and the Spirit of
Capitalisns, Londres, Unwin, 1930, pigs. 180-183.

4. Véase en particular Ulrich Beck, Risk Society: Towards ¢ New Modernity,
Londres y Newbury Park, Calif.: Sage, 1952 (trad. cast: La sociedsd dei riesgo.
Hacia una nuevs todernidad, Barcelona, Paidds, 1998). Anthony Giddens,
Modemnity and Self-Identity: Self and society in the Lare Modern Age, Cambridge,
Polity Press, 1991; Ulrich Beck, Anthony Giddens y Scott Lash, Refloxive
Modernization: Politics, Tradition and Aesthetics in the Madern Social Order,
Cambridge, Polity Press, 1994,
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ciones dependian de manera crucial de las tradiciones mas carac-
teristicas de las sociedades premodernas, en ¢l sentido, por ejem-
plo, de que muchas organizaciones de produccién de principios
de la edad moderna dependian de la continuidad de las formas
tradicionales de vida familiar. Sin embargo, en la medida en que
¢l proceso de modernizacion entré en una fase mds avanzada (lo
que Beck llama «modernizacién reflexivan y lo que Giddens
llama «modernidad tardias), las tradiciones preexistentes son
progresivamente socavadas en su cimientos: las sociedades
modernas son «destradicionalizadas». Las pricticas tradicionales
no desaparecen todas a la vez del mundo modemno sine que su
estatys cambia en determinados aspectos. Dejan de convertirse
en el punto de referencia y pierden la seguridad que ofrecian en
la medida en que cada vez mas se exponen al corrosivo impacto
del escrutinio pablico y el debate. En el momento en que las tra-
diciones son Hamadas a defenderse, pierden su estatus de verda-
des incuestionables. Sin embargo, puede que sobrevivan de
determinadas maneras, por ejemplo, transformandose en una
nueva forma de fundamentalismo que rechace la apelacién a la
justificacién discursiva y trate; contra un entorno de duda gene-
ralizada, de reafirmar ¢l inviolable caracter de la tradicién.

No voy a examinar mds las perspectivas de teéricos particula-
res. En vez de ello quiero centrarme en la cuestién general que
plantea su trabajo: ¢Se ha visto el desarrollo de las sociedades
modernas acompanado por ¢l declive del papel de la tradicién en
la vida social? Aunque es comiin entre los tedricos sociales cli-
sicos y contempordneos responder a esta cuestién de manera
afirmativa, existen, desde mi punto de vista, dos problemas gra-
ves en esta respuesta. El primero es que se hace dificil compren-
der porqué ciertas tradiciones y sistemas de creencias tradiciona-
les continiian teniendo una presencia significativa a finales del
siglo xX. Si las tradiciones se vieron forzadas a hacerse a un lado
ante el desarrollo de las sociedades modernas, entonces, gpor qué
las tradiciones —incluidas las creencias y pricticas religiosas— con-
tindan constituyendo un aspecto en expansién de la vida social
actual? Para aquellos que se adhicren a la tesis gencral del decli-
ve de la tradicién, resulta dificil comprender la persistencia o
resurgencia de creencias y précticas tradicionales en otros tér-
minos que no apelen a lo regresivo o a lo reaccionario, Para los
defensores de la tesis general del declive, la persistencia de Ia
tradicion sélo puede ser comprendida como vuelta al pasado,
un refugio para las almas rezagadas, un rechazo a aceptar que
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algo estd destinado a desaparecer. Sin embargo, podriamos pre-
guntarnos, si esta perspectiva no es de alguna manera presun-
tuosa; puede considerar la tradicién sélo como un legado del
pasado, vestigio de una edad anterior, consiguiendo asi excluir
la posibilidad de que, en cierto modo, pueda ser parte integral
del presente.

El segundo problema con la tesis general del declive es que,
en la mayoria de las versiones de esta tesis, se dedica poca o nin-
guna atencién al papel de los mredia. En general se asume que la
caracteristica dindmica de las sociedades modernas —tanto si se
entiende come actividad econdmica capitalista o, en sentido mis
amplio, como racionalizacién de la actividad— ha tenido un
impacto directo y aniguilador sobre las formas tradicionales de
vida. Pero, ¢que papel juegan los medig en la transformacién de
las formas de vida tradicionales? ;Podemos comprender esta
transformacidn sin considerar la manera en que el desarrollo de
los media ha afectado a la organizacién social de la vida cotidia-
na? Se trata de cuestiones que son, en sit mayoria, rechazadas por
los defensores de la tesis general del declive. Sin embargo, estas
cuestiones son capitales y constituirdn el punto de partida para
los anilisis mis detallados que siguen a continuacién.

Antes de embarcarme en estos andlisis, quiero examinar un
poco mas la nocién de tradicidn. ¢Que signhifica tradicion?
¢Cémo deberiamos comprender sus rasgos distintivos? En su
acepcion mds general, «tradicién» significa una tradrtum, esto es,
cualquier cosa que sea transmitida o proceda del pasado.’ La tra-
dicién implicaria elementos de tipo normative (por ejemplo, las
costumbres del pasado podrian servir como gufa para las accio-
nes futuras), pero este no es' necesariamente un aspecto repre-
sentativo de todas las tradiciones. Con el fin de clarificar este
punto, resuftard de ayuda distinguir entre cuatro tipos diferentes
de tradicidn, Las describiré como el «aspecto hermenéutico», el
«aspecto normativo», el «aspecto de la legitimizacién», y el
«aspecto de la identidad». En la prictica, estos cuatro elementos
con frecuencia se solapan o se funden unos con otros. Sin embar-
g0, al distinguir entre ellos podemos tener un sentido mids claro
de lo que implica la existencia de la tradicién.

Consideremos en primer lugar el aspecto hermenéutico. Una
manera de comprender la tradicion es considerarla como con-
junto de asunciones histéricas que los individuos dan por su-

5. Véase Shils, Tradition, pég. 12.
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puestas en su conducta cotidiana, y transmitidas por ellos de
una generacién a la signiente. En este sentido, la tradicién no es
-+ una guia normativa pata la accién sino esquema interpretativo,
estructura para la comprension del mundo. Fildsofos herme-
reutas como Heidegger y Gadamer han destacado que toda
comprensién estd fundada en presuposiciones, y que reposa
sobre un conjunto de presunciones que se dan por supuestas y
forman parte de la tradicién a la que pertenecemos.® No hay
manera de comprender nada sin que haya alghn tipo de presu-
posicién. Por eso la critica ilustrada a la tradicién debe, desde el
punto de vista de Gadamer, ser matizada. Al yuxtaponer las
nociones de razdén, conogimiento cientifico y emancipacion de
estas tradiciones, autoridad y mito, los pensadores ilustrados no
prescindieron de la tradicién como tal, sino que estuvieron arti-
culando un conjunto de presuposiciones y métodos que forma-
ban ef corazén de otra tradicién, la de la ilustracién en si misma.
En el sentido hermenéutico de la tradicién, la ilustracién no es
la antitesis de la tradicidn, sino, por el contrario, una tradicion
(o grupo de tradiciones) entre otras, es decir, un conjunto de
presuposiciones que proporcionan estructuras para la compren-
sién del mundo.

Muchas tradiciones poseen también lo que podriamos descri-
bir como aspecto normativo. Lo que quicro decir es que estos
conjuntos de asunciones, formas de creencia y esquemas de
accién trasmitidos desde el pasado pueden servir comao guia nor-
mativa para las acciones y creencias en el presente. Podemos dis-
tinguir dos maneras en las que ¢llo puede suceder. De un lado,
material procedente del pasado serviria de guia normativa, en el
sentido de que clertas pricticas estan rwtintzadas, eto es, estan
planteadas como una cuestién de rutina, con poca reflexion
sobre el porqué han sido hechas de este modo. Por otro lado, el
material procedente del pasado puede servir como guia normati-
va en el sentido de que clertas pricticas estarian fradicionalmen-
te fundamentadas, es decir, fundadas o justificadas en referencia
a la tradicién. Esto supotie un sentido rigido de la norma, preci-
samente a causa de que los fundamentos para la accién son
hechos explicitos y elevados al nivel de la justiticacion autorre-
flexiva. La cuestion de los fundamentos puede formularse pre-

6. Véase Martin Heidegger, Berng and Time, Oxford, Blackwell, 1962, en
particular las seeciones 31-33; Hans-Georg Gadames, Trath and Methad, Lon-
dres, Sheed and Ward, 1975, en concreto pags. 235-274.
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guntando porqué creemos en algo o nos comportamos de deter-
minada manera; y estas creencias o practicas estdn tradicional-
mente sostenidas si uno replica con el dicho «esto es lo que siem-
pre hemos crefdo» o «esto es los que siempre hemos hecho», u
alguna variante parecida.

El tercer aspecio de la tradicién es lo que podria llamarse su
aspecto legitimador. Lo que quiero decir es que la tradicién sirve,
en determinadas circunstancias, como fuente de apoyo para el
ejercicio del poder y la autoridad. Este aspecto ha sido bien pre-
sentado por Max Weber” Segiin Weber, existen tres maneras
principales en las que se establece 1a legitimidad como sistema de
dominacién, Las afirmaciones de legitimidad se basan en funda-
mentos racionales, implicando a creendias en la legalidad de las
leyes promulgadas (lo que Weber lama «autoridad legal»); pue-
den basarse en fundamentos carismaiticos, implicando la devo-
cién o la santidad, o el excepcional caricter de un individuo
(«autoridad carismatica»); 0 pueden fundarse en bases tradicio-
nales, implicando a determinadas creencias en la sacralidad de
tradiciones inmemoriales («autoridad tradicional»). En el caso de
la autoridad legal, los individuos obedecen un sistema de reglas
impersonal. En ¢l caso de la autoridad tradicional, en contraste,
la obediencia se debe a la persona que ocupa la posicién tradi-
cional de autoridad, cuyas acciones estan ligadas por tradicién.
La explicacion de Weber de la autoridad tradicional resulta de
ayuda porque destaca el que, en ciertos contextos, la tradicién
puede adquitit un cardcter manifiestamente politico; serviria
no sélo como guia normativa para la accién, sino también como
base para el ejercicio del poder sobre los otros y para asegurar
la obediencia a las 6rdenes. En este sentido, podria hablarse de la
«ideologia» de las tradiciones; esto es, pueden ser uilizadas para
establecer o mantener relaciones de poder estructuradas de for-
mas sistematicamente asimétricas.

o Finalmente, permitasenos considerar la naturaleza de la tradi-
cion en relacién a la formacion de la identidad, lo que he llama-
do el aspecto de la identidad de la tradicién. Existen dos tipos de
formacién de la identidad que tesultan relevantes aqui, lo que
podriamos llamar «identidad individual» (self-identity) e «identi-
dad colectiva» (collective identsty). La identidad individual se

7. Véage Max Webet, Economry and Sodiety: An Outline of Inserpretaiive
Sociology, vol. 1, Guenther Roth y Clans Wittich {comps.), Berkeley, University
of California Press, 1578, pdgs. 212 y sigs.
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refiere al sentido de uno mismo como individuo dotado de diver-
sas caracteristicas y potencialidades, como individue situado en
una cierta trayectoria de vida, La identidad colectiva se refiere al
sentido de uno mismo como miembro de un grupo social o colec-
tividad; se trata de un sentido de pertenencia. sentimiento de for-
mar parte de un grupo social que posee su propia historia y un
destino colectivo. ¢Qué importancia adquiere fa tradicién en estos
dos tipos de formacién de identidad? Como conjunto de asuncio-
nes, las creencias y pautas de conductas proceden del pasado; las
tradiciones proporcionan algunos de los materiales simbdlicos
para la formacién de la identidad individual y colectiva. El senti-
do de uno mismo y el de pertenencia estin ambos formados —en
diversos grados, dependiendo del contexto social- por los valeres,
creencias y formas de conducta transmitidas desde el pasado. El
proceso de formacién de identidad nunca comienza de ceto; siem-
pre se edifica sobre conjuntos de materiales simbélicos preexis-
tentes, que constituyen los fundamentos de la identidad. Sin em-
bargo, podria muy bien ser que, con el desarrollo de los medios
de comunicacion, la naturaleza de este conjunto preexistente de
materiales simbdlicos haya cambiado de manera significativa, lo
que podria tener a su vez implicaciones en el proceso de forma-
cién de identidad. Sobre ello volveremos m4s adelante.

Habiendo distinguido estos variadoes aspectos de la tradicion,
nos encontramos ahora en condicién de considerar las maneras
en que ha cambiado con el desarrollo de las sociedades moder-
nas. Permitaseme resumir los principales puntos del argumento
que voy a desarrollar,

—Con el desarrollo de las sociedades modernas, existe un gra-
dual declive de los fundamentos tradicionales de la accién y del
papel de la autoridad tradicional, esto es, en los aspectos norma-
tivos y legitimadores de la tradicién,

—En otros aspectos, sin embargo, la tradicién retiene su signi-
ficado en el mundo moderno, particularmente como medio de
dar sentido al mundo (aspecto hermenéutico) y como manera de
crear un sentido de pertenencia {aspecto de la identidad).

—Aunque !a tradicién mantiene su significado, ha side trans-
formada de manera fundamental: la transmision de materiales
simbaélicos que comprenden tradiciones se ha separado progresi-
vamente de la interaccidn social en un espacio compartido. Las
tradiciones no desaparecen pero pierden sus vinculos en los espa-
cios compartidos de la vida cotidiana. :
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—El reamarre de tradiciones procedentes de espacios compar-
tidos de la vida diaria no implica que las tradiciones floten libre-
mente; por el contrario, las tradiciones se sostendran a lo largo
del tiempo si son continvamente reincorporadas a nuevos con-
textos y rearraigadas a nuevos tipos de unidades territoriales. El
significado del nacionalismo puede ser, en parte, comprendido
en estos términos: el nacionalismo generalmente implica el rea-
rraigo de la tradicién en el territorio contigue de un actual o
potencial Estado-nacién, territotio que no sdlo abarca sino que
excede los limites de los espacios compartidos.

Sin embargo, si la tradicién permanece como caracteristica
propia del mundo moderno, ses plausible hablar de la desapari-
cién de la sociedad tradicional? ¢No resulta un poco ambiguc el
amplio contraste entre sociedad «tradicional» y «moderna»? Sin
duda lo es, y deberé ocuparime de demostrar que Ia relacion entte
tradicién y modernidad resulta més enigmatica y paraddéjica de lo
que una aguda oposicién de este tipo podria sugerir. Podemos
comprender la paradoja de la tradicién y la modernidad centrin-
donos en la signiente consideracién: el declive de la autoridad
tradicional y de los fundamentos tradicionales de la accién no
significa el cese de la tradicién, sine mds bien signos de un cam-
bio en su naturaleza y papel, en la medida en que los individuos
depositan progresivamente su confianza en tradiciones medidti-
cas y desubicadas como medios de dar sentido al mundo y crear
un sentido de pertenencia.

Hasta aqui he distinguido ciertos aspectos de la tradicién y
esbozado un argumento sobre su papel cambiante en el mundo
moderno; sin embargo, diin no he considerado detalladamente
la relacién entre la tradicién y los media. Me dedicaré a ello en
los siguientes apartados. Sostendré que la transformacién de la
tradicion estd vinculada de manera fundamental con el desarro-
lio de los medios de comunicacién. El vinculo es doble: de una
parte, el desarrollo de los medios de comunicacién facilita €l
declive de la autoridad v de los fundamentos tradicicnales para
la accién: pot la otra, los nuevos medios de comunicacién tam-
bién han logrado separar la transmisién de la tradicién del
hecho de compartit un espacio comin, en consecuencia, han
creado condictones pata la renovacién de la tradicién a una
escala que excede ampliamente cualquiera que haya existido en
el pasado.
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La tradicién y los media (1): ;Ha sido destruida la tradicion?

Con el propésite de explorar el impacto de los media en la
naturaleza y el papel de la tradicién, quiero empezar reexaminan-
do los argumentos de un trabajo cldsico —The Passing of Tradic-
tional Society de Daniel Lerner—* Esta obra consiste en un deta-
lado estudio del proceso de modernizacién en Oriente Medio; es
bien conocida en el campo de los estudios sobre el desarrollo y, en
particular, entre aquellos preocupados por temas relacionados
con la comunicacién y el desarrollo; junto con la obra de Wilbur
Schramm,’ se establecid la estructura ptincipal dentro de la que
los problemas de comunicacién v desarrollo fueron debatidos
durante décadas. Lerner es visto por muchos como artifice de una
teoria de la modernizacién pasada de moda y bastante etnocéntri-
ca, una teoria basada en prototipos occidentales y con caracter en
gran medida endégeno. Estas reservas no son infundadas; sin
duda la teoria de la modernizacién de Lerner fue en cierta medi-
da un producto de su tiempo, y dificilmente harfa justicia de la
complejidad e interconectividad del munde modemo. Adn asi, la
obra de Lerner sigue resultando interesante porque esclarece la
cuestion de la relacién entre tradicion y los media. The Passing of
Traditional Society es uno de los pocos estudios que trata esta
cuestién en detalle, empiricamente orientada; algunos de los an4-
lisis de Lerner son valiosos por sus intuiciones, a pesar de las evi-
dentes limitaciones de su aproximacién. Es en este punto en el
que quiero reexaminar algunos de los aspectos de su trabajo.

Lerner supone una clara distincion entre sociedades tradicio-
nales y saciedades modernas, en las que las Gltimas estan mode-
ladas por las sociedades occidentales modernas, y trata de deter-
minar las condiciones bajo las que subyace la transicién de las
primeras a las segundas. ;Cuiles son las caracteristicas de la
sociedad tradicional, desde el punto de vista de Lerner? Las
sociedades tradicionales est4n fragmentadas en comunidades ais-
ladas unas de otras y en las que las relaciones de parentesco jue-
gan un papel predominante. Los horizontes de las personas vie-
nen limitados por la localidad, y sus interacciones con los otros
estin ampliamente restringidas a las personas conocidas que

8, Danicl Lerner, The Passing of Traditional Society: Modernizing the Midadle
East, Glencoe, TI., Free Press, 1958,

9, Wilbur Schramm, Mass Media and National Development, Stanford,
Calif., Stanford University Press, 1964
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compatten su entorno inmediato. La vida cotidiana en las socie-
dades tradicichales es rutinaria de acuerde a pauras tradiciona-
les; no hay necesidad de defender o justificar estas pautas sim-
plemente porque, para la mayotia de los individuos, no hay, en su
abanico de posibilidades, otra manera de hacerlo. El individuo
en las sociedades tradicionales no se preocupa de las cuestiones
que no estin directamente relacionadas con su vida cotidiana.
Hay ausencia de curiosidad y ausencia de conocimiento sobre los
acontecimientos que tienen lugar en lugares distanres. Existe
poca autoexperimentacion, en la medida en que los individuos
llevan a cabo su cotidianedad de acuerdo con rutinas que bajo
ningOn concepto son puestas en duda. El yo en la sociedad tra-
dicional es un «yo constrefiido»: estd arraigado en la familia y la
rutina, y su trayectoria se organiza con un minimo de conciencia
sobre la existencia de otras posibles alternativas.

En contraste, el individuo de las sociedades modernas se
caracteriza por un grado de flexibilidad y movilidad completa-
mente ajeno al anquilosado mundo del yo constrictivo. El aumen-
to de los viajes v del movimiento fisico de los individuos —inclu-
vendo las mipraciones a gran escala- con toda seguridad ha
aumentado su flexibilidad y capacidad de imaginarse a ellos mis-
mos en nuevas situaciones, confrontindolas con nuevas posibili-
dades. Sin embargo, esta apertura del yo también ha sido estimu-
lada por la difusién de la experiencia medidtica a través de la
comunicacién de masas, En este sentido, los mediz constituyen
una «movilidad multiplicadora»: ponen a disposicién de los indi-
viduos un vasto despliegue de experiencias a las que de otra
manera no habrian accedido, sin depender de la necesidad de via-
jar fisicamente. Ademds, precisamente porque la experiencia
mediitica es una experiencia delegada, cultiva las facultades ima-
ginativas. El individuo estd cada vez mds capacitado para verse a
si mismo en lugar de otro, en una nueva situacidén radicalmente
diferente de la suya. La rigidez de los modos tradicionales de vida
empieza a palidecer en la medida en que los individuos se enfren-
tan a alternativas que anteriormente resultaban inimaginables. La
vida social parece més incierta, en la medida en que los individuos
se preguntan que ocurrird mafiana antes de dar por supuesto que
el futuro seguira pareciendose al pasado, como siempre ha sido.

Lemer utiliza el término «empatia» para describir la capaci-
dad —estimulada por la exposicion a los mediz~ de imaginarse
uno mismo en lugar de otro, y observa esta capacidad como
caracterfstica clave de la moderna vida social. La empatfa perrni-
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te a los individuos distanciarse de ellos mismos a través de la itna-
ginacién de sus circinstancias inmediatas, y los inclina a desper-
tar su interés por temas que no estan directamente relacionados
con sus vidas diatias. Con el desarrollo de la empatia, el yo devie-
ne mds expansivo, voluntarioso, indeterminado; antes que ver al
ptopio yo ubicado en un punto fijo dentro del orden de las cosas

inamovible, ve su propia vida come punto en movimiento a lo.

largo de una trayectoria de cosas imaginadas, Como el tendero de
Balgat, el yo empirico puede imaginar un mundo mads alld de la
ubicacién inmediata, un mundo de riesgos y oportunidades en el
que se pueden forjar nuevas vidas a través de la continua astmi-
lacién de la experiencia actual y delegada.

La exposicion a los smedia también afecta a la manera en que
los individuos se relacionan con el poder y la autoridad, Esta
cuestién ha sido tratada en la explicacién de Lerner sobre el
impacto de los medios de comunicacién en zonas rurales del
Libano. En la red tradicional de comunicacién, los recursos
humanos eran més importantes que los media: los aldeanos reci-
bian sus noticias y las difundian a través de encuentros con gente
a la que conocian de «interacciones cara a cara». Los jefes de las
aldeas, los terratenientes, clérigos y ancianos eran los detentado-
res tradicionales de opinién; mientras la aldea permaneciera rela-
tivamente aislada del mundo exterior, ellos seguirian mantenien-
do el respeto. Sin embargo, el aislamiento cedié con el.aumento
del trifico entre pueblos y ciudades, y el respeto tradicionalmen-
te acordado hacia los ancianos de la aldea empezé a mermar,
Nuevos grupos de intermediarios (jovenes que viajaban) jugaron
papeles cada vez mayores en la transmision de la informacién,
opinando e interpretando las noticias. Sin movilidad ni capaci-
dad para leer y escribir, los ancianos del pueblo gradualmente
perdieron influencia sobre aquellos que se encontraban vincula-
dos a otras redes de comunicacién y eran capaces de retransmitir
informacién a otros.

Aungue el estudio de Lerner sigue siendo actual en muchos
aspectos (la investigacién original tuve lugar a principios de la
década de los cincuenta, antes del desarrollo de la televisién en
Oriente Medio y de las conmaciones que han caracterizado esta
tegién en las dltimas décadas), destaca un niimero de puntos
que siguen siendo significativos hoy en dfa. Quizd lo més impor-
tante, en este sentido, es el énfasis de Lerner en el hecho de que
log media fiegan un papel crucial en las transformaciones cultu-
rales asociadas al desarrolla de las sociedades modernas. Podria
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ser que Lerner interpretase este papel de manera un tanto amb1
gua, demasiado predeterminada por una teoria de la modetni-
zacién orientada hacia un objetivo concreto (lo que él llama «la
sociedad participativan); pero su énfasis en la centralidad de los
media es un saludable antidoto al legado de la teoria social cld-
sica. Un segundo aspecto de la obra de Lerner que sigue siendo
interesante es su caracterizacion de los medéa como «anultiplica-
dores de movilidad»: los mediz permiten a los individuos expe-
rimentar acontecimientos delegados que tienen lugar en sitios
distantes, logrando asf estimular la capacidad de imaginar alter-
nativas a los estilos de vida caracteristicos de sus lugares inme-
diatos. De nuevo, uno podria no sentirse enteramente persuadi-
do por la interpretacién de Lerner de este fendémeno como un
tipo de «empatia» que permite a los individuos ponerse en el
lugar del otto, preparando, de esta manera, las bases psicolégi-
cas para el surgimiento de una sociedad participativa. Sin

\ embatgo, Ja idea clave de que los media permiten a los indivi-

" duos adquirir experiencias a lo largo del espacic y del tiempo, a
través de formas de interaccién que no tienen caracter cara a
cara, es con seguridad correcta y s6lo se ha visto acentuadea con
¢l advenimiento de la televisién.

Un tercer tema de la obra de Lerner que merece considera-
cién es la sugerencia de que, a través de la exposicién a los media,
el yo se convierte en mds expansivo e indeterminado, menos obli-
gado por los condicionantes de la tradicion y mas abierto a la
experimentacién, a la biisqueda de nuevas oportunidades y nue-
vos estilos de vida. Existe, desde mi punto de vista, un aspecto
muy prometedor en esta sugerencia, aunque podria ser que la
cuestién quedara de alguna manera exagerada y que descuide €l
potencial movilizador de las tradiciones que de alguna manera se
‘han visto transformadas. Finalmente, Lerner llama la atencién
sobre algunas maneras en las que, con &l desarrollo de nuevas

..redes de comunicacion, las formas tradicionales de poder y auto-
ridad pueden ser desafiadas, cuestionadas o simplemente obvia-
das, como sucedié en aldeas del Libano y Anatolia.

Lo que queda pendiente en el estudio de Lerner es la res-
puesta plausible a la cuestién de por qué el Islam sigue siendo
una gran fuerza en Oriente Medio, a pesar de las tendencias a la
modernizacién que estuvo tan ocupado en documentar, Desde
luego, Lerner no sugiere que la transicién de una sociedad «tra-
dicional» a una sociedad «moderna» fuera un proceso facil y
exento de problemas; tuvo en cuentz la posibilidad de que el
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cambio socialpudiera resultar «nefasto», como apunté, creando
una situacién inestable que diera lugar a la violencia, Sin embar-
go, esta calificacién apenas ofrece una manera satisfactoria de
explicar la persistencia del Islam en los paises de Oriente Medio
(y, en realidad, en todas partes del mundo actual).

¢Porqué este fallo? ¢Cémo podemos explicar lo que, visto
en retrospectiva, parece ser defecto fatal del anilisis de Lerner?
Parte de la explicacién se funda, sin duda, en la teoria de la
modernidad, bastante simple, empleada por Lerner, teorfa que
imaginaba la modernizacién como camino de una sola direc-
cién que va desde las sociedades tradicionales g las sociedades
«participativas» modernas. Parte de la explicacién también
esta relacionada con el heche de que esta teoria de la moderni-
zacién se basaba en modelos endégenos de cambio social y, por
lo tanto, como la mayoria de modelos endégenos, concede
poca importancia a las relaciones entre Estados v al papel del
conflicto militar. No cabe duda de que el conflicto militar en
Oriente Medio ha jugado un papel enormemente importante
en la segunda mitad del siglo XX v, en cierto sentido, ha acen-
tuado el significado del Tslam como llamada, como medio de
unificar y movilizar a la gente que persigue objetivos politicos
y militares.

Pero existe otra razon del por qué Lerner no fue capaz de
anticipar la permanencia del significado del Islam, razén que est4
vinculada de manera més cercana a la cuestién que nos ocupa.
Desde su perspectiva, la persistencia de estilos tradicionales y la
adopcién de estilos de vida modernos eran opciones mutuamen-
te excluyentes, y el cambio del primero por el segundo cra més o
menos inevitable: «Los simbolos de raza y ritual pierden relevan-
cia cuando impiden comer y aprenders,'? Sin embargo, esta claro
que esta manera de presentar las cuestiones resulta insatisfacto-
ria, Para muchas personas, la opcién de mantener las formas tra-
dicionales o adoptar los modernos estilos de vida no se presenta
como unz u otra opcién, Por el contrario, son capaces de organi-
zar sus vidas cotidianas de manera que integren los elementos de
la tradicién con nuevos estilos de vida. La tradicién no queda
necesariamente abandonada ante la demanda de pan e ilustra-
cién, sino que, por el contrario, es reformulada, transformada,
quiza incluso reforzada y revigorizada gracias al encuentro con
otros estilos de vida.

10. Lerner, The Passing of Traditional Soctety, pag. 405.
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El desarrollo del Islam durante las décadas de los setenta y los
ochenta nos proporciona un insttuctivo ejemplo de este procese.
La revolucion irani de 1979 es un testimonio particularmente
vivido del resurgir del poder del Islam: aqui la movilizacién de las
creencias religiosas tradicionales, facilitada por la difusién de
casetes y materiales impresos que circulan a través de redes infor-
males de comunicacién v fuera de la esfera del control del estade
sobre los media, ha ayudado a desacreditar la politicas occiden-
talistas del Shah y a socavar el régimen monarquico.' Sin embar-
go, los dramdticos cambios en Irdn, que culminaron con la abdi-
cacién del Shah y el establecimiento de 1ma repiblica islimica
chiita, fueron algo excepcional y no necesariamente indicativos
de los acontecimientos que tuvieron lugar en los paises sunies de
Oriente Medio. En estos tltimos, la conquista del Estado por los
movimientos islamicos revolucionarios ha fracasado ampliamen-
te; existe, sin embargo, un proceso gradual al que Gilles Kepel
llama «reislamizacién desde abajo».!? Las creencias y costumbres
del Islam fueron renovadas y reafirmadas por las comunidades y
redes locales, frecuentemente a través de organizaciones que
también ofrecian servicios sociales y formas de apoyo a indivi-
duos y familias que todavia esperaban los frutos del desarrollo
econdmico. Para estos individuos, el Islam suponia la manera de
reconstruir su identidad y su sentido de pertenencia en un
mundo que habia prometido mucho pero dado poco. Para fina-
les de la década de los ochenta, los movimientos de re-islamiza-
cién de las bases habian establecido poderosas redes que, en
alpunos casos, controlaban 4reas amplias y servian como inter-
mediarios entre las autoridades estatales y los grupos sociales
marginados. En la medida en que se reforzd el poder de las bases,
todos aquellos que se encontraban a la cabeza de estos movi-
mientos, asi como sus redes de comunicacion, intervinieron mas
activamente en la vida politica. El resultado de este proceso
puede ser observado no sélo en los paises isldmicos de Oriente
medio, sino también en paises de la Europa Occidental, como
Gran Bretafia y Francia, donde se encuenira un nimero signifi-
cativo de poblacién musulmana.

11. Véase Annabelle Sreberny-Mohammadi y Ali Mohammadi, Smalf
Media, Big Revolution: Communication, Culture, and the Franian Revolution,
Minneapolis, University of Minnesata Press, 1994.

12, Véase Gilles Kepel, The Revenge of God: The Resurgence of Islam, Chris-
tianity and Judaism i the Modern World, Cambridge, Polity Press, 1994, cap. 1.
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No hay ninguna duda sobre el hecho de que el resurgir del
Islam en las dltimas décadas posee caracteristicas que lo hacen
inico; existen aspectos doctrinales, junto a condiciones sociales y
politicas, que no pueden ser directamente comparadas con pro-
cesos de otras partes. Sorprende, a pesar de ello, que el resurgi-
miento de las creencias y costumbres religiosas no sea de ningu-
na manera el mismo para todo el mundo isldmico. En Europa y
Estados Unidos, en los paises del mundo anteriormente comu-
nista, en América Latina y otras partes, los movimientos religio-
sos mds diversos han ganado fuerza y han impuesto su poder en
la esfera politica. ¢Cémo deberfamos comprender este especta-
cular cambio que parece cuestionar las teorias cldsicas de la
modernizacién? ¢Deberia ser interpretado simplemente como un
tipo de reduccionismo cultural, una vuelta a las certezas de la ver-
dad escritural como manera de afrontar el indeterminismo radi-
cel de la wida moderna?

Quiza. Podriamos encontrar determinados aspectos en la pers-
pectiva segun la que, en el mundo moderno, la religién sobrevive
a manera de refugio para aquellos que son incapaces o reacios a
vivir en un mundo en el que las certezas de la tradicién han sido
dejadas de lado. Sin embargo, resulta dificil creer que no hay més
razones, Interpretar la renovacién de las creencias religiosas como
reaccién meramente defensiva al proceso de modernizacién es
dejar de ver que hay ciertos aspectos de la tradicién que nunca
seran eliminados ni dejados a un lado en este proceso, aspectos
que ofrecen un apoyo seguro para continuar cultivando la religién
y otras formas de creencia en el mundo moderno.

Contrariamente a lo que algunos comentatistas podtian pen-
sat, el desarrollo de las sociedades modernas no acaba con la nece-
sidad de formular un conjunto de conceptos, valores y creencias
para dar sentido al mundo en el que uno vive. Si el desarrollo de
la sociedad moderna parecia destruir este aspecto hermenéutico
de la tradicién, fue sélo porque su surgimiento iba a la par de la
emergencia de nuevos conjuntos de conceptos, valores y creencias
—implicando una combinacion de progreso, conocimiente clenti-
fico y humanismo secular— que a algunos les aparecia evidente
Sin embargo, lo que a algunos parecia tan evidente, para otros no

- 13, Las contornos de este conjunto de conceptos implicitos, valores y creen-
cias han sido perfilados agudamente (y de manera provocativa) por Zygmunt
Bauman entre otros; véase especialmente su Modernity and Ambivalence, Cam-
bridge, Polity Press, 1991,
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era nada més que una eleccién; se rrataba del predominio de cier-
tos conceptos, valores y creencias a expensas de otros, predomi-
nio que habfa logrado ciertas ventajas pero también, a los ojos de
los criticos, inconvenientes. Entre los inconvenientes estd lo que
se podria denominar un «déficit moral», esto es, incapacidad para
tratar ciertas cuestiones fundamentales acerca de la vida y la
muerte, el bien y el mal, etc. Para muchas personas este déficit
moral ha ayudado a mantener a salvo una creencia en la continui-
dad de la relevancia de la tradicién religiosa. Las creencias reli-
giosas retienen su relevancia precisamente a causa de que, para
muchos, los valores del humanismo secular se han mostrado ina-
decuados como medios de tratar problemas éticos basicos de la
vida humana. El humanismo secular es moralmente insuficiente y
a los ojos de algunos, casi una bancarrota moral.

Existe otra razén por la que las creencias y practicas religiosas
persisten en el mundo moderno, Como otras formas de tradicién,
estin con frecuencia interrelacienadas con actividades de la vida
diaria, de tal manera que porporcionan a los individuos un senti-
do de pertenencia a la comunidad, un sentido de identidad como
parte integral de la colectividad mds amplia de individuos que
comparten creencias similares y que poseen, en clerta medida, una
historia comiin y un destino colectivo, Este aspecto de formacion
de identidad de la tradicién no ha quedado eliminado con el desa-
rrollo de las sociedades modernas; ha sido, a lo sumo, reformula-
do (en parte por los media) y en relacion a la creciente autonomia
del individuo como agente reflexivo capaz de reactualizar su pro-
pia identidad. Se trata de cuestiones sobre las que deberemes vol-
ver. Aqui quiero, simplemente, destacar la persistencia del signifi--
cado de la tradicién (inchiyendo la tradicion religiosa) como medio
de abastecer un sentido de identidad y proporcionar a los indivi-
duos un sentido de pertenencia, de formar parte de la comunidad.

He argumentado que, para poder comprender el impacto cul-
tural de los medios de comunicacién en el mundo moderno, debe-
tiamos dejar de lado la perspectiva segiin la cual la exposicién a
los media nos llevaré invariablemente al abandono de las formas
«tradicionales» de vida y a adoptar «modernos» estilos de vida. La
exposicion a los mzedia no conlleva, por si misma, pinguna instan-
cia vis-a-v#s con la tradicién. Los medios de comunicacién pueden
ser utilizados no sélo para desafiar y socavar los valores y creen-
cias tradicionales, sino también para difundir y consolidar tradi-
ciones, No resulta dificil dar ejemplos de c6mo los #zediz han sido
eficazmente utilizados al servicio de la tradicion, desde la difusién
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de las biblias impresas y libros de oracién a principios de la Euro-
pa moderna hasta el telecvangelismo de hoy en dia.

Sin embargo, si el desarrollo de los #edie no ha llevado a la
desaparicién de la tradicién, si, en cambio, la ha trasformado en
aspectos fundamentales, Con el desarrollo de los medios de
comunicacioén, la formacién y transmisién de la tradicién depen-
de cada vez més de formas de comunicacién que no tienen carac-
ter cara-a-cara, lo que, a su vez, conlleva ciertas consecuencias.
Permitaseme destacar tres de ellas.

1. Dado que muchas formas de comunicacién medidtica con-
llevan cierto grado de fijacién de contenido simbdlico en un subs-
trato material, dotan este contenido con una permanencia tempo-
ral que no apatece en los intercambios comunicativos cara-a-cara,
En ausencia de fijacion material, el mantenimiento de la tradicién
a través del tiempo requiere la continua representacion de su con-
tenido simbdlico en las actividades de la vida diaria. La repeticion

es la inica manera de asegurar la continuidad temporal. Sin.

embargo, con la fijacién del contenido simbélico en algin subs-
trato matetial, el mantenimiento de la tradicién a lo large del
tiempo puede separarse en cierta medida de Ia necesidad de repe-
tir la misma representacién de manera habitual y continua. El cul-
tivo de valores tradicionales y creencias depende cada vez més de
formas de interaccién que implican preductos medidticos; la fija-
cién de contenido simbélico en productos medzdticos (libros, peli-
culas, etc.) proporciona formas de continuidad temporal que dis-
minuye la necesidad de representar siempre lo mismo. Por eso, el
declive de ciertos aspectos ritualizados de la tradicién (asistencia
a la iglesia, etc.) no deberia ser necesariamente interpretado como
declive de la tradicién como tal; puede, simplemente, expresar el
hecho de que el mantenimiento de la tradicién a lo largo del tiem-
po ha pasado a depender menos de la representacion ritualizada.
La tradicién se ha, en realidad, desritualizado progresivamente.
La desritualizacién de la tradicién no implica que todos los
elementos del ritual serdn eliminados de la tradicién, ni tampoco
supone que la tradicién se divorcie totalmente de la «interaccion
cara a cara» que tiene lugar en los espacios compartidos. Aunque
el contenido simbélico de la tradicion pudiera ser paulatinamen-
te fijada en productos medidticos, muchas tradiciones permane-
cerian estrechamente vinculadas a los encuentros rutinarios de la
vida cotidiana dentro de la familia, la escuela y otros entornos
institucionales. Ademas, los productos mzedidticos estan comin-
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mente asumidos en contextos de «interaccion cara a cara» y, por
lo tanto, la renovacién de la tradicion podria implicar una mez-
cla continuamente en mutacidn, de «casi-interaccién medidticas
e «interaccidn cara a cara». Esto resulta evidente a familiares y
profesores que empiezan a confiar més y més en libros, peliculas
y programas televisivos para transmitir a los hijos los principales
temas de la tradicién religiosa o de otro tipo, y que ven su propic
rol mas de elaboracién y explicacién que de cultivo de la tradi-
cidn desde cero.

2. En la medida en que la transmisién de la tradicién se vuel-
ve mas dependiente de las formas medidticas de comunicacién,
también se desvincula de los individuos con los que puede inte-
raccionar en la vida cotidiana, es decir, se vuelve despersonaliza-
da. Una vez mds, este proceso de despersonalizacién nunca es
total, ya que la transmisién de la tradicién permanece interrela-
cionada con la «interaccion cara a cara», Con todo, en la medida
en que las formas medidticas de comunicacion adquieren un
papel cada vez mas preponderante, la autoridad de la tradicion
gradualmente se desliga de individuos con los que se puede inte-
raccionar en contextos habituales de la vida cotidiana. La tradi-
cién adquiere cierta autonomia y autoridad por si misma, como
conjunto de valores, creencias y asunciones que existen, y petsis-
ten, independientemente de los individuos que puedan estar
implicados en su transmisién de una generacién a la siguiente.

La despersonalizacién de la tradicién no presenta, a pesar de
todo, un proceso uniforme y carente de ambigiiedad, y podemos
observar que, con ¢l desarrollo de los medios electrénicos y espe-
cialmente de la television, se crean las condiciones para la renova-
¢ién de los lazos entre la autoridad de la tradicién y los individuos
que la transmiten. Sin embargo, 1a naturaleza de este vinculo es
nueva y no tiene precedentes: se trata de un vinculo establecido y
sostenido ampliamente dentro de una estructura de «interacciéon
casi-medidtica». Para la mayoria de las personas, evangelistas como
Billy Graham o Jerry Falwell son conocidos sélo como personali-
dades televisivas. Son individuos que se pueden ver y observar
mirar y escuchar (con credulidad o no, segin €l caso), pero que
dificilmente encontraremos en la cotidianeidad. Por eso, aunque
tales sujetos sean capaces de «repersonalizar» la tradicién, se trata
de un tipo distinto de personalizacidn: para la mayoria de las per-
sonas, carcce de la reciprocidad de la «nteraccién cara a cara»,
disociado de los encuentros individuales en espacios compartidos
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de la vida cotidiana. Se¢ trata de una forma que describiré en el
siguiente capitulo como «intitnidad no reciproca a distancia».

3. En la medida en que la transmisién de la tradicién se vin-
cula cada vez mds a los medios de comunicacién, las tradiciones
igualmente pierden las raices que las fijan a territorios concretos.
Antes del desarrolle de los media, las tradiciones posefan un cier-
to arraigo: es decir, estaban arraigadas a lugares en los que los
individuos ilevaban a cabo sus vidas cotidianas. Las tradiciones
formaban parte integral de comunidades de individuos que inte-
raccionaban unos con otros, de hecho o potencialmente. Sin
embargo, con el desarrollo de los media, las tradiciones fueron
quedando gradualmente desarraigadas; el lazo que las unia a
lugares concretos de «interaccién cara a cara» fue debilitandose
paulatinamente, En otras palabras, las tradiciones fueron gradual
y parcialmente deswbicadas en la medida en que cada vez depen-
dian mds de las formas medidticas de comunicacién para su man-
tenimiento y transmisién de una generacién a la siguiente.

El desarraigo o «desubicacién» de la tradicién tuvo consecuen-
cias de largo alcance que quiero tratar en siguientes apartados de
este capitulo. Ello permitié separar las tradiciones de lugares con-
cretos y liberarlas de las restricciones impuestas por la transmisién
oral en circunstancias de «interaccién cara a caray, El alcance de la
tradicién —tanto en el espacio como en el tiempo~ dej6 de quedar
restringido a las condiciones de la transmisién localizada. Sin
embargo, el desarraigo de las tradiciones de lugares concretos no
las llev$ a esfumarse, ni tampoco destruyé completamente la cone-
xi6n entre tradiciones y unidades espaciales. Por el contratio, el
desatraigo supuso condiciones para la reincorporacién de las tra-
diciones en nuevos contextos y para su rearraigo en nuevos tipos
de unidades tertitoriales que excedieron los limites de los lugares
compartidos. Las tradiciones se desubicadas pero no destertitoria-
lizadas: se reformularon de manera que permitieran reincorporar-
se & una multiplicidad de hugares y reconectadas a unidades terri-
totiales que excedian los limites de la «interaccién cara a carax.

Los medsa y la tradicion (2): La tradicion desalojada
He sostenido que, en la medida en que las tradiciones se inte-

rrelacionan cada dia mis con los medios de comunicacién, gra-
dualmente van desarraigindose de lugares concretos y volvién-
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dose méas dependientes de formas distintas a la caracteristica de
la «interacci6n cara a cara». Las tradiciones desarraigadas de este
modo estin mis dispuestas a adaptarse, transformarse o a dejar-
se codificar por individuos que tienen acceso a los medios de
produccion y distribucién de las formas simbélicas medidticas.
Sin embargo, las tradiciones en cierta medida medidticas no que-
dan, por todo esto, libres de compromiso. Si éstas van a mante-
nerse a través del tiempo, deben ser reincorporadas a los contex-
tos habituales de la vida cotidiana. Las tradiciones que no lo son
perderin paulatinamente su significado.

sQué supone el desarraigo y ¢l rearraigo de la tradicién?
¢Como deberiamos analizar el proceso por el que las tradiciones
son desalojadas de sus espacios habituales y reincorporadas a
contextos habituales de la vida cotidiana, aunque ahora conec-
tandose a nuevos tipos de unidades espaciales?

Podemos llegar a entender el proceso considerando lo que, en
ciertas ocasiones, se ha llamado «la invencién de la tradicion».
Como Eric Hobsbawm y otros han demostrado,'* algunas tradi-
clones que comiinmente se cree gue tienen una larga historia son,
de hecho, invenciones relativamente recientes, con frecuencia
procedentes de finales del siglo xvin. Asi, por ejemplo, la tradi-
cién de la Alta Escocia, expresada por la gaita y la falda de cna-
dros cuyos distintos colores y disefios hacen referencia a diferen-
tes clanes, con frecuencia se presenta como si hubiera existido
desde tiempos inmemoriales; sin embargo, parece que fue una
invencién de finales del siglo XVIII y principios del XIX."" La falda
escocesa, lejos de ser una costumbre tradicional de la Alta Esco-
cia, fue inventada por un cuaquero inglés de Lancaster, que la
disefi6 para ser utilizada en una fundicién que é| habia estableci-
do cerca de Inverness en 1727. Después de la gran rebelién de
1745, los escoceses fueron desarmados por el gobierno britdnico
y la falda a cuadros, entre otras cosas, fue ilegalizada. Hacia 1730
habfa pricticamente desaparecido. La renovacién de la falda a
cuadros, y el establecimiento de la conexién entre disefios y cla-
nes, fue el trabajo concienzudo de pocos individuos. En Londres
y Edimburgo se establecieron sociedades dedicadas a la preser-
vacién y cultivo de las tradiciones de la Alta Escocia. Se publica-

14. Véase Eric Hobshawm y Terence Ranget (comps.}, The Invention of Tra-
dition, Cambridge, Cambridge University Press, 1983.

15. Hugh Trevor-Roper, «The Invention of Tradition: The Highland Tradi-
tion of Scotlands, en bid., pdgs. 15-41.
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ron libros —incluyendo el Vestiarium Scoticum y The Custosre of
the Clans de los hermanos Allen— que trataban de establecer una
conexion entre los disefios de la falda escocesa y clanes de la Alta
Escocia que se remontaban a la Edad Media. Gradualmente, se
configuré una tradicion por la que la falda escocesa —con sus
colores diferenciados y patrones que supuestamente diferencia-
ban los antiguos clanes— se convirtié en un simbole de la integri-
dad nacional de Escocia, para desfilar en esas ocasiones en las
que los escoceses se reunian para celebrar su identidad nacional.
Mucha literatura sobre la invencién de la tradicion se ha ocu-
pado de destacar el grado de ficcién implicado en el cultivo retros-
pectivo de las pricticas tradicionales y creencias. No sdlo se
encuentran muchas tradiciones menos antiguas de lo que parecen,
sino que ademds estdn plagadas de mitos y medias verdades cuyos
origenes son tan dudosos que no pueden validarse como tales. Sin
embargo, esta literatura también destaca otro tema particularmen-
te importante para lo que nos ocupa: da testimonio del papel juga-
do por los smedia en la reinvencidn y rearraigo de la tradicion en
unidades territoriales de varios tipos. Los libros de los hermanos
Allen, que forjaron los vinculos (falsos con casi total seguridad)
entre los disefios de las faldas a cuadros escocesas y los clanes de
la Alta Escocla y que ayudaron a establecer la falda de cuadros
como simbolo nacional de Escocia, ejemplifica la capacidad de los
productos medidticos para retomar el contenido simbdlico de las
tradiciones y adaptarlas de distintas maneras, permitiendo reins-
taurarlas en lugares y espacios concretos, Permitasencs tomar en
consideracién otro ejemplo que claramente {ustra este punto.
Muchas tradiciones asociadas con la monarquia britanica son
en gran medida menos antiguas de lo que parecen. Por supuesto,
los rituales reales fueron caracteristicos de la corte de los Tudor y
los Stuart, de la misma maneta que fotmaron parte de la vida cor-
tesana de otras partes de Europa. Sin embargo, como David Can-
nadine ha demostrado, muchas pricticas ceremoniales asociadas
con la monarquia britanica en la actualidad son, de hecho, una
creacién de finales del siglo XIX y principios del xx.16 Antes de
finales del siglo XIX, las ceremonias reales se llevaban a cabo fun-
damentalmente para el beneficio de otros miembros de la corte y
la aristocracia; eran, por lo general, rituales colectivos en los que

16. David Cannadine, «The Context, Performance and Meaning of Ritual:
The British Monarchy and the “Invention of Tradition™, ¢, 1820-1977», en ibid.,
pdgs. 101-164,
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las elites londinenses reafirmaban su solidaridad corporativa. Du-
rante los primeros tres cuartos del siglo X1x, las principales cere-
monias de la monarquia britdnica fueron ampliamente tratadas
por la prensa urbana y provincial. Sin embargo, la actitud de la
prensa seguia mayoritariamente hostil, y la monarquia objeto de
critica y caricatura popular, Las ceremonias en si mismas eran por
lo general, dirigidas de manera espantosamente incompetente.
«En 1817, en los funerales de la princesa Carlota, la hija del prin-
cipe regente, los encargados de pompas finebres estaban borra-
chos. Cuando ¢l Duque de York fallecid, diez afios mas tarde, la
Capilla de Windsor tenfa tanta humedad que una buena parte de
los que acompaniaban el féretro se resfriaron, Canning contrajo
una fiebre reumdtica y el obispo de Londres murié.»!” Las coro-
naciones de Jorge IV, Guillermo IV y Victoria, pobremente diri-
gidas y mal ensayadas, fueron a su vez objeto de criticas mordaces
por parte de los comentaristas reales de la época.

Hacia finales de 1870, sin embargo, los rituales reales y la ima-
gen publica de fa monarquia britinica empezd a cambiar. Se rea-
lizé un gran esfuerzo para planificar y organizar las principales
ocasiones de Estado, empezando con los del Queen Victoria’s
Golden Jubilee en 1887. Las ceremonias que anteriormente no
habian merecido demasiada atencién, gradualmente se transfor-
maron en espectdculos de un esplendor sin precedentes, meticu-
losamente planificadas y cuidadosamente ensayadas. Ademds,
con el surgimiento a finales del siglo X1x de la prensa popular de
circulacién masiva, se produjo un significativo cambio en la pre-
sentacion piblica de la monarquia. Las caricaturas sarcdsticas y
las editoriales criticas de las anteriores décadas fueron reempla-
zadas por un creciente respeto la representacién de la monarquia
en la prensa popular, y las grandes ceremontas reales pasaton a
describirse de manera sentimental y reverente. Al mismo tiempo
que el poder politico real de la monarquia perdia significado, la
posicién del monarca como cabeza del Estado y simbolo de la
unidad nacional se realzd con la renovacién y elaboracién de
rituales reales, y con su celebracién en la prensa popular. Las tra-
diciones que antes habian quedado restringidas a las elites londi-
nenses fueron reformuladas y puestas a disposicion, a través de la
prensa impresa, de una mayor circunscripcién. Estas tradiciones
no sélo se transformaron en muchos aspectos fundamentales; en
realidad, fueron inventadas, desconectadas de su herencia histo-

17. Ihid., pag. 117.
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rica cortesana y progresivamente llevadas a disposicién del ptbli-
co en su conjunto. Las tradiciones de los rituales reales se rein-
corporaron a la vida diaria de la gente a través de la apropiacién
de los productos mediiticos; y fueron reconectadas a las fronte-
ras territoriales de la nacién-Estado, a la unidad e integridad para
la que estos rituales habfan sido disefiados y que, progresivamen-
te debian representatles.

En el periodo posterior a la I Guerra Mundial, ¢l papel de 1a
monarquia como cuerpo politicamente imparcial de la unidad
nacional se¢ extendié mas alld con el advenimiento de la radiodi-
fusién. John Reith, el primer director general de la BBC, fue un
apasionado de la monarquia, y rapidamente reconocié el poten-
cial de la radio como medio de transmitir sentido de participacién
en las grandes ocasiones ceremoniales de Estado.!® Las principa-
les ceremonias reales se difundicron en directo a través de la
radio, empezando con la boda del Duque de York en 1923, Se
dedicé sumo cuidado a la posicién de los mictéfonos, de manera
que permitiera a los oyentes escichar los sonidos de las campanas,
caballos, carruajes y las aclamaciones del piblico. En una era de
rdpido cambio social, el anacronismo de las ceremonias simple-
mente aumentaba su grandeza. Fue como un cuento de hadas.
Con ¢l desarrollo de la televisién en la década de los cincuenta la
grandeza anacrdnica de las ceremonias reales serfa asequible en
todo su esplendor. Ahora era posible, para un importante por-
centaje de la poblacién, no sélo oir sino también ver las ceremo-
nias en el momento en que tenfan lugar. La coronacién de la Reina
Elizabeth en 1953 fuc la primera ocasién en la que un vasto pabli-
o tuvo ocasion de ver la coronacién de un soberano britanico,!

Al considerar la manera en que las ceremonias reales han
cambiado a lo largo del tiempo, podemos tener la percepeién no
s6lo del cardcter inventado de muchas tradiciones, sino también
de l2 medida en que ha cambiado su trascendencia y alcance.
Aungue una vez los rituales reales se hicieran en beneficio de los
miembros de la elite que estaban fisicamente presentes en las

18. Ibid., pdg 142; véase también J. C. W. Reith, Into the Wind, Londres,
Hodder and Stoughton, 1949; Andrew Boyle, Only the Wind Wil Listen. Reith
of the BBC, Londres, Hurchinson, 1972.

19. Para una discusion de la coronacion como ritual medidtico, véase David
Chaney, «A Symbolic Mirror of Qurselves: Civic Ritual in Mass Society», Medsa,
Culture and Socery, 5 (1983), pags. 119-135. Véase también Daniel Dayan ¥
Eiihw Katz, Medra Events: The Live Broadeasting of History, Cambridge, Mass.,
Harvard University Press, 1992,
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ocasiones en que tenian lugar, progresivamente se han desvincu-
lado de los contextos cara a cara de la vida de la corte, y han que-
dado a disposicién, a través de los media, de un mayor niimero
de receptores, De esta manera, €l significado y propésito de estos
rituales ha cambiado. En la actualidad ya no estdn preocupados
por la reafirmacion de la solidaridad corporativa de las elites
metropolitanas; mds bien, las grandes ocasiones ceremoniales de
la monarquia se han convertido en celebraciones medidticas de
identidad nacional que todos los ciudadanos, esién donde estén,
pueden presenciar y en la que estan invitados a tomar parte de
manera delegada.

No debe sorprendernos que las tradiciones que han pasado a
depender tanto de los media fueran también vulnerables a ellos.
En una era de visibilidad wedidtica, la monarquia se encuentra en
posicién precaria. Por un lado, el atractivo de la monarquia y de
los rituales reales asociados a ella procede de su capacidad para
mantenerse por encima de la mundanidad de los partidos politi-
cos y presentarse como un cuerpo cuya integridad y probidad
queda fuera de duda, un cuerpo engalanado con indumentarias
antiguas y gobernado por costumbres venerables que, al ser de
nuevo representadas ante nosotros en ceremonias cuidadosamen-
te dirigidas para que aparezcan en nuestras pantallas de televi-
sién, dotan a la monarquia y a sus representantes temporales de
un brillo sensacional. Por otro lado, en este mundo cada vez mas
medidtico, resulta dificil para los representantes temporales de la
monarquia evitar aparecer como individuos corrientes, como
hombres y mujeres diferentes a los demas individuos, salvo el
accidente de su nacimiento, y propensos a las mismas tentaciones,
conducidos por los mismos deseos y sujetos a las mismas debili-
dades que el resto de los mortales. Es esta tensién entre el mundo
prosaico y el otro, entre el cardcter distanciado de la monarquia y
la vida corriente de sus representantes, la que se encuentra en el
centro de los escandalos, la que ha agitado a la monarquia en los
tltimos afios y renovado la especulacién sobre su futuro.

En esta seccion he explorade algunas de las maneras en que la
tradicién ha sido retomada, reformulada v, en cierta medida, rein-
ventada en el transcurso de su representacion v elaboracién a lo
largo del tiempo. Aqui podria objetarse que los ejemplos que
hemos utilizado, precisamente a causa de su caracter «inventivo»,
son casos de «tradiciones artificiales» impuestas a las personas
desde arriba, en contraste con las «tradiciones auténticas» del
pasado que, se ditfa, sutgieron espontineamente desde abajo, A
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diferencia del ltimo, podria sostenerse que, estas «seudo tradi-
ciones» ho estdn atraigadas en las vidas diatrias de las personas,
que no han sido creadas y sostenidas mediante actividades habi-
tuales y que, en vez de ello, les vienen impuestas por elites politi-
cas, hombres de negocios, promotores de la industria tutistica y un
variopinto suttido de autoproclamados guardianes del pasado.?®

Aunque esta linea argumental no carece de interés, no abor-
da, desde mi punto de vista, el nudo de la cuestion. Al insistir
sobre la distincion entre las tradiciones autenticas y las artificia-
les (y relegar las primeras en gran medida al pasado), esta idea
elude el hecho de que las tradiciones cada vez se han visto mas
interrelacionadas con formas simbdlicas medidticas. Cuando el
contenido simbélico de la tradicién se articula a través de pro-
ductos mediiticos, es necesario y en cierta medida distanciable de
contextos habituales de la vida cotidiana; el establecimiento y
mantenimiento de tradiciones a lo largo del tiempo depende cada
dia mds de formas de interaccién que carecen del caricter caraa
cara. Sin embargo, las tradiciones que dependen en muchos sen-
tidos de formas simbolicas medidticas no son ipso facto menos
auténticas que aquellas transmitidas exclusivamente a través de la
«interaccién cara a cara». En un mundo saturado por los medios
de comunicacién, las tradiciones dependen de formas de comu-
nicacién medidtics simbélicas; han sido desalojadas de sus luga-
res habituales y reincorporadas a la vida social de nuevas mane-
ras. Sin embargo, el desarraigo y €l rearraige de tradiciones no las
convierte en necesariamente falsas, ni tampoco implica, necesa-
riamente, su desaparicién,

Poblaciones migratorias, tradiciones némadas: algunas fuentes de
conflicto cultural

Hemos explorado algunas de las maneras en que las tradicio-
nes han sido desarraigadas, reelaboradas y rearraigadas a nuevas
formas de unidades territoriales. No obstante, el desarraigo y rea-
traigo de las tradiciones también estin interrelacionados de
maneta compleja con otras tendencias y caracteristicas desarro-
llistas propias de las sociedades modernas. Una caracteristica

20. Pata una versién reciente de este argumento, véase Gross, The Past r»
Rauns, cap. 4. Sorprendentemente, sin embargo, Gross no hace mencion al tra-
bajo de Hobsbawm y sus colegas sobre la invencién de la tradicidn.
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particularmente destacable en este sentido es la migracion, dislo-
cacién y reasentamiento de las poblaciones. En la medida en que
la gente se desplaza (o son forzados a desplazarse} de una regién
o parte del mundo a otra, con frecuencia arrastran consigo los
valores y creencias que forman parte de sus tradiciones. Estas tra-
diciones fluctuantes, némadas, pueden ser parcialmente mante-
nidas a través de la reafirmacién titualizada y la reiteracién de
historias en contextos de «interaccién cara a cara». Con el paso
del tiempo, las tradiciones némadas pueden gradualmente alterar
su cardcter, pues se vuelven cada vez mds remotas de sus contex-
tos de origen y se interrelacionan m4s con contenidos simhdlicos
derivados de las nuevas circunstancias en las que se reproducen.

Aunque las tradiciones némadas se sostengan en parte
mediante rituales de reafirmacién, podrian también interrelacio-
narse estrechamente con materiales simbdlicos mediaticos, preci-
samente porque la comunicacion medidiica tiende a desarraigar
las tradiciones de sus entornos habituales, dotandolos de conte-
nido simbdlico con ciertc grado de permanencia temporal y
movilidad espacial. Los medios de comunicacién ofrecen una
manera de sostener la continuidad cultural a pesar de la desubt-
cacién espacial, una manera de renovar la tradicion en nuevos y
diversos contextos a través de la apropiacion de formas simbéli-
cas medidticas. De ahi que los medios de comunicacidn jueguen
un papel importante en el mantenimiento y renovacion de la tra-
dicién entre grupos migratorios y desubicados. Este papel, pro-
bablemente, resulta particularmente significativo cuando los gru-
POs se asientan en pafses en los que se hablan distintas lenguas y
donde las tradiciones y costumbres divergen de las suyas. Ello
queda bien ilustrado, por ejemplo, con la popularidad de las peli-
culas hinddes entre familias de origen sud asiatico asentadas en
Gran Bretafia y otras partes del mundo,?

La dispersién de las tradiciones a través de los media y de
movimientos migratorios ha creado un paisaje cultural en el
mundo moderno de enorme complejidad y diversidad. Igual-
mente ha dado lugar a formas de tensién y conflicto que son, en
determinados aspectos, nuevas. Podemos discernir estas tensio-

21. Véase Marie Gillespie, «Technology and Tradition: Audic- Visual Cultu-
re among South Asian Families in West Londons, Calenral Studies, 3 (1989),
pags. 226-239; véase también Arjun Appadurai, «Disjuncture and Difference in
the Global Cultural Economy», en Mike Featherstone {comp.}, Ginbal Cufture:
Nationalism, Globalization and Modernity, Londres y Newbury Park, Calif.,
Sage, 1990, pags. 295-310.
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nes en contextos y niveles diferentes. Dentro del contexto de la
familia, por ejemplo, los padres y los hijos de las poblaciones
migratorias ticnen puntos de vista divergentes sobre los méritos
de las tradiciones vinculadas a sus lejanos lugares de origen. Los
padres conceden mayor impoertancia a estas tradiciones y al man-
tenimiento de cierto grado de continuidad cultural con el pasado
distante; los hijos, que pueden estar més asimilados a las comu-
nidades en las que se han asentado, es mas probable que los vean
con escepticismo, e incluso con desdén. De ahi que la apropia-
cién de los productos medidticos —tales como ir al cine o ver un
video en familia— pueda suponer una ocasién en cierta medida
discordante, en la medida en que los padres ven la actividad de
apropiacion como una oportunidad valiosa para renovar los vin-
culos tradicionales, mientras que los hijos la ven como poco mds
que obligacién desagradable.

Este tipo de tensién entre generaciones también se expe-
rimenta subjetivamente, por un individuo en particular, como
conjunto de valores y creencias que presionan en direcciones dis-
tintas, Alguien puede sentir cierta atraccion y sitmpatia por las tra-
diciones que pertenecen a su lejano lugar de origen, e incluso sen-
tir que no encajan del todo bien con las circunstancias actuales de
su vida. A pesar de la reafirmacién ritualizada de tradiciones y de
la asuncién de los productos mredsiticas, puede resultar reincor-
porar estas tradiciones a los contextos habituales de la vida dia-
ria. El individuo se debate entre un conjunto de valores y creen-
cias que le ofrecen un vinculo con un pasado distante tanto en el
tiempo como en el espacio, por un lado, y un conjunto de valores
y creencias que parecen apuntar hacia el futuro, por la otra.

Desde esta perspectiva, podemos apreciar en cierta medida la
complejidad y ambigiiedad de lo que llamarfamos «la llamada de
las raices». Como un tipo de proyecto cultural que puede ser
expresado en determinados preductos medidticos y vinculado a
su apropiacién, la llamada de las raices conlleva una fuerte pero
ambivalente relacién con las poblaciones migratorias. El atracti-
vo de la llamada es que ofrece una manera de recobrar y, en rea-
lidad, inventar tradiciones que vuelven a conectar a individuos
con sus lugares de origen (reales o imaginarios). A mayor distan-
cia de estos origenes en el tiempo v en el espacio, mas atractiva
resulta la llamada de las raices, porque puede ayudar a reformu-
lar un aspecto del yo que ha sido suprimido, ignorado o, de algu-
na manera, estigmatizado. Incluso los individues pueden sentir
profunda ambivalencia hacia el proyecto de recobrar tradiciones
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asociadas al pretendido lugar de origen. Podrian sentir que, sea
cual sea el motivo de la migracién y la desubicacion, estas tradi-
ciones tienen poco que ver con el tipo de vida que quieren edifi-
car para ellos mismos; «Los padres utilizan peliculas para mos-
trar su cultura a los hijos», destacé un joven londinense descen-
diente de sudasiiticos, «pero esto no funcionari porque no son
mis raices, este lugar [India] no tiene nada que ver conmigo».2

Existen otras maneras en las que el mantenimiento y la reno-
vacién de la tradicién entre grupos migratorios v desubicados
puede convertirse en foco de tensién y conflicto. Las tradiciones
de grupos distintos son impelidas cada dia mas a entrar en con-
tacto unas con otras, parcialmente como resultado de las migra-
ciones culturales y en parte debido a la globalizacion de los pro-
ductos medidticos. Sin embargo, el creciente contacto entre tra-
diciones no se encuentra necesariamente acompafado de un
incremento de la comprensién mutua por parte de individuos
que pertenecen a grupos distintos. Por el contratio, el encuentro
de tradiciones da lugar a intensas formas de conflicto, fundadas
en la incomprensidén e intolerancia, conflictos que se acentiian
cuando se vinculan con relaciones de poder y desigualdad a
mayor escala. El asunto Salman Rushdie es un efemplo particu-
larmente relevante de este tipo de conflicto cultural. Cotno pto-
ducto mediitico que circula en el dominio global, Los versos satd-
nicos precipitaron un violento enfrentamiento entre valores arrai-
gados a tradiciones distintas; y aunque las barreras espaciales
entre éstas se han visto erosionadas por las migraciones cultura-
les y los flujos de comunicacion, la sima de incomprension per-
manece abierta.

El contacto entre tradiciones también da lugar a la intensifi-
cacién de formas de actividad dedicadas a trazar fronteras. Pue-
den llevarse a cabo intentos para proteger la integridad de las tra-
diciones y reafirmar formas de identidad colectiva vinculadas a
ellas, mediante la exclusién de los que no pertenecen al propio
grupo. Esta actividad de trazar fronteras puede ser tanto simbo-
lica como territorial: simbélica en el sentido de que la ocupacion
basica consiste en proteger las tradiciones de la incursién de con-
tenidos simbélicos extranos, territorial en el sentido de que la
proteccion de las tradiciones se combina con el intento de rea-
rraigar estas tradiciones a regiones particulares o lugares, de
manera que fuercen la exclusién de otras. Cuando la region se

22. Citado por Gillespie, «Technology and Tradtions, pig. 238.
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convierte en «patria» algunos la advierten como detentadora de
unz relacién privilegiada hacia grupos de personas cuya identi-
dad colectiva estd arbitrada, en parte, por conjuntos persistentes
de tradiciones. Y sabemos muy bien que este tipo de trazado de
fronteras —especialmente cuando estin combinadas con la acu-
mulacién de medios de poder politico y coercitivo—- da lugar a las
formas maés brutales de violencia

Me he explayado en algunas formas en las que la mezcla de
poblaciones v tradiciones se convierte en foco de tensién y con-
flicto. Pero deberia destacarse que este proceso de mezcla tam-
bién es fuente de enorme creatividad cultural y dinamismo. En la
esfera de la literatura o la masica popular, del arte o del cine, de
la discusidon conjunta de temas procedentes de diferentes tradi-
ciones, esta continua hibridacién de la cultura es la base de algu-
nos de los trabajos més originales y excitantes. Crea un tipo de
inquietud cultural que cambia constantemente de direccién, asu-
miendo nuevas formas y alejdndose de las convenciones esrable-
cidas de manera impredecible.? Ello atestigua el hecho de que,
en un mundo cada vez mis atravesado por migraciones cultura-
les v flujos de comunicacién, las tradiciones estin menos prote.
gidas que nunca de las consecuencias potencialmente revitaliza-
doras de los encuentros con el otro.

23, Véase Néstor Garcia Canclini, Calturas bibridas: estrategias para entrary
salir de la modernidzd, México, Grijalbo, 198%; Jesis Martin-Barbero, Communi-
catior, Culture and Hegemony: From the Media to Mediations, Londres y New-
bury Park, Calif., Sage, 1993, cap. 9; Stuart Hall, «The Local and the Global: Glo-
balization and Ethnicity» ¥ «Old and New Identities, Old and New Ethnicitiess,
en Anthony D. King {comp.), Culture, Globalization and the World System,
Basingstoke, Macmillan, 1991, pags. 19-39 y 41-68; James Lull, Media, Commu-
nication, Culture: A global Approach, Cambridge, Polity Press, 1994, cap. 5.

7. El yo y la experiencia en un mundo mediitico

En este capitulo quiero centrarme en la natutraleza del yo, la
experiencia y la vida cotidiana en un munde medidtico. Mi punto
de partida es la perspectiva por la que, con el desarrollo de las
sociedades modernas, el proceso de formacion del yo se convier-
te en mis reflexivo e indefinido, en el sentido de que los ndivi-
duos recurren cada vez mis a sus propios recursos para construir
una identidad ccherente con ellos mismos. Al mismo tiempo, el
proceso de formacién del yo se nutre progresivamente de mate-

- riales simbélicos medidticos, expandiendo de manera espectacular
el abanico de opciones disponibles a los individuos, y relajando
—sin destruir— la conexién entre la formacion del yo y los luga-
res compartidos. Esta conexidn se relaja en la medida en que los
individizos cada vez acceden a formas de informacién y comuni-
cacién que proceden de fuentes alejadas y que quedan a su dis-
posicién a través de amplias redes de la comunicacion medidtica;
en otras palabras, los individuos cada vez tienen mayor acceso a
lo que podriamos describir genéricamente como «conocimiento
no locals, Sin embargo, la conexién entre la avtoformacidn y
lugares compartidos no se destruye, dado que el conocimiento no
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local siempre s asumido por los individuos en lugares especifi-
cos y el significado habitual de este conocimiento -lo que signifi-
ca para los individuos y cémo lo utilizan-- siempre depende de los
intereses de los teceptotres y de los recursos que aporten al pro-
ceso de apropiacién.

El desarrollo de los media no solo enriquece y transforma el
proceso de formacion del yo; también da lugar a un nueve tipo
de intimidad que antes no existia y que se diferencia en deter-
minados aspectos fundamentales de las formas de intimidad
caracteristicas de la «interaccidn cara a cara». En esos contextos
de interaccidn, los individuos son capaces de establecer formas
de imimidad que poseen caricter esencialmente reciproco; esto
es, sus relaciones intimas con otros conllevan una circulacién de
acciones y expresiones en dos direcciones, de ganancias y pérdi-
das, de derechos y obligaciones, Naturalmente, reciprocidad no
es lo mismo que igualdad. Las relaciones intimas pueden ser
reciprocas y, sin embargo, pueden estar -y con frecuencia suce-
de— estructuradas de maneras asimétricas. Con el desarrollo de
las formas medrdticas de comunicacién, surgen nuevos tipos de
intimidad. En el caso de la «interaccién medidtica», como la que
se sostiene mediante el intercambio de cartas a través de la
correspondencia o de una conversacién telefonica, los indivi-
duos pueden establecer formas de intimidad de cardcter reci-
proco pero que carecen de algunas caracteristicas tipicamente
asociadas al hecho de compartir espacio comin. En contraste,
en el caso de la «casi-interaccién medidtica», los individuos
crean y establecen formas de intimidad fundamentalmente no
reciprocas. Es esta nueva forma medidtica, la intimidad no reci-
ptoca, que se extiende a través del tiempo y del espacio, la que
subyace, por ejemplo, en la relacién entre fan y estrella. Puede
resultar muy estimulante, precisamente porque se encuentra
libre de las obligaciones de reciprocidad caracteristicas de la
«interaccién cara a caras. Sin embargo, igualmente puede llegar
a constituirse como forma de dependencia en la que los indivi-
~ duos dependen de otros cuya ausencia e inaceesibilidad los con-

* vierte en objeto de veneracién.

Ya que el desarrollo de los media dan lugar a nuevas formas
de intimidad no reciproca, de ahi también que creen nuevas y
distintivas mezclas de experiencias que contrarrestan otras ten-
dencias caracteristicas de la sociedad moderna. En las coordena-
das espacio-temporales de la vida cotidiana, las sociedades
modernas implican un alto grado de segregacién institucional y
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experiencial: determinados fendmenos sociales (enfermedad,
locura, muette, etc.) se separan de los contextos de la vida coti-
diana y se maniejan a través de instituciones especializadas y pro-
fesionales. Para muchos individuos en la actualidad, la experien-
cla de algyien musiendo, o que sufre una enfermedad crénica
tisica 0 mental, es un acontecimiento raro mas que una caracte-
ristica habitual, rutinaria de la vida cotidiana. Pero a la par de
esta segregacion o «confiscacién» de la experiencia, se ha produ-
cido un desarrollo paralelo: el desarrollo de los #ediz ha aumen-
tado la capacidad de la gente para experimentar, a través de la
«casi-interaccidn medidtica», fendémenos que probablemente no
tendrian lugar ahi donde viven. Hoy en dfa, es poco probable que
en Qccidente alguien se encuentre con otro que padezca deshi-
dratacién o inanicién extrema, que alguien sea abatido por un
francotirador o mutilado por una granada; y sin embargo, la
mayoria ha presenciado este tipo de sufrimientos en sus pantallas
de television. Hoy por hoy vivimos en un mundo en el que la
capacidad de experimentar estd desconectada de la actividad del
encuentro. La confiscacion de la experiencia en coordenadas
espacio-temporales de nuestra vida cotidiana corte paralela a la
proliferacién de la experiencia medidtica v 1a mezcla rutinaria de
experiencias que la mayorfa de los individuos raramente hallarian
en la experiencia cara a cara.

¢Cémo se enfrentan los individuos al influjo de la experiencia
medfdtica en sus vidas cotidianas? Se ocupan de ella selectiva-
mente, por supuesto, centrindose en aquellos aspectos gue tie-
nen un interés particular para ellos e ignorando o filtrando el
resto. Sin embargo, también se esfuerzan para dar sentido a fend-
menos que desafian una comprensién facil, y se esfuerzan para
relacionarlos en contextos y condiciones de sus propias vidas. No
s¢ trata tanto de que los individuos se pierdan en una tormenta
de informacién, incapaces de encontrar su camino ¢ insensibles a
causa de la profusidn de imdgenes medidticas v puntos de vista.
Por el contrario, el problema con el que se enfrenta la mayoria de
las personas en la actualidad es un problema de desubicacion
simbélica: en un mundo en el que la capacidad de experimentar
ha quedado desvinculada de 12 actividad del encuentro, ¢cémo
podemos relacionar las expetiencias medrdticas con los contextos
habituales de nuestras vidas cotidianas? ¢Como podemos rela-
clonarnos con acontecimientos que tienen lugar en sitios que se
encuentran muy lejos del lugar en el que vivimos, y cémo pode-
mos asimilar la experiencia de acontecimientos lejanos dentro de
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una trayectoria de vida coherente que debemos construir para
NOSOLIOs misSmos?

Volveré sobre estas cuestiones més adelante. Quiero empezar
examinando detenidamente las maneras en que la formacién del
vo se ha visto progresivamente intertelacionada con formas sim-
bolicas medidticas. A continuacion exploraré los nuevos tipos de
intimidad creados por los media, utilizando la relacién entre fan
y estrella como caso extremo de intimidad no reciproca. En el
tercer apartado examinaré la naturaleza de la experiencia medzd-
tica v su relacién con la experiencia vivida, antes de retomar la
cuestién de cémo los individuos se enfrentan al influjo de la
experiencia medidtica en sus vidas cotidianas.

El yo como proyecto simbilico

Uno de los legados menos afortunados de la mayor parte de
la teoria social critica de las dltimas décadas —especialmente
aguellas formas de teoria social que han tenido mayor impacto
en los estudios criticos de los medza— ha sido el de una empo-
brecida concepcién del yo. Para los autores que trabajan dentro
de la-tradicién «estructuralista», o para aquellos cuyas aproxi-
maciones s¢ han visto influidas de manera significativa por las
premisas de la lingliistica estructuralista, el yo es visto en gran
medida como producto o constructo de los sistemas simbdlicos
que le preceden. Se ha introducide una variedad de términos,
desde la «interpelacién» de Althusser a las «técnicas» o «tecno-
logias» del yo de Foulcault, para tratar de especificar la manera
en que los individuos se convierten en sujetos pensantes y
actuantes de acuerdo con las posibilidades que les han sido
dadas con anterioridad. Desde luego, los sistemas simbdlicos
dominantes (lo que algunos llamaban «ideclogias», aungue en
la actualidad muchos prefieran llamarlos «discursos») no pue-
den explicar todos los movimientos del individug. Como en una
partida de ajedrez, el sisterna dominante definird qué movi-
mientos pueden o no pueden realizar los individuos, con la dife-
tencia nada trivial de que, a diferencia del ajedrez, la vida social
es un juego en el que no hay posibilidad de escoger entre jugar
0 no jugat.

En este capitulo desarrollaré una explicacién sobre el yo que
se diferencia fundamentalmente del tipo de aproximacién subta-
yado mds arriba. La explicacién sobte la que me extenderé aqui
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estd en deuda fundamentalmente con la tradicién hermenéutica,!
aungue también tiene ciertas afinidades con el trabajo de los inte-
raccionistas simbélicos y otros. De acuerdo con esta explicacién,
el yo es visto no tanto como producto de un sistema simbélico
externo, ni tampoco como entidad fija a la que el individuo
pueda asirse inmediata y directamente; por ¢l contrario, el yo es
un proyecto simbdlico que e} individuo construye activamente.
Se trata de un proyecto que ¢l individuo construye a partir de
materiales stmbélicos que encuentra disponibles, materiales con
los que el individuo teje una explicacién coherente de quién es €l
o ella, nna narrativa de la propia identidad. Se trata de una narra-
tiva que para la mayotia de las personas cambiari a lo largo del
tiempo en la medida en que wtilicen nuevos materiales simbéli-
cos, tengan huevas experiencias y gradualmente tedefinan su
identidad en el curso de su vida. Contarnos a nosottos mismos o
a los otros quienes somos es volver a contar las parrativas —que
contimiamente se modifican en el proceso de repeticion— de
cémo conseguimos llegar a donde estamos y hacia donde vamos
a partir de aqui. Todos somos biégrafos no oficiales de nosotros
mismos, sélo hace falta construir una historia, por vaga e impre-
cisa que resulte, que dé forma v sentido a quiénes somos y cual
podria ser nuestro futuro.

Enfatizar el caracter activo y creativo del yo no es sugerir que
el yo no pueda ser condicionado socialmente. Al contrario, los
materiales simbélicos que forman los elementos de la identidad
que construimos, se distribuyen de manera desigual ? Estos re-

1. Véase especialmente Paul Ricoeur, «The Question of the Subject: The
Challenge of Semiclogy», en The Conflict of Interpretasions: Essays in Hermeneu-
#ics, edicién a catgo de Don Thde, Evanson, 1., Northwestern University Press,
1974, pags. 236-266, También he extraido elementos de otros textos de Ricoeur,
incluyendo Freud and Philosophy: An Essay on Interpretation, New Haven y Lon-
dres, Yala University Press, 1970; Hermeneutics and the Human Sciences: Essays
on Language, Action end Interpretation, John B. Thompson (Comp.), Cambridge,
Cambridge University Press, 1981; y Ouesef as Aneother, Chicago, University of
Chicago Press, 1992.

2. Este punto de vista ha sido resaltado y bien documentado por Bourdieu
entre otros. Un tema ceniral de fia teoria de 1a prictica de Bourdieu es que [as dis-
posiciones {o «habitus»} gue dan forma a las maneras de actuas, perabir, etc., de [os
individuos estin estructuradas por las condiciones sociales diferenciadas bajo las
que fueron adcuiridas, (Véase especialmente Pierre Bourdien, The Logic of Practr-
ce, Cambridge, Polity Press, 1950, pigs. 52 v sigs.} E énfasis respecto a lus condi-
ciones sociales de la prictica es importante, sin embargo también es importanta
conceptualizar estas condiciones de manera que enriquezca mds que socave la
nocton del yo como un proyecto creativo ¥ constructiva,
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cursos simboélicos no estin a disposicién de cada uno de la misma
manera, y ¢l acceso a ellos requiere habilidades que algunos po-
seen v otros no. Ademds, las maneras en las que los individuos
utilizan los recursos simbdlicos para construir el sentido de su yo
dependerin, en cierta medida, de las condiciones materiales de
sus vidas, ya que ajustan sus expectativas y evaluaciones a las afir-
maciones continuamente revisadas de lo que, dadas las circuns-
tancias, podrian esperar conseguir de modo realista.

Si adoptamos esta aproximacién general a la naturaleza del yo,
entonces podemos ver que el desarrollo de los medios de comuni-
cacion ha tenido un profunde impacto en el proceso de autofor-
macidn. Antes del desarrollo de los #edia, los materiales simbélicos
empleados por la mayoria de individuos para los propésitos de la
formacion del yo se adquirian en contextos de «interaccidn cara a
cara». Para la mayoria, la formacion del yo estaba ligada a lugares
en los que habian vivido e interaccionado con otros. Su conoci-
miento era «conocimiento local»,? transmitido de una generacién a
otra a través del intercambio oral y adaptado a las necesidades pric-
ticas de la vida. El umbral de comprensién de la mayotfa de los indi-
viduos estaba limitado por las pautas de la «interaccién cara a cara»
a través de las que flufa la informacién. En algunos casos, estas pau-
tas se extendian mas alld de lngares concretos de la vida cotidiana,
gracias a las actividades de los viajantes, vendedores ambulantes y
otros. Sin embargo, incluso en estos casos, parece probable que la
interpretacién de la informacién procediera de fuentes lejanas, y
fuera retransmitida a través de extensas redes de «interaccion cara
a cara», y estuviera fuertemente configurada por los individuos con
mayor autoridad dentro de las comunidades locales.

Estas variadas condiciones se alteran de manera fundamental
con el desarrollo de los medios de comunicacién. El proceso de
formacién del yo depende cada vez miés del acceso a formas
* medidticas de comunicacién, tanto impresas como, postetiot-
mente, electrénicas. El conocimiento local es completade, y pro-
gresivamente desplazado, por nuevas formas de conocimiento no
local que se encuentran fijas en un estrato material, reproducido
técnicamente y transmitido a través de los media. La experiencia
es progresivamente separada de las relaciones de poder estable-
ctdas a través de la «interaccién cara a cara», en la medida en que

3, Clifford Geertz, Locel Kusiwledge: Further Essays in Dmrerpretalive
Antbropalagy, Nueva York, Basic Books, 1983 (trad. cast.: Conocimriento local
Ensayas sobre la interpretacion de las culiuras, Barcelona, Paidés, 1994),
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los individuos son capaces de acceder a nuevas formas de cono-
cimiento que han dejado de ser transmitidos cara a cara. El
umbral de los horizontes de comprensién de los individuos se
amplia; dejan de quedar limitados por pautas de «interaccién
cara a cara» pero son configurados cada vez mds por extensas
redes de comunicacién medidtica. Los media se convierten, en
términos de Lerner, en «mobilidad multiplicadora», una forma
delegada de viajar que permite a los individuos distanciarse de
los lugares en los que viven habitualmente,

Con la apertura del yo hacia nuevas formas de conocimiento
no local y otros tipos de material simbélico medidtico, el desarro-
llo de los media entiquece tanto como acentiia la organizacién
reflexiva del yo. Enriquece esta organizacién en el sentido de
que, en la medida en que los individuos acceden a formas medid-
ticas de comunicacién, son capaces de extraer cada vez mayor
niimero de recursos simbélicos para los propésitos de construc-
cién del yo. Al igual que los materiales simbélicos intercambia-
dos a través de la «interaccién cara a cara», los materiales medid-
ticos se incorporan al proceso de formacién del yo; de manera
progresiva el YO Se Organiza como proyecto reflexivo a través del
que los individuos incorporan material medidtico (entre otros)
dentro de una narraitva biogrifica coherente y en continua revi-
sién.* El desarrollo de los media también profundiza y acentiaz la
organizacién reflexiva del yo en el sentido de que, con la expan-
sion de recursos simbolicos a disposicién del proceso de forma-
cién del yo, los individuos continuamente se encuentran ante
nuevas posibilidades, nuevos horizontes y puntos de referencia
simbélica. Cada dia resulta mds dificil recurrir a las relativamen-
te estables estructuras de comprensién propias de las tradiciones
orales y vinculadas a lugares concretos. La organizacion reflexiva
del yo deviene mds importante como caracteristica de la vida
social, no perque no existiera anteriormente (sin duda estaba en
cierta medida y hasta cietto punto), sino porque la imponente
expansién de los materiales simbolicos medidticos ha abierto nue-
vas posibilidades al proceso de formacién del yo y ubicado nue-
vas demandas de una manera y a una escala sin precedentes.

La acentuacidn medéitica de la organizacién reflexiva del yo
puede tener consecuencias perturbadoras, tanto para los indi-

4. Fl caricrer reflexive del yo ha sido perspicazmente explorado por An-
thony Giddens; véase su Moderaity and Self-Identity: Self and Society in the Late
Modern Age, Cambridge, Polity Press, 1991, especialmente pigs. 75 y sigs.
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viduos como para las comunidades de las que forman parte, La
proliferacién de materiales medrdticos puede proveer a los indi-
viduos de medios para explorat formas alternativas de vida de
mado simbélico o imaginario; puede ofrecerles una visidn
momentinea de alternativas, permitiéndoles de ese modo refle-
xionar criticamente sobre ellos mismos y sobre las actuales
circunstancias de sus vidas. A través de un proceso de distan-
ciacidn simbdlica, los individuos pueden utilizar materiales
medidticos para contemplar sus propias vidas a la luz de nuevas
perspeciivas, como los espectadores chinos del estudio de Lull,
para quienes el atractivo de ver las noticias internacionales en
televisién no residia tanto en el contenido explicito de las noti-
cias tanto como en la oportunidad de ver escenas de vida en
ciudades extranjeras, escenas domésticas de casas extranjeras y,
en general, hacerse una idea de cémo la gente vive en otras par-
tes del mundo, idea que les diera un punto de comparacién
para reflexionar criticamente sobre sus propias condiciones de
vida.?

Hasta aqui me he ocupado de destacar algunas manetas en las
que el desarrollo de los media ha enriquecido y acentuado la
organizacién reflexiva del yo, sin embargo, aiin no he dedicado
espacio a los aspectos negativos de esta relacién. Ahora quiero
considerar algunos en los que el creciente papel de los productos
medidticos puede tener consecuencias negativas para la forma-
cién del yo. Describiré estas como a) la intrusién medfdtica de
mensajes ideolégicos; b} el doble vinculo de dependencia meedid-
tica; ¢) el efecto desorientador de la sobrecarga simbélica; y d) la
absorcion del yo en la «casi-interaccidn meedidticar, Permitaseme
considerar brevemente cada una de ellas por orden.

1. La nocién de ideclogia ha side debatida y muy criticada en
los Gltimos aitos; tante ¢s asi que algunos analistas hubicran pre-
ferido dejar la nocion a un lado. Este no es mi punto de vista, En
otras partes he tratado de demostrar que la nocién de ideologia
ain posee un Gtil e importante papel que jugar en el analisis de
las formas simbolicas, con tal de que desvista de algunos prejui-
cios asunciones que la han sobrecargado en el pasado.® He pro-

5. James Lull, Chinz Turned On: Television, Reform, and Resistance, Lon-
dres, Routledge, 1991, pdgs. 170 v sigs.

6. Véase John B. Thompson, Ideology and Modern Cultare: Critical Secial
Theory & the Era of Mass Communication, Cambridge, Polity Press, 1990,

EL YO Y LA EXPERIENCIA EN UN MUNDO MEDIATICO 277

puesto una aproximacién dindmica, pragmatica, del concepto de
ideologia que centra su atencién en la manera en que las formas
simbélicas sitven, en determinadas circunstancias, para estable-
cer y mantener relaciones de dominacién, De acucrdo con esta
concepcion, las formas simbélicas especificas no son ideolégicas
como tales: son ideolégicas sélo en tanto que sirven, en determi-
nadas circunstancias, para establecer y sostener de manera siste-
mitica relaciones de poder asimétricas.

Si conceptualizamos la ideologia de esta manera, podemos
ver que el desarrollo de los media incrementa en gran medida la
capacidad de transmitir mensajes potencialmente ideolégicos a
traves del espacio y del tiempo, y de reincorporar estos mensa-
jes a una multiplicidad de lugares concretos; en otras palabras,
crea las condiciones para la invasion medidtica de mensajes ideo-
légicos dentro de los contextos habituales de la vida cotidiana.
Sin embargo, es crucial enfatizar el cardcter contextual de la
ideclogia: que los mensajes medidticos sean ideolégicos depen-
dera de la manera en que sean acogidos por los individuos que
los reciben e incorporan reflexivamente a sus vidas. Los textos
Y programas medidticos repletos de iméagenes esterectipadas,
mensajes tranquilizadores, etc. podrian de hecha ser retomados
por receptores y utilizados de maneras totalmente imprevisi-
bles. Para comprender el caricter ideoldgico de los mensajes
medtdticos, debemos considerar la manera en que estos mensa-
jes se incorporan a las vidas de los receptores, c6mo llegan a
formar parte de sus proyectos de formacién del yo y cémo son
utilizados por ellos en contextos habituales de sus vidas coti-
dianas. \ '

Este no es lugar para discutir cuestiones metodolégicas sur-
gidas de esa concepcién de ideologia ni su utilidad para el ansli-
sis de las formas simbélicas mediiticas (va he examinado estas
cuestiones en otra parte mas detalladamente).” Aqui quiero con-
centrarme en los aspectos mds amplios y sustantivos de esta
explicacion. Aunque el desarrollo de los media haya entiquecido
y acentuado la organizacién reflexiva del yo, y aunque la asun-
cién reflexiva de los mensajes medsdticos pudiera tener conse-
cuencias perturbadoras tanto para los individuos como para las
relaciones de poder establecidas, induciria a error y sugerirfa de
manera inadecuada que estas consecuencias son szempre inade-

7. Ibid,, cap. 6; y John B. Thompson, «Depth Hetmeneutics and the Analy-
sis of Symbolic Formss, Sociofogy, 25 (1991), pags. 395-401.
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cuadas, No hay duda de que esto no s asi; parece claro que en
determinados contextos la asuncidn de mensajes medidficos sitve
para estabilizar y reforzar relaciones de poder en vez de desesta-
bilizarlos o socavarlos. Ademds, cuando las formas simbélicas
medidtioas se incorporan reflexivamente en provectos de forma-
cidn del yo ~tales como, por ejemplo, las concepciones de mas-
culinidad y feminidad, concepciones de identidad étnica y otros—
los mensajes pueden asumir un papel completamente ideolégico.
Quedan profundamente arraigados al yo y se expresan no tanto
en creencias explicitas u opiniones como en la manera en que los
individuos se compottan en el mundo, se telacionan con los
otros y, en general, tratan de entender los contornos y perfiles de
su propio yo.

2, Permitasenos ahora considerar un segundo aspecto en el
que el desarrollo de los media puede tener consecuencias nega-
tivas pata el proceso de formacién del yo. Aunque la disponi-
bilidad de los productos medidticos sirva para enriquecer y
acentuar la organizacion reflexiva del yo, al mismo tiempo con-
vierte esta organizacién en cada vez més dependiente de siste-
mas sobre los que €l individuo posee relativamente poco con-
trol. Esto es lo que yo llamo doble vinculo de la dependencia
medidtica: a mayor enriquecimiento del proceso de formacién
del yo mediante formas simbélicas, mayor es la dependencia de
sistemas medidticos que escapan a su control. En este sentido,
reflexividad y dependencia no estdn necesariamente opuestas
una a la otra. Una intensificacién de la organizacién reflexiva
del yo puede ir a la par de una creciente dependencia de los sis-
temas que la abastecen de materiales simbélicos para la forma-
cién del yo.

El doble vinculo de la dependencia meedidtica es parte de una
tendencia mds general caracteristica de las sociedades modernas.
He descrito cémo, con el desarrollo de las sociedades modernas,
los individuos son obligados progresivamente a volver sobre ellos
mismos vy a construir, con los recursos simbdlicos y materiales a
su disposicién, un proyecto de vida coherente. El yo se vuelve
cada vez més organizado como proyecto reflexivo a través del
que el individuo construye, en forma de narrativa autobiografica,
un sentido de identidad propio, Al mismo tiempo, sin embargo,
los individuos dependen cada vez mds del abanico de institucio-
nes sociales y sistemas que les abastecen con medios —tanto mate-
riales como simbdlicos— para la construccién de sus propios pro-
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yectos de vida.? Entrar en el sistema educativo, el mercade labo-
ral, el estado de bienestar, etc. son posibles méviles de un pro-
yecto de vida al que un individuo puede aspirar; sin embargo, las
oportunidades de acceso estin distribuidas de manera desigual y
dependen de las decisiones de otros. El acceso a estos y otros sis-
temas esta regido por agencias y procesos sobre los que la mayo-
rfa de individuos no pueden influir; es mis, estas agencias y pro-
cesos pueden tener un impacto muy significativo sobre la suerte
de la vida de los individuos y su autopercepcién. Esta es la para-
doja a la que los individuos se confrontan continuamente 2 fina-
les del siglo xX: 1a acentuacién de la arganizacion reflexiva del yo
tiene lugar bajo condiciones que convierten al individuo en cada
vez mds dependiente de sistemas sociales sobre los que tiene rela-
tivamente poco control.

Esta paradoja de reflexividad y dependencia —o, en los térmi-
nos de Beck, de individualizacién e institucionalizacién-— impreg-
na la vida social moderna; no esta, bajo ningn sentido, restrin-
gida al dominio de los media. Sin embargo, si concentramos
nuestra atencion en la relacion entre el desarrollo de los meedia v
el proceso de formacién del vo, podemos apreciar el significade
de esta paradoja. Por el simple hecho de que la creciente dispo-
nibilidad de productos medidticos ofrezca a los individuos
medios simbélicos que les permiten distanciarse de sus coorde-
nadas espacio-temporales cotidianas y construir proyectos de
vida que incorporan reflexivamente imagenes mediiticas e ideas
que reciben, a la vez los individuos dependen, para la formacién
del yo y de lo que podtia lamarse de tanera aproximada la vida
de la imaginacién, de complejos sistemas para la produccién y
transmisién de formas simbolicas medidticas, sistemas sobre los
que la mayoria de individuos poseen relativamente poco control.

3. La creciente disponibilidad de materiales simbélicos medid-
¥eos enriquece el proceso de formacién del yo; perc también
puede tener un efecto desorientador. La enorme vatiedad y mul-
tiplicidad de mensajes puestos a disposicidén por los media da
lugar a un tipo de «sobrecarga simbdlica». Los individuos se
enfrentan no sélo a otra narrativa de formacion del yo que les

8. Para una apuda reflexién sobre esta paradoja, véase Ulrich Beck, Risk
Society: Towards @ New Modernity, Londres y Newbury Park, Calif,, Sage, 1992,
en particular el cap. 5 (trad. cast.: La soctedad del riespo. Hacia tina nucea reoder-
#fdad, Barcelona, Paidés, 1998).
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permite reflexionar criticamente sobre sus vidas con otra visién
del mundo que contrasta con puntos de vista que daban por
indiscutibles: se enfrentan a inhumerables narrativas de forma-
cién de yo, innumerables visiones del mundo, innumerables for-
mas de informacién y comunicacién que podrian no ser del todo
efectivas o coherentemente asimiladas. ¢Cémo pueden enfren-
tarse los individuos a este flujo cada vez mayor de matertales sim-
bélicos medidticos?

En parte, es posible hacerle frente siendo muy selectivos con
el material a asimilar. Sélo una pequefia porcion de materiales
simbolicos medidticos disponibles puede ser asimilada. Sin em-
bargo, los individuos también desarrollan sistemas fiables que les
permiten seguir una gufa a través de la creciente selva de formas
simbolicas. Estos sistemas podtian constituir por ellos mismos
parte de las redes mediéticas, como por ejemplo cuando los indi-
viduos depositan su confianza en las opiniones de un critico de
peliculas o de televisién para guiar sus preferencias. Sin embar-
£0, los individuos también conffan en otros con quienes interac-
cicnan en sus vidas diarias, cuyas opiniones respetan como cono-
cimiento fiable sobre los materiales simbélicos que merecen ser
asimilados v los que no, y sobre cémo esos materiales deben ser
interpretados.

La confianza en la opinidn de otros como fuente de consejos
fiables referidos a los mensajes medidticos ha sido bien docu-
mentada en varios estudios, desde el primer trabajo de Katz y
Lazarsfeld a los estudios recientes mas variados.® Tomemos, por
ejemplo, el estudio de Janice Radway sobre los lectores de ficcidn
romantica.!l® Los avidos seguidores de tal ficcion se enfrentan a
una desconcertante variedad de libros. Docenas de nuevos titu-
los son publicados o reimpresos cada mes. ¢Cémo pueden los
individuos afrontar esta avalancha de material nuevo? En parte
desarrollan sus propios sistemas fiables que les permite hacer una

9. Véase Elihu Katz y Paul F. Lazarsfeld, Personal Influence: The Part Pla-
ved by People in the Flow of Mass Communications, Glencoe, Il Free Press,
1955. Obviamente, este estudio estd un poco desfasado en 12 actualidad y hay
tuchos aspectos del andlisis que pueden ser cuestionados. Pero la idea central
de su modelo de flujo de comunicacidn en dos pasos —¢l de que los mensajes
medidticos estdn pot lo general filtrados a través de individuos determinados que
actliah como una fuente de conocimiento experto para los otros- mantiene su
vigencia en la actualidad.

10. Vénse Janice A, Radway, Leading the Romance: Women, Patriarchy, and
Poputar Literattire, Chapel Hill, Univetsity of North Carolina Press, 1984.
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seleccién: por ejemplo, aprenden qué autores y editoriales es més
probable que les agraden, aprenden cémo interpretar los anun-
cios elogiosos de los editores de los libros en las solapas y a deco-
dificar la iconografia de la cubierta. Sin embargo, los individuos
también piden consejo a otros cuyas opiniones valoran. En el
caso de los lectores de Radway, el papel jugado por una depen-
dienta de una libreria local, Dorothy («Dot») Evans, fue crucial.
Dot tenfa un gran conecimiento del mundo de la ficcion roman-
tica, y muchas mujeres de la comunidad local confiaban en clla
como consejera sobre qué novelas merecian ser leidas y cuales no,
Confiaban en su juicio; dado que Dot ofrecfa un consejo fiable al
margen de cualquier editor particular, ayudaba a los lectores a
conocer nuevos autores y huevas «lineas», de tmanera que se' mi-
nimizara el riesgo de decepcién y pérdida de dinero. Ademais,
Dot publicaba un boletin informativo, «Dorothy’s Diary of Ro-
mance Reading», que pernitia que sus consejos quedaran a dis-
posicién de los lectores que no la conocian a través de la libre-
ria. En la medida en que su reputacién se incrementé, los edito-
res empezaron a enviatle pruebas de novedades con la esperan-
za de que les hiciera una resefia en su boletin. Dot fue asumien-
do cada vez mds su papel de intermediario cultural que ayudaba
a los lectores a seleccionar y a encontrar, ante la proliferacién de
publicaciones editoriales, aquellas novelas que satisficieran sus
necesidades.

Este cjemplo ilustra la manera en la que los individuos acumu-
lan ¥ acceden por si mismos & sisternas fiables con el fin de hacer
frente al cada vez mayor flujo de formas simbdélicas mredidticas. Por
supuesto, el desartollo de sistemas fiables efectivos no queda con-
finado a la esfera de la apropiacién individual de productos smedid-
ticos. En otras esferas de la vida —aprender a moverse por los ser-
vicios sociales, por ejemplo, a tratar las relaciones personales o
adaptarse a heridas y enfermedades graves— los individuos, por lo
general acumulan sistemas fiables que les permiten tamizar varias
opciones y sopesar Jas opiniones de los profesionales y otros.!! Para
asimilat estos sistemas, los individuos con frecuencia utilizan los
productos mredidticos como fuente. Libros, manuales, programas
de radio v televisién, etc., ofrecen constantemente de consejos
sobre cémo afrontar las dificultades y complejidades de la vida, De

11. Véase Anthony Giddens, The Consecuences of Moderriry, Cambridge,
Pelity Press, 1990, pigs. 27 y sigs., Zygmunt Bauman, Modernéty and Ambiva-
lence, Cambridge, Polity Press, 1991, pdgs. 199 v sigs.
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nuevo, los lectores de ficcién roméntica de Radway flustran bien
este punto: al aprovechar la experiencia de Dot para seleccionar
sus novelas entre una innumerable cantidad de titulos disponibles,
incorporan los mensajes obtenidos en textos dentro de un sisterna
fisble que les permite tratar las relaciones personales v hacer fren-
te a las demandas de la vida cotidiana. Leer ficcién romdntica es
una leccién préctica de cémo manejar relaciones que prometen
mucho pero dan muy poco, en las que el camino hacia la felicidad
esta sembrado de dolorosos obstaculos & los que tienen que
enfrentarse, sufrir y finalmente superar. Es, como diria Geertz, una
forma de educacion sentimental.2

El desarrollo de los media tesulta entonces parte integral de
una caracterfstica mucho més general de las sociedades moder-
nas, una dindmica que podriamos describir como producto de la
interaccion entre la complejidad v la experiencia. En la medida
en que el entorno de los individuos se vuelve més y mas comple-
jo (en parte debido al masivo desarrolle de las formas simbdlicas
medidticas) los individuos construyen sistemas de conocimiento
préctico que les permite enfrentarse a esta complejidad y tratar
las demandas de la vida del mundo moderno. Los medsa, enton-
ces, contribuyen tanto &l aumento de la complejidad social como
a dotar a los individuos de una fuente constante de consejos
sobre cémo deben hacerle frente,

4. Permitasenos en considerar un cuarto aspecto en el que el
desarrollo de los media puede tener consecuencias negativas para
el proceso de la formacién del yo. He tratade de demostrar que
su desatrollo crea un nuevo tipo de situacién interactiva, lo que
he llamado «casi-interaccién mediética». Para la mayoria de indi-
viduos, la participacién en la «casi-interaccién medddtica» supo-
ne uno mis entre muchos aspectos de la actividad social cotidia-
na; los materiales simbdlicos medidticos son un rico y variado
recurso para el proceso de formacién del yo, pero no son el anico
ni tampoco el principal. Los individuos también intercambian
gran cantidad de materiales simbdlicos a través de la «interaccién
cara a cara» con miembros de la familia, amigos y otros con los
que se topan en el transcurso de la vida cotidiana. Sin embargo;
queda manifiesto que en alguros casos los individuos pueden

12. Clitford Geertz, The Interpretation of Cultures, Nueva York, Basic
Books, 1973, pag. 449, (trad. cast. Conocimiento local: ensayos sobre la interpre-
tacion de las culturas, Barcelona, Paidés, 1994).
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confiar fundamentalmente en los materiales simbélicos medzit:-
cos; 8stos se convierten no tanto en un recurso que los individuos
aprovechan e incorporan reflexivamente a sus proyectos de for-
macién del yo, sino mds bien en objeto de identificacion al que
los individuos quedan fuertemente vinculados emocionalmente.
Fl caricter reflexive del yo, por el que los individuos son capaces
de incorporar reflexivamente materiales simbolicos (medidticos v
otros) en un proceso auténomo de formacidn del yo, se desvane-
ce de forma imperceptible: €l yo es absorbido en forma de «inte-
raccion casi medidtica».

La absorcion del yo no implica necesariamente una suspensién
de la reflexién; mds bien, podria ser visto come un tipo de exten-
sién y acentuacién del caricter reflexivo del yo. Es precisamente
a causa de que el individuo es capaz de incorpotar materiales sim-
bélicos reflexivamente en el proceso de formacién del yo por lo
que estos materiales pueden convertirse en fines por si mismos, en
construcciones simbdlicas alrededor de la que la gente organiza su
vida y da sentido a su yo. De ahi que la absorcién del yo en una
casi-interaccién medidtica no sea un fenémeno cualitativamente
diferente de la organizacién reflexiva del yo; es una versién de €],
extendida al punto donde los materiales simbdlicos no son mera-
mehte un recurso para el yo sino su preocupacion central.

¢Por qué los materiales simbodlicos medidticos poseen este
poder de atraccién para los individuos? ¢Qué hay en la naturale-
za de la «casi-interaccidn medidtica» que pueda permititle con-
vertirse no sélo en una forma de implicacion entre otras, sino mds
bien en forma primaria de implicacion alrededor de la que se
organizan otros aspectos de la vida social y el sentido del yo de
un individuo? Con el fin de responder a estas preguntias, necesi-
tamos examinar con més detenimiento el caricter distintivo de
«casi-interaccidén medidtica y las formas de compromiso, perso-
nal que la permiten.

Familiaridad no reciproca a distancia

Se dan dos aspectos de la «casi-interaccidn medigtica» que
poseen particular relevancia para la naturaleza de las relaciones
personales formadas a través de los medie. En primer lugar,
dado que la «casi-interaccion medidtica» se extiende a través del
espacio y del tiempo, hace posible una forma de intimidad con
otros que no comparten las mismas coordenadas; en otras pala-
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bras, hace posible lo que ha sido acertadamente descrito como
«intimidad a distancia».” En segundo lugar, dado que la «casi-
interaccién medidticas es no dialogica, la forma de intimidad
establecida a través de ella posee un caracter no dialdgico. Esto
es, una forma de intiridad que no implica el tipo de reciproci-
dad vy caracteristica mutua de la «interaccion cara a caras.

Este tipo caracteristico de intimidad no reciproca a distancia
posee ciertos atractivos para los individuos aunque también algu-
nos costes. Permite beneficiarse de algunos de los beneficios de
la camaraderia sin las demandas propias de los contextos de
«interaccion cara a cara». Ofrece a los individuos una oportuni-
dad de explorar las relaciones interpersonales de manera delega-
da sin entrar en una red de compromisos reciprocos. Los otros
distantes a los que uno conoce a través de la «casi-interaccidén
medidtica» pueden insertarse en nichos espacio-temporales de la
vida més o menos a voluntad. Son asiduos v comparfieros incon-
dicionales que ofrecen enttetenimiento, consejo, que explican
acontecimientos que ocurren en lugares lejanos, sirven de con-
versién, entre otras cosas, todo de maneta que se eviten las
demandas reciprocas y complejidades caracteristicas de las rela-
ciones que tienen lugar a través de la «interaccién cara a cara».

El caricter no recfproco de las relaciones medidticas no imphi-
ca que los receptores estén a merced de los otros distantes y sean
incapaces de ejercer ningiin tipo de control; por el contrario, el
mero hecho de que los otros no estén situados en las mismas
coordenadas espacio-temporales como receptores, y que normal-
mente no participan en «interacciones cara a cara» con recepto-
res, significa que estos tienen un amplio margen de libertad para
dar forma a los vinculos que desean establecer y sostener con los
otros distantes. Parte de la atraccién del tipo de familiaridad
creada a través de la «casi-interaccién medidtica» consiste preci-
samente en que: es un tipo de familiaridad que permite a los indi-
viduos muchisima amplitud al definit los términos del compro-
miso y dar forma a la manera de cdmo familiarizarse con los
otros. Los individuos pueden hacerse una idea de los ottos, o los
llegan a conocer a través de los medra, de manera que quedan
relativamente libres de las obligaciones caracteristicas que defi-
nen la realidad de la «interaccion cara a cara».

13. Danald Horton y R Richard Wohl, «Mass Communication and Para-
Social Interaction; Observations on Intimacy at a Distances, Psyeliatry, 19
(1956), pigs. 213-229.
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De una forma o de otra, 1a mayotia de los individuos en las
sociedades modernas establecen y mantienen relaciones no recipro-
cas de familiaridad con otros distantes. Los actores y actrices, pre-
sentadores de noticias y de shozws relevisivos, estrellas de cine y otros
se convierten en figuras familiares v reconocibles que con frecuen-
cia forman parte de las discusiones de la vida cotidiana de los indi-
viduos v a los que, entre otras cosas, espontdneamente puede alu-
dirse por el nombre de pila. Sin embargo, también resulta claro que
en algunos casos estas relaciones no teciprocas de familiaridad pue-
den asumit un mayor significado en las vidas de individuos concre-
tos. Pueden llegar a convertirse en un aspecto tan importante de la
vida del individuo que empiecen a eclipsar otros aspectos, de forma
las interacciones cotidianas tengan que redefinir sus clausulas, algu-
nas veces con dolorosos y confusos cambios. Tomemos el relato de
Joanne, una mujer de 42 afios de edad, casada y con tres hijos:

Cuando hago €l amor con mi marido me imagine que estay con
Barry Manilow. Todo el tiempo.

Y mds tarde, cuando mi marido y yo hemos terminado de hacer
el amor y me doy cuenta de que no ha sido con ¢él, lloro para mis
adentros.

Acostumbra a ser de noche cuande las lagrinas caen y en cierto
modo trato de ocultarlas.

Le ocurte a una espantosa cantidad de gente, también. Yo no fui
capaz de darme cuenta de cuanta hasta que me vi relacionada con
las fans de Barry. Muchas de ellas estdn casadas, rondan mi edad,
sienten de la misma manera y hacen las mismas cosas. Me reconfor-
ta saber que no soy la Gnica.

Pero aim asi algunas veces no resulta facil. Puede llegar a ser
muy, pero que muy preocupante, Porque algunas veces, ademis, he
tenido este terrible sentimiento de culpabilidad...

Suponge que ¢ €l mismo tipo de cosas que a la gente le sucede
con la religién. No puedo realmente explicarlo de otra manera. Pero
obviamente ellos obtienen alguna cosa de Dios que les ayuda a lo largo
de sus vidas. Y Barry —quizi no deberia decirlo, pero es lo que sien-
to— representa ¢l mismo tipo de cosas. El me ayuda a llevar mi vida,

Pero tampoco es exactamente esto, porque también me siento
atraida por &l. Estoy colgada por él. Es lo que describo como-un caso
de amor no correspondido. El es mi amante en mis fantasias. El es
mi amigo cuando estoy deprimida. El esta ahi y parece que me sirve
pars todo aquello gue necesito para acarrear con mi vida, ™

14. Esta es una de las muchas narraciones recogidas por Fred y Judy Vermo-
rel en Starlust: The Secret Life of Fans, Londres, W. H. Allen, 1983, pdgs. 11-12.
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Este sincero y desconcertante relato es sin duda excepcional,
pero resulia interesante por la luz que aporta sobre la naturaleza
de las relaciones de familiaridad no reciprocas con los otros dis-
tantes. El amor no correspondide de Joanne por Barry Manilow
se ha convertido en parte integral de su vida, tanto que no puede
excluirlo de las relaciones intimas que mantiene a través de la
«interaccion cara a cara». Como un encuentro con el otro dis-
tante establecido a través de los zedsz, Barry Manilow es un obje-
to de afecto moldeable, un cotnpaﬁero que puede ser convocado
mads o menos 2 voluntad y modelado segin los deseos de Joanne,
sentimientos y anhelos. Se trata de alguien cuya lejania de los
contextos habituales de la vida diaria es la fuente de su persis-
tente atractivo, pues esta distancia le eleva, le mantiene apartado
a la vez que le hace continuamente accesible bajo formas medid-
##cas o imaginarias gue permiten 2 Joanne imaginarle como ella
quiera, Incluso la intrusién de esta relacién no reciproca en con-
textos de la vida diatia supone una fuente de confusién e incluso
de dolot. Es dificil reconocer que se lleva una doble vida, cons-
truyendo una relacién intima a través de la «interaccién cara a
cara» mientras te imaginas que se esta con otro, alguien, en reali-
dad, con quien nunca se sostendrfa nada més que una relacién no
reciproca de intimidad a distancia.

Joanne habia desarrollado una relacién de intimidad no reci-
proca con Barry Manilow antes de que llegara a relacionarse con
las fans de Barry, pero ese vinculo constituyé un importante avan-
ce. Le permiti6 sentirse parte de una colectividad que compartia
elementos comunes, y este sentido de pertenencia fue por si
mismo una fuente de tranquilidad: «Resulta reconfortante saber
que no soy la dnica». ¢Qué es un fan? El término no resulta par-
ticularmente esclarecedor, dado que invoca demasiadas imdgenes
estereotipadas (la horda de adolescentes chillonas luchando para
conseguir una mirada de su estrella favorita, el solitario obsesivo
que acosa y amenaza con matar a |a persona que adora, etc.} El
término es en sf mismo una abreviacién de «faniticos, y fue uti-
lizado probablemente por primera vez a finales del siglo XIX para
describir a los entusiastas espectadores del deporte. Aunque el
término «fan» es con frecuencia utilizado hoy dia en sentido
generalmente descriptivo, no ha perdido del todo su connotacién
de fervor religioso, frenesi y posesién demoniaca transmitida por
su derivacion etimolégica.

En la explicacién que desarrollaré aqui, ser fuz es con
mucho un aspecto ordinario y rutinario de la vida cotidiana.
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Ser fan consiste en organizar la vida diaria de uno mismo de
manera que el seguimiento de una determinada actividad (tal
como ver deportes), o el cultivo de una relacién con determi-
nados productos medidifcos o géneros, llega a constituirse
como preocupacién central del yo, sirviendo para dirigir una
parte significativa de la propia actividad e interaccién con los
otros. Set fan es una forma de organizar reflexivamente el yo y
la conducta diaria. Visto asi, no existe una clara division entre
far vy no-fan. Se trata s6lo de una cuestién de grado, del grado
en que un individuo se orienta a si mismo hacia ciertas activi-
dades, productos o géneros y empieza a reformular su vida en
consonancia.

En muchos casos, una patte importante de ser farr consiste en
el cultivo de relaciones de familiaridad no reciprocas con los dis-
tantes otros. Hay muchos individuos, como Joanne, para quienes
la actividad de ser fu# se funda en relaciones de familiaridad no
reciprocas, que dan significado y propésito a sus actividades. Sin
embargo, hay formas de admiracién que no necesariamente
implican el cultivo intensivo de relaciones no reciprocas de fami-
liaridad; muchos fans de los deportes, por ejemplo, pueden desa-
rrollar lazos de lealtad hacia equipos particulares méis que rela-
ciones de familiaridad con determinados cantantes. Ademas, ser
fan por lo general implica mucho mds que una verdadera orien-
tacién afectiva hacia alguien distante. Los fans por lo general se
dedican 2 una multitud de actividades sociales rutinarias, tales
como coleccionar discos, casetes, videos y otros productos
medidticos; acumulando colecciones de recuerdos o dlbumes de
fotos vy recortes de periédico; acudiendo a conciertos, peliculas,
encuentros deportivos, et¢.; escribiendo cartas a otros fars; subs-
cribiéndose a revistas y «fanzines»; asocidndose en clubs de fans;
asistiendo a los encuentros entre faus; y, quizd lo mas imporian-
te, invittiendo tiempo en conversaciones regulares cara a cara,
por teléfono e incluso, para los mas devotos, relaciondndose a
través de redes electrénicas por ordenador con otros individuos
con los que uno puede tener bien poco en comin salvo el hecho
de compattit 1a ocasién de ser fan.

Quienes han estudiado a los fans han destacado el hecho de
que su mundo es, frecuentemente, un mundo social complejo y
profundamente estructurado, con sus propios convencionalismos,
sus propias reglas de interaccidn y formas de expetiencia, sus pro-
pias jerarquias de poder y prestigio, sus propias practicas de cano-
nizacién, sus propias divisiones entre el sogroscente y el princi-
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piante, el faz y el no fan, etc.” El mundo del forr depende de los
productos de las industtias medidticas que estdn en general a dis-
posicién, pero son asumidos, transformados e incorporados a un
universo simbélico estructurado habitado sélo por faws, Entre los
mis devotos, este proceso transformador puede volverse extrema-
damente sofisticado, dando lugar a la creacién de nuevos géneros
de libros, videos, obras de arte, etc., que, aunque dependen de los
productos medidticos originales, con frecuencia van mds alli de
ellos.* Sin embargo, participar en ese mundo a menudo supone
formas menos elaboradas. Las cartas intercambiadas entre fans
estdn llenas de palabras en clave y conocimientos esotéricos que les
ayudan a convertir su mundo en algo especial: un mundo alejado
del mundo terrenal de los no-fans que, aunque pudieran ver los
mismos programas, escuchar la mistna misica o leer los mismos
libros, no han reorganizado sus vidas altededor de estas activida-
des y han hecho de ellas un aspecto integral de su sentido del yo.
¢Cuadl es el atractivo de ser fan? ¢Porqué alguien deberia de-
sear convertirse en fen? El proceso de convertirse en fan puede
set entendido como una estrategia del yo, esto es, como una
manera de desarrollar el proyecto del yo a través de la incorpo-
racion reflexiva de formas simboélicas asociadas con la admira-
cién de las estrellas del especticulo. Para quienes han estableci-
do una relacién de familiaridad no reciproca con los distantes
otros, convertirse en fa» es una manera de ampliar y consolidar
esta conexidn, de establecer una conexién que normalmente no
puede ser establecida en contextos reciprocos de «interaccién
cara a cara». Incluso en las ocasiones en que la distancia que nor-
malmente separa al fan de la estrella resulta temporalmente inte-
trumpida —por efemplo, en un concierto— la no reciprocidad de
la relacién se presenta generalmente sostenida; un concierto es
una ocasidn que permite a los fans establecer relaciones de inti-
midad no reciproca con otros distantes cuya lejanfa ha sido tem-
poralmente suspendida. Al proporcionar a los individuos los
medios para establecer una relacién o formar un vinculo, la posi-
bilidad de convertirse en fan resulta atractiva. Permite a los indi-
viduos conectar con una rica fuente de materiales simbélicos que

15. Véase, por ejemplo, Henty Jenkins, Textnal Poackers: Television Fanr
and Participatary Culture, Londres y Nueva York, Routledge, 1992, Véase tam-
bién las distintas contribuciones de Lisa A. Lewis {comp.), The Adoring Audien-
ce: Fan Cultsre and Popular Media, Londres y Nueva York, Routledge, 1992,

16. Para una detallada explicacién de las practicas transformativas de los
fans de Star Trek, véase Jenkins, Textual Poachers, caps 5-8.
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pueden ser utilizados para desarrollar una relacién de familiati-
dad no reciproca o para cultivar vinculos, incorporados reflexi-
vamente a un proyecto de formacién del yo.

La admiracién por las estrellas del especticulo también posee
otras ventajas. La mas importante consiste en que ofrece la posi-
bilidad de formar parte de un grupo o comunidad, de desarrollar
una red de relaciones sociales con otros que comparten orienta-
ciones parecidas. La comunidad de fans posee caracteristicas
propias. Se trata de una comunidad que, para la mayorfa, no se
testringe a lugares concretos. Los fasus pueden reunitse eventual-
mente, como cuando se encuentran en conciettos o convencio-
nes, pero su asociacién no se basa en el hecho de compartir un
lugar comGn. De ahi que las formas de comunicacion medsdtica
—cartas, revistas, teléfono, ordenadores, etc.— se consideran fun-
damentales para la consolidacién de la comunidad de faus. Se
trata de una comunidad en la que los individuos pueden, no obs-
tante, sentirse profundamente implicados a nivel personal y emo-
cional. En parte, esta implicacién procede del hecho de que ser
fan es visto por muchas personas como algo poco digno de preo-
cupacion. Se trata de una actividad estigmatizada que, en deter-
minados contextos, puede dar jugar a sentimientos de cul-
pabilidad e inseguridad. Hallarse uno mismo en compahia de
compafieros de viaje puede ser una fuente de gran alivio para la
culpabilidad y la sobrecarga que pesa sobre el yo estigmatizado,

Sin embargo, la implicacién personal y emocional mds pro-
funda en la comunidad de fezs testimonia que tal pertenencia
deviene parte integral de un proyecto de formacion del yo. Pre-
cisamente, a causa de que los individuos absorben una parte sig-
nificativa de su identidad en la-experiencia de ser fan el acto de
asociarse con otros se convierte en algo inmensamente gratifi-
cante. Asociarse con otros supone descubrir que las elecciones
que uno ha hecho al construir el propio proyecto de vida no son
enteramente idiosincraticas. Es descubrir que lo que uno escoge
en su trayectoria de vida se solapa de manera significativa con las
trayectorias de vida de otros, de manera que ciertos aspectos del
yo —incluyendo, en algunos casos, los sentimientos y anhelos mas
profundos— pueden compartirse con otros sin verglienza.

Si comprendemos la admiracion de esta manera, igualmente
comprenderemos porqué para determinados individuos la expe-
riencia de ser fan puede ser tan trascendente. Para mucha gente, ser
fan supone un aspecto entre otros propios del proyecto de su vida
construidos por ellos mismos. Se desplazan entre el mundo del fax
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y los contextos habituales de sus vidas cotidianas con relativa faci-
lidad. No han perdido de vista la frontera simbélica que separa
estos mundos; en realidad, es la mera existencia de esta frontera, y
la habilidad de cruzarla en mayor o menor medida a voluntad, Ia
que constituye parte del placer de ser fan. Sin embargo, para
determinados individuos, el atractivo de ser fam puede resultar
abrumador. La experiencia puede convertirse en un tipo de adic-
cion, es decir, una forma de actividad que llega a ser compulsiva y
de la que resula dificil separarse a voluntad. Fl individuo se preo-
cupa cada vez mis por el cultivo de una relacién de intimidad con
el otro distante (o con el desarrollo de un vinculo parecido); el yo
queda progresivamente absorbido en el mundo del fax. Cuando
esto sucede, puede encontrar dificil sostener la distincién entre el
mundo del fa y los contextos habituales de la vida cotidiana. Estos
mundos quedan inextrincablemente enmarafiados, y el proyecto
del yo llega a ser inseparable de la experiencia de ser fan .

Con esta fusion entre el yo y el otro, del mundo del faz y del
mundo de la vida cotidiana, ! individuo puede sentir que estd
pe_rdiendo el control de su vida. Ser fan podria gradualmente
dejar de constituir una actividad escogida, una entre las muchas
que comprenden los compromisos habituales del yo; puede llegar
a ser una actividad de la que no se puede prescindir. La narrati-
va del yo llega a interaccionar con una narrativa del otro de tal
manera que uno no puede mantenerse al margen; «La estrella
expresa algo que te estd pasando y que es muy real para ti, de ahi
que te confunda, Y quedas atrapado en su vida».'? Esta opinidn,
expresada por una ex-faz de David Bowie, expresa la manera en
que la asimij'lacidn reflexiva de materiales simbélicos medidticos
puede constitnir una preocupacién compulsiva por &) otro en la
que el yo pierde paulatinamente el control: «Sin embargo, tu eres
otra persona» —dijo ella, al recordar sus experiencias como fan—
«con otra historia que contar».'®

La desconfiscacion y la mediacion de la experiencia
La formacién de relaciones de intimidad no reciprocas con
otros no-presenciales no es el tnico método de experiencia que

los individuos pueden mantener a través de los #ediz. De mane-

17. Citado en Vermorel y Vermorel, Stardust, phg. 106,
18. Ibid.
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ra mis general, ponen a disposicién un amplio abanico de expe-
riencias que los individuos, por lo general, no adquiririan en los
contextos habituales en los que se desarrolla su vida cotidiana.
Podemos apreciar el significado de este fendmeno si lo contem-
plamos desde amplias perspectivas historicas. El desarrollo de las
sociedades modernas ha implicado complejas reordenaciones de
las esferas de experiencia. Con el surgimiento de sistemas espe-
cializados de conocimiento tales como la medicina y la psiquia-
tria, e instituciones especializadas como hospitales, orfanatos y
asilos de varios tipos, determinadas formas de experiencia han
sido gradualmente apartadas de los espacios de la vida cotidiana
y progresivamente concentradas en complejos institucionales
concretos. La experiencia, por ejemplo, de las enfermedades cré-
nicas (fisicas y mentales) o de la muerte de un ser querido, para
la mayoria de las personas estan cada vez mas gestionadas por un
conjunto de instituciones especializadas en el cuidado de la
enfermedad v en la atencién a la muerte, Estas y otras formas de
experiencia se mantienen al margen de los contextos habituales
de la vida cotidiana y se constituyen en instituciones especiali-
zadas, cuyo acceso queda restringido o controlado pot determi-
nadas maneras.

Quiz4 los ejemplos més dramdricos de esta «contiscacidn» de
la experiencia pueden hallarse en el desarrollo de las prisiones y
asilos mentales de principios del siglo XIX. Estas instituciones ais-
laban por la fuerza a clertas categorias de individuos del resto de
la poblacién, y los confinaban detrds de altos muros y puertas
blindadas.!® En siglos anteriores, los condenados por delitos con
frecuencia quedaban sujetos a la humnillacién y al castigo piblico,
como los azotes, la marca con un hierro candente, el cepo v la
horca; los delincuentes eran marcados fisicamente y mostrados a
la vista de todos, Sin embargo, a pattir de principios del siglo X1
en adelante, los condenados fueron progresivamente encerrados
en instituciones en las que quedaban excluidos de la mirada del
pablico. En la actualidad, el castigo de los criminales convictos,

19. Este desarrollo ha sido analizado muy contundentemente por Foucault
¥ otros, Véase en particular Michel Foucault, Discipline and Punish: The Birth of
the Prision, Harmondsworth, Penguin, 1577; David Rothman, The Discovery of
the Asylum: Social Order and Disorder in the New Republic, Boston, Little,
Brown, 1971; Michael Ignatieff, A Just Measure of Pain: The Penstentiary in the
Industrial Revolution, 1750-1850, Londres, Macmillan, 1978; Stanley Cohen y
Andrew Scull (comps.), Soctal Control and the State: Histarical and Conmparative
Essays, Oxford, Blackwell, 1983.
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al igual que el tratamiento de los enfermos mentales, ya no es un
fenémeno con el que la gente pueda tropezar en el transcurso de
su vida cotidiana. Se trata de un fenémeno que ha quedado en
manos de especialistas y que, cuando la mayoria de los individuos
se topa con ellos, si llegan a topar, lo toman como alge extraor-
dinario.

Y no obstante, el aislamiento institucional de la experiencia
ha ido de la mano de otro desarrollo que, en ciertos aspectos, lo
contrarresta: la expansidén masiva de formas de experiencia que
tienen caricter medidtico. Justo en el momento en que muchas
formas de expetiencia se separan de los contextos habituales de
la vida cotidiana y se confinan a complejos institucionales espe-
cializados, los individuos se enfrentan a una explosion de las for-
mas medidtices de experiencia. Algunas de estas formas separa-
das del flujo habitual de la vida cotidiana se reintroducen a tra-
vés de los media e incluso se amplian y acentian. Aunque rara-
mente nos encontramos con determinados tipos de enfermedad
y muerte en los contextos habituales de nuestras vidas cotidianas,
podemos muy bien adquirir alguna experiencia, y cierto conoci-
miento sobre ellos a través de los media.

La deconfiscacion de la experiencia a través de los media
supone un importante desarrello, aunque cuenta sélo una parte
de la histotia. Los media ponen a disposicién formas de expe-
riencias nuevas en su conjunto, con independencia de si fueron
gradualmente separadas del flujo normal de la vida cotidiana.
Cualquiera que hoy vea la televisién con regularidad habra sido
testigo de innumerables formas de muerte y asesinato (tanto
simuladas como reales), habri visto nifios mutiendo de enferme-
dad y hambre, guerras, conflictos y represiones violentas de
manifestaciones que han tenido lugar en diferentes partes del
mundo, asesinatos ¢ intentos de asesinato, golpes de Estado,
revoluciones y contrarrevoluciones; habrd visto estos y otros
acontecimientos, en television acontecimientos que, antes del
advenimiento de la televisién, jamas hubieran sido vistos por la
mayotia de la gente. Los media producen una continua e inter-
minable lista de experiencias, mezcla que hace la vida de 1a
mayoria de los individuos de hoy absolutamente diferente de la
vida de las generaciones anteriores.

¢Como deberfamos entender esta particular mezcla de dife-
rentes formas de experiencia? ¢Cémo analizariamos estas carac.
teristicas comnstitutivas y sus consecuencias? Empezaré a contes-
tar a estas preguntas trazando una amplia distincion entre dos
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tipos de experiencia. Siguiendo a Dilthey y otros autores de' la
tradicion hermenéutica y fenomenolégica, utilizaré el término
«experiencia vivida» (Erlebnis en términos de Dilthey) para refe-
rirme a la experiencia tal y como la vivimos en el transcurso de
nhuestra vidas cotidianas.?® Se trata de la experiencia que adqui-
rimos cn el transcurso temporal de nuestras vidas diarias; es
inmediata, continua y, en cierta medida, pre-reflexiva, en el sen-
tido de que por lo general precede a cualquier acto explicito de
reflexién, La expetiencia vivida, tal y como la concibo aqui, tam-
bién supone una expetiencia situacional, en el sentido 'de que l_a
adquirimos en los contextos habituales de nuestras vldgs coti-
dianas. Es la actividad habitual de nuestras vidas cotidianas y
encuentros con los otros en contextos de «interaccién cara a
cara» la que nos proporciona ¢l contenido de nuestra experien-
cia vivida. ]

Podemos distinguir experiencia vivida, en este sentido, de lo
que llamaré «experiencia medritica». La experiencialrr’zedfdt:'czf es
la que adquirimos a través de la interaccién o «casi-interaccion
medidtica», v difiere de la experiencia vivida en detet:mmados
aspectos, Aqui me concentraré en la experiencia adquirida a tra-
vés de la «casi-interaccién medidiica» y examinaré cuatto aspec-
tos que la diferencian de la experiencia vivida,

En primer lugar, los acontecimientos ¢xperimentados a tra-
vés de los media, para la mayoria, estan alejados espacialmente
(y quizds también temporalmente)} de los contextos h.abituaies
de Ia vida cotidiana. Son acontecimientos gue resultan improba-
bles de encontrar directamente en el curso de la actividad diaria
de cada uno. Por lo tanto, para la mayoria de los individuos que
los experimentan a través de los medsa, poseen cierto caracter
refractario: esto es, se trata de acontecimientos que muy impro-
bablemente se verdn afectados por las acciones de estos indivi-
duos. No estén «al alcance» o «dentro del alcance», y por tanto
no estin a merced de las acciones de los receptores. Se trata
ignalmente de acontecimientos que, en virtud de su distancia
espacial (v puede que también temporal), rqsulta 1mprqba'p1_e
que afecten directa y perceptiblemente a las vidas de los indivi-

20. Véase Wilhelm Dilthey, Selecred Writings, H. P. Rickman (cﬂrqp.), Cf*m'
bridge, Cambridge University Press, 1976, pdgs. 184 y sigs., 210 ¥ sigs. Véase
también Hans-Georg Gadamer, Treth and Metbod, Londres, Sheed and Wa@,
1975, pags. 55-63; Richard E. Palmer, Hesmenentics: Interpretation Theory in
Schfeiermacher, Dilthey, Heidegger, and Gadarer, Evanston, I, Northwestern
University Press, 1969, pégs. 107-111.
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duos que las experimentan a través de los medis. Podrian darse
conexiones esporddicas entre acontecimientos experimentados a
través de los media y los contextos habituales de la propia vida
cotidiana, sin embargo, estas conexiones probablemente impli-
can muchos intermediarios y son tan amplias que resultan im-
perceptibles.

Un segundo aspecto de la experiencia medidtica consiste en
que tiene lugar en un contexto distinto del contexto en el que en
realidad tuvo lugar. La experiencia medidtica esta stempre; es la
experiencia de acontecimientos que transcurren en lugares leja-
nos y que €s reincorporada, a través de la recepcién y lz apropia-
cién de productos medidticos, en contextos rutinarios de la vida
cotidiana. El caricter recontextualizado de tal experiencia medid-
tica es tanto el origen de sus encantos como de su habilidad para
desconcertar. Su encanto: los media permiten a los individuos
desplazarse con relativa facilidad y sin alterar los contextos espa-
cio-temporales de sus vidas, a esferas de experiencia nuevas y
complemente distintas. Las esferas de experiencia no estdn deli-

mitadas por contextos espacio-temporales, sino que estdn,

sobreimpuestas encima de ellas, de tal manera que uno puede
desplazarse sin alterar los contextos rutinarios de la vida diaria.
Sin embargo, el caricter recontextualizado de la experiencia
medidtica es igualmente el origen de su capacidad para sorpren-
der y desconcertar, precisamente a cansa de que tiene lugar en un
contexto que podria estar muy alejado —en el espacio, posible-
mente en el tiempo, pero también en términos de las condiciones
de vida sociales y materiales— a partir del contexto en el que ocu-
rre el propio acontecimiento. El cardcter turbador y desconcer-
tante de las imdgenes televisivas del Suddn, Bosnia, Somalia,
Ruanda y otras partes procede no sélo de las desesperadas con-
diciones de vida de la gente descrita, sino también de que sus
condiciones de vida divergen espectacularmente de los contextos
dentro de los que estas imégenes son reincorporadas. Se trata del
choque de contextos, de mundos divergentes sibitamente reuni.
dos por la cxperiencia medidtics, que nos sorprende y descon-
cierta. ¢Quién no ha sentido la necesidad, de vez en cuando, de
girar la cara a las imigenes que aparecen en la pantalla de televi-
sién, cerrar por unos instantes lz esfera de la experiencia abierta
por este medio y volver a las familiares y reconfortantes realida-
des de la vida diaria?

Un tercer aspecto de la experiencia medidtica tiene que ver
con lo que podtiamos lamar «relevancia estrucrural».?' Si enten-
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demos el yo como proyecto simbdlico que el individue formula v
reformula en el transcurso de su vida, entonces debemos también
darnos cuenta de que este proyecto supone un conjunto de prio-
ridades continuamente modificable que determina la relevancia y
otros aspectos de las experiencias potenciales. Este conjunto de
priotidades resulta patte integral del proyecto de vida que cons-
truimos para nosotros mismos. No nos relacionamos con todas
las experiencias o experiencias potenciales de la misma manera,
sino que mds bien nos orientamos hacia aquellas experiencias en
términos de prioridades que forman parte del proyecto del yo.
Desde el punto de vista del individuo, por lo tanto, las experien-
cias y las experiencias potenciales estén estructuradas en térmi-
nos de su relevancia respecto al yo.

Tanto la experiencia vivida como la medidtica se estructuran
de este modo, pero las caracteristicas de las experiencias medzd-
ticas les otorgan una relevancia estructural en cierta medida dis-
tinta, Permitasenos tomar en consideracién en primer lugar la
experiencia vivida. En la medida en que alguien se desplaza a lo
largo de los senderos espacio-temporales de la vida cotidiana, se
encuentra consiantemente inmerso en la experiencia vivida; esta
experiencia es continua, inmediata y, al menos en cierta medida,
inevitable. La experiencia vivida se forma entorno al yo; se trata
de la experiencia de acontecimientos que ocurren (o de otros
que estan situados) en las mismas coordenadas espacio-tempora-
les del yo, y en los que el yo puede potencialmente influir a tra-
vés de sus acciones (o con las que podria interaccionar poten-
cialmente). La relevancia de la expetiencia vivida para el yo es
directa y ampliamente incuestionable, dado que a través de esta
experiencia el proyecto del yo se forma y transforma a través del
tiempo,

En el caso de la experiencia medidtica, 1a relevancia estructu-
ral es de alguna manera diferente. Dado que esta expetiencia
genetalmente implica acontecimientos que ocurren en lugares
lejanos (quizd también en el tiempo) y que son refractarias a los
individuos que las expetimentan, resulta mas probable que man-
tengan una relacién tenue, intermitente y selectiva con el yo. La

21. El anilists de la experiencia en términos de relevancia estructural fue
desarrollado por Husser! y Schutz, entre otros. Véase especialmente Alfred
Schutz, Reflections on the Problem of Relevance, Richard M. Zaner (comp.},
New Haven, Conn., Yale University Press, 1970; y Alfred Schutz y Thomas
Luckemann, The Structures of the Life World, Londres, Heinemann, 1574, pégs.
182-229,
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experiencia medidtica no supone flujo continuo, sino que mds
bien tiene una secuencia discontinua de experiencias que poseen
varios grados de relevancia para ¢l yo. Para muchos individuos
cuyos proyectos de vida estdn arraigados en los contextos rutina-
rios de sus vidas diarias, muchas formas de experiencia medidti-
¢4 suponen una tenue conexidn con sus vidas; pueden ser inter-
mitentemente interesantes, ocasionalmente divertidas, pero no
son las cuestiones que preocupan a la mayoria. Sin embargo, los
individuos también aprovechan selectivamente la experiencia
meditica, enlazindola con la experiencia vivida que forma el teji-
do conectivo de sus vidas diarias; y en tanio que la experiencia
medtitica ha sido incorporada reflexivamente al proyecto del yo,
puede adquirir una profunda y permanente relevancia,

Para cualquier individuo en particular, podriamos en principio
construir un mapa de 1a relevancia estructural de las diferentes for-
mas de experiencia, en la medida en que él o ella avanzan a través
de itinerarios espacio-temporales en la vida cotidiana, En un extre-
mo del espectro se encuentra el individuo que valora sélo la expe-
riencia vivida y que mantiene relativamente poco contacto con las
formas medziticas. Para esta persona, <l proyecto del yo estd for-
mado mayoritariamente por la experiencia vivida y, aunque las
experiencias medidticas pueden tener lugar en varios puntos del tra-
zado espacio-temporal, afectan poco al yo: pueden ser advertidas,
quizds recordadas con el propdsito de realizar algiin tipo de tarea
puntual, pero permanecen periféricas a las preocupaciones centra-
les del yo. En el otro extremo del espectro, se encuentra el indivi-
duo para quien la experiencia meditica es capital en su proyecto de
yo. Como los devotos fans, esta persona organiza su vida de mane-
ra que la experiencia medidtica es una caracterfstica regular e inte-
gral de ella, Tomada en extremo, puede incluso suplantar o Negar a
ser confundida con la experiencia vivida de tal forma que los indi-
viduos pueden encontrar dificil distinguirtas, como hemos visto.

Para la mayoria de la gente, la relevancia estrucrural de las
diferentes formas de experiencia oscila entre un punto y otro de
ambos polos. En la medida en que se desplazan a través de itine-
ratios espacio-temporales en sus vidas diatias, adquieren tanto
experiencia vivida como medidtica, incorporandolas a su proyec-
to de vida continuamente en evolucién, Organizan sus itinerarios
espacio-temporales de forma que ciertas experiencias medidticas
puedan ser planificadas, como las noticias de la tarde, por ejem-
plo, los episodios de una serie televisiva, una telenovela o la dify-
sion en directo de acontecimientos deportivos. La planificacién
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de las experiencias medidticas es indice de su relevancia para el
yo: cuanto mds relevante sean, més probable es que un individuo
pueda integrarlas dentro de su agenda diaria. Mediante la rutina
s¢ establecen como caracteristicas de la vida diaria. Sin embargo,
incluso cuando las experiencias medidticas se rutinizan de seme-
jante manera, con frecuencia expresan una tenue relacién con el
yo, precisamente porque los acontecimientos experimentados a
través de los media tienen lugar en lugares alejados de los con-
textos habituales de la vida cotidiana,

Permitasenos ahora tomar en consideracién un cuarto y tiltimo
aspecto de la experiencia medidtica, lo que llamaré «comunalidad
desespacializada» (despatialized commonality). En el caso de la
experiencia vivida, la comunalidad de la experiencia estd ligada al
hecho de compartir un lugar comin y la superposicién de trayec-
torias de vida en circunstancias compartidas de la vida cotidiana.
Como individuos diferentes que tienen experiencias en comun, en
el sentido de experiencia vivida, la comunalidad est4 con frecuen-
cia arraigada al hecho de que los contextos habituales de la vida
de estos individuos son los mismos o muy similares: la comunali-
dad de la experiencia vivida est arraigada a la proximidad espa-
cial, es esta comunalidad de la experiencia vivivida la que formé
las bases de muchos tipos de organizaciones politicas tradiciona-
les, como sindicatos y partidos politicos fundados por la separa-
cién de clases. Desde luego, estos tipos tradicionales de organiza-
c¢idn politica con frecuencia hicieron un uso extensivo de la
comunicacidn nsedidtica, en forma de periddicos de partidos, pan-
fleros, etc. Pero, en dltima instancia estaban arraigados a cierta
comunalidad de la experiencia vivida, a expetiencias basadas en
condiciones de vida compartidas, y la comunicacién medidtica se
utilizaba para llamar la atencién sobre estas bases comunes.

Sin embargo, el desarrolle de la comunicacion medidftica, crea
nuevoes tipos de experiencia que en cierta medida recortan estos
modos tradicionales de organizacion politica, ya que se trata de
experiencias en la que la comunalidad deja de estar vinculada al
hecho de compartir un lugar comin. Los individuos pueden
adquirir experiencias parecidas a través de los media sin compar-
tir contextos de vida similares. Esto no significa que los contextos
de vida de los individuos sean irrelevantes para la naturaleza y sig-
nificado de la experiencia medidtica: por el contrario, como he
destacado repetidas veces, los contextos de vida de los individuos
juegan un papel fundamental en las maneras en que los individuos
se apropian de los productos medidticos y los incorporan a sus
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vidas. Sin embargo, a diferencia de la experiencia vivida, la comu-
nalidad de la experiencia mediética no se basa en la proximidad
espactal. Tanto si los individuos comparten las mismas o similares
experiencias, en el sentido de expetiencias medidticas, tiene menos
que ver con la proximidad espacial y [a superposicién de trayecto-
rias de vida que con su comiin acceso a las formas medidticas de
comunicacién. Trataré las implicaciones politicas de este punto en
el siguiente capitulo. Pero primero quiero atender de una manera
més general las consecuencias de vivir en un mundo en el que la
expetiencia mwedidtica se hace cada vez mas omnipresente.

Nuevas opciones, nuevos problemas: vivir en un mundo mediatico .

¢Qué significa vivir en un mundo cada vez mas saturado de
formas rmedidticas de informacién y comunicacion?, ;Qué pasa
con el yo en un mundo donde la experiencia medidtica ha llega-
do a jugar un papel substancial y cada vez mds importante en la
vida diaria de los individuos? Parte de la bibliografia sobre teo-
rfa social y cultural sugiere una determinada manera de respon-
der a estas cuestiones: algunas veces se sostiene que la profusién
de los mensajes e imagenes mediiticas han disuelto el yo como
unidad coherente. El yo ha sido, en efecto, absotvido por un des-
pliegue de signos medidticos inconexos. En la medida en que el
individuo esti més y mds abierto a los mensajes medidiicos, el yo
se vuelve mds disperso y descentralizado, perdiendo toda unidad
y coberencia que pudiera haber tenido, Como las imdgenes refle-
jadas en una sala de espejos, el yo se convierte en un intermina-
ble juego de signos en continua mutacién. Nada es estable, nada
permanece, y no hay una entidad separada en la que se reflejen
estas imdgenes: en esta era de saturacién de los medra, la multi-
plicidad, las imigenes cambiantes son el yo.22

22, Jean Baudrillard es quizis el representante més conocido de este punto
de vista. Baudrillard afirma que en la actualidad hemos entrado en una nueva fase
en la historia del sujeto, una fase que €] describe come una nueva forma de esqui-
zofrenia: «A pesar de é mismo, €l esquizofrénico estd abierto a cualquier cosa v
vive en Ja confusion més exrrema... Alejado del escenario v sin obsticulo alguno,
¢l esquizofrénico no puede producir los limites de su verdadero ser, no puede
proyectarse a si mismo ante un espejo. Se convierte en pantalls pura, una supet-
ficie de pura absorcidn y reabsorcion de las influyentes redes». Jean Baudrillard,
The Ecstasy of Communication, Sylvére Lotringer {comp.), Nueva York, Semio-
texile), 1988, pag 27).
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¢En qué medida esta explicacién puede resultar convincente
como explicacién del yo y del impacto de la comunicacion nzediits-
ca? Hay que reconocer que el argumento ha tenido su influencia: se
oculta en muchas de las obras asociadas con el posumodernismo,”
aunhque raras veces se manifieste de forma explicita. Sin embargo,
como catacterizacidn del yo en la era contemporéinea de los media,
esta explicacién ests, desde mi punto de vista, mal encaminada.
El yo no ha quedado disuelto por la profusién de mensajes medid-
ticos, y la metéfora de la sala de los espejos no captura del todo el
apuro del yo en ¢l mundo contemporaneo. El yo ha sido transfor-
mado, las condiciones de la formacién del yo han sido alteradas;
pero necesitamos pensat esta transformacién de manera diferente.

Con la cteciente disponibilidad de los materiales medidticos,
el yo, entendido como proyecto simbélico organizado reflexiva-
mente, se ha ido desligando de las obligaciones que suponian su
ubicacién en contextos habituales de la vida cotidiana. Aunque
afin permanece en estos contextos y organiza buena parte de sus
vidas en términos de demandas que surgen de ellos, los indivi-
duos también pueden experimentar acontccimicntos lejanos,
interaccionar con otros no-presenciales y desplazarse temporal-
mente por micromundos medidticos que, segin los propios inte-
reses y prioridades, ejercen varios grados de mantenimiento de
control. En la medida en que estas experiencias se incorporan de
manera reflexiva al proyecto de formacion del yo, su naturaleza
se transforma. No se disuelve o dispersa a causa de los mensajes
de los media; més bien lo abren, en varios sentidos, a las influen-
cias que proceden de lugares lejanos.

Vivir en un mundo medidtico implica el continuo entrelaza-
miento de diferentes formas de experiencia. Para la mayoria de
los individuos, en la medida en que cotidianamente se desplazan
a lo largo de itinerarios espacio-temporales en sus vidas, la expe-
riencia vivida continua ejerciendo una poderosa influencia en el
proyecto de formacién del yo: pensamos sobre nosotros mismos
y nuestras trayectotias de vida fundamentalmente en relacién a
los otros con quienes topamos (o tenemos probabilidad de
topar) en los acontecimientos que tienen lugar en los contextos
habituales de nuestras vidas cotidianas. Sin embargo, si compa-

23, Véase por cjemplo, Fredric Jameson, Postniodernism, or, The Cultural
Logic of Late Capitalism, Londres, Verso, 1991, en particular el cap. 1 {trad. cast.:
El posimodernismo o la légice cultural def capizalismo avanzado, Barcelona, Pak-
dés, 1995},
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ramos nuestras vidas hoy con las vidas de los individuos que
vivieron hace dos o tres siglos, parece claro que la estructura de
la experiencia ha cambiado de manera significativa. Aunque la
experiencia vivida sigue siendo fundamental, estd siendo com-
plementada por (y en determinados aspectos desplazada por) la
experiencia mediética, que asume un cada vez mayor papel en
el proceso de formacién del yo. Los individuos progresivamente
aprovechan la experiencia medidtica para informarse y reformu-
lar su proyecto del yo.

La ereciente disponibilidad de la experiencia medidtica, pues,
crea nuevas oportunidades, nuevas opciones, nuevas arenas para
la auto-experimentacién. Un individuo que lee una novela o mira
una telenovela no esta simplemente consumiendo una fantasia; el
o ¢lla exploran posibilidades, imagina alternativas, experimenta
con su proyecto del yo. Sin embargo, en la medida en que nues-
tras biografias son ampliadas por la experiencia medidtica, tam-
bién nos encontramos relacionandonos con cuestiones y relacio-
nes sociales que se extienden mas alld de los lugares de nuestra
vida cotidiana. Nos descubrimos a nosotros mismos no sélo
observando acontecimientos y a los otros no-presenciales, sino
también, en clerta medida, implicados con ellos. Nos libramos de
los lugares de nuestras vidas cotidianas sélo para introducirnos
en un mundo de una complejidad incomprensible. Recurrimos 2
una forma de ver, adoptamos una postura, incluso asumimos
cierta responsabilidad hacia cuestiones y acontecimientos que
tienen lugdr en recénditos lugares de un mundo cada vez mas
interconectado,

Vivir en un mundo medidtico acarrea entonces nuevas respon-
sabilidades que pesan considerablemente sobre nuestros hom-
bros. Da lugar a una nueva dindmica en la que la inmediatez de la
experiencia vivida y las declaraciones morales asociadas con la
«interacciéon cara a cara» constantemente se enfrenta con las
declaraciones y respensabilidades que proceden de la experiencia
medidticq. Algunos individuos no asumen estas responsabilidades
y tratan de mantener su distancia de acontecimientos que esidn,
en cualquier caso, alefados de la presion de las demandas de sus
vidas cotidianas, Otros, incitados por las imdgenes e informes de
los media, se lanzan a campafias en nombre de grupos o causas
lejanas. El caso de Graham Bamford, que se rocié a si mismo con
petroleo y se prendié fuego en la Plaza del Parlamento para pro-
testar contra la falta de intervencion del Gobierno Britanico en la
tragedia Bosnia es, en verdad, un ejemplo exttemo, pero ilustra

[

EL YO Y LA EXPERIENCIA EN UN MUNDO MEDIATICO 301

vividamente hasta qué punto cémo un sentimiento de responsa-
bilidad hacia los otros no-presenciales, adquirido a través de la
experiencia medidtica, puede amenazar serjamente s proyecto
del yo2* Lamayorfa de los individuos tratan, en la medida fie sus
posibilidades, de equilibrar las afirmaciones y respopsgbllldades
surgidas de los contextos practicos de sus vl:das lcotlchapag, por
una patte, y aquellas que proceden de la expetiencia medidtica, de
la otra, Tratan de encontrar un equilibrio con el que poder vivir y
justificarse a si mismos. _ »

Esta circunstancia moral, en la que la experiencia medidtica
puede dar lugar a declaraciones del yo y a un sentimiento de res-
ponsabilidad hacia los otros u acontecimientos no—prese:rfcmles,
resulta relativamente nueva como fendmeno en expansion. Ha
destacado un conjunto de cuestiones ~relativas, entre otras cosas,
al amplio impacto de las acciones humanas y al alto riesgo de un
mundo cada vez més interconectado— que no pueden ser facil-
mente ubicadas dentro de la estructura del pensamiento moral y
politico tradicional, En el capitulo final exploraré alg_lmas de
cuestiones y me propondré repensar algunas de las nociones de
las estructuras tradicionales que nos han legado,

24. Graham Bamford fue un camionero de 4§ afios que vivid en Maccles

Field. Habia visto los reportajes en la te[evi.'éién 503:16 la guerra civil e?i la armi
a Yugoslavia v, segiin lo que explicé su padre, quedé «muy trastornado por ¢

f:ponagj: sabre }ia masacte de Vitez», Poco después de las 4. p.m del dia’29 de
abeil de 1993, mientras la Camara de los Comunes estaba debatiendo qué deci-
sién habia que tomar con respecto & Bosnia, «Graham camipfi tranguilamente
por encima del césped de la Plaza del Parlamento, se rocio con petrole?. ¥
encendié una cerilla. Después de que la sirena de Ja ambulancia se deruviera
ante el Queen Mary's Hospital, Roehampton, donde mutié al caer la tarde, lqs
oficiales de policfa descubrieron una guia de Sarajevo en lengua alemana enci-
ma del césped. En las solapas Graham habia escrito que él pensaba que Gran
Bretaiia debetia haber hecho algo mds que establecerse como una guardia
de honor en relacion a la tragedia de los balcanes» {Guardian, 12 de mayo de
1593).



8. La reinvencién de la propiedad piblica

En los capitulos anteriores he planteado, aunque aiin no he
desarrollado, las cuestiones de caricter mis normativo concer-
nientes a los wredia v a su papel en las sociedades modernas.
¢Como deberian organizarse los media a nivel institucional? ¢Cual
deberia ser su contribucién a la vida social y politica? ¢Qué opor-
tunidades abren los #edia, y qué limitaciones imponen a las for-
mas de comunicacién factibles en €l mundo moderno? Estas son
algunas de las cuestiones a las que quiero dedicarme en este Wti-
mo capitulo. Para ello deberé ocuparme de desarrollar un argu-
mento particular: en la actualidad, sostendré, debemos buscar
nuevas maneras de reinventar la propiedad pablica. ¢Pero qué
significa reinventar la propiedad piblica? ¢Cémo deberia con-
ceptualizarse esta tatea y como podemos trasladatla a términos
précticos? Empezaremos respondiendo estas cuestiones recupe-
rando la distincién, expuesta en el capitulo cuatro, entre los dos
sentidos de la dicotomia pablico-privado. Segiin el primer senti-
do, la dicotomia ptblico-privado tiene que ver con la relacién
entre el Estado, de una parte, y aquellas actividades o esferas de
la vida excluidas o separadas de él, por la otra. El segundo senti-



304 LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD

do de la dicotomia tiene que ver con la relacién entre visibilidad
e invisibilidad. Si recordamos esta distincién, entonces veremos
que el argumento relativo a la reinvencion de la propiedad pabli-
ca tiene que ser tratado en dos niveles separados.
En un nivel, la reinvencién de la propiedad piblica implica la
creacién de nuevas formas de vida publica mis alli del Estado.
ste fue, por supuesto, el tema que Habermas queria destacar en
sus argumentos relativos a la emergencia de la esfera piiblica
burguesa: esta esfera era importante, sostenia, dado que fue sepa-
rada del Estado y mantenida en una relacién de criticismo poten-
cial vis-g-vis con el ejercicio del poder. El interés por este tema
persiste en la actualidad, aunque necesita ser repensado en rela-
cion a las tendencias desarrollistas que han transformado las con-
diciones baje las cuales operan las organizaciones medidticas. En
la actualidad, la reinvencién de la propiedad piblica debe tener
lugar en un entorno simbélico que ha adquirido forma propia a
causa de sustanciales concentraciones de recursos, v que se
extiende mds alli de las fronteras de Estados-nacicnes congretos,
Existe, sin embargo, un segundo nivel en el que debe ser tra-
tado ¢l argumento sobre la reinvencién de la propiedad pablica.
Nuestras maneras de pensar la politica han sido profundamente
influidas por un determinado modelo de lo que la vida piblica
deberia ser. Se trata de un modelo detivado de las asambleas de
las ciudades-Estado de la Grecia cldsica, un modelo en el que los
individuos se retinen en el mismo lugar y al mismo tiempo para
discutir aspectos de interés comin. Sin embargo, debemos cues-
tionar seriamente si este modelo tradicional de propiedad publi-
ca basado en la co-presencia es adecuado para las condiciones
politicas y sociales de finales del siglo xx. El problema no con-
siste sélo en que las sociedades modernas se han desarrollado a
una escala que hace que el modelo tradicional quede totalmente
obsoleto como medio de conceptualizar las implicaciones de la
mayoria de los individuos en muchas de las decisiones politicas
que afectan a sus vidas. E] problema va mis alld: quiero decir que
el desarrollo de los medios de comunicacién ha ereado un nuevo
tipo de propiedad piblica muy distinto de la concepcién tradi-
cional. Este nuevo tipo de propiedad piblica medidtica no con-
lleva que los individuos se reiinan en el mismo lugar para discu-
tir cuestiones de interés comfin. Mas bien, se trata de una pro-
piedad piiblica de apertura y visibilidad, de hacer asequible y
también visible, teniendo en cuenta gue esta visibilidad va no
implica el hecho de compartir un espacio coman,
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¢Cuiles son las consecuencias de este nuevo tipo de propie-
dad piblica medidtica para la consideracién de la conducta y
contenido de los politicos? ¢A qué oportunidades da lugar en el
mundo moderno, y qué riesgos introduce? ¢Qué limitaciones
impone a las formas de actividad politica posibles a finales del
siglo xx? Estas son algunas de las preguntas que trataré de abor-
dar. Empezaré situando la tarea de la reinvencion de la propie-
dad publica dentro de un conjunto de debates m4s amplio con-
cerniente a la naturaleza de la politica y el Estado; aqud, la rein-
vencion de la propiedad pitblica implica la creacién de nuevas
formas de vida piblica que van mas alld de las instituciones del
Estado. En el segundo apartado, desarrollaré el argumento segiin
el cual la reinvencién de la propiedad puablica requiere ir mas alld
de la nocién tradicional de la propiedad pdblica como co-pre-
sencia. En la tercera seccién exploraré la nocién de la propiedad
piblica mediitica con mayor detenimiento, y examinaré algunas
de las consecuencias de la visibilidad medidtica. Al unir todas
estas lineas argumentales, concluiré considerando algunas de las
oportunidades con sus limitaciones, para la renovacién del pen-
samiento politico y practica moral en la era de la comunicacién

global.

La propiedad piblica mas allé del Estado

En un capitulo anterior hemos considerado cémo, con la
formacién del Estado moderno, el término «piiblico» pasé pro-
gresivamente a referirse a una actividad relacionada con ¢l Esta-
do, mientras que «privado» se referia a las reas de actividad
ccondmica y a las relaciones personales que quedaban fuera del
control directo del Estado. Este sentido de la dicotomfa entre lo
piiblico y lo privado ha tenido un profundo impacto en la mane-
ra en que se ha entendido la vida pablica y a los politicos. Se
tiende a pensar en la vida piblica y los politicos como co-exten-
siva con las actividades del Estado y —en los regimenes demo-
craticos de Occidente, a cualquier precio— con la competencia
regularizada del control del Estado por los partidos politicos
que operan dentro de las reglas del juego establecidas por el
poder.

Sin embargo, la tendencia a identificar vida péblica con las
actividades relacionadas con el Estado no ha quedado exenta de
preguntas. Si velvemos a los inicios de las sociedades modernas,
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percibiremos el desarrollo de las actividades politicas y sociales
que contribuyeron a la formacién de una vibrante cultuta politi-
ca mas alla de la esfera del Estado. Estas abarcan desde salones,
cafeterias y «table societies» de la vida social burguesa hasta una
variedad de organizaciones populares y obreras. Ademas, como
Habermas, entre otros, ha demostrado, el desarrollo de los
medios de comunicacién basados en la imprenta ha jugado un
importante papel en el surgimiento de estas formas de vida
publica y en la articulacién de un tipo de «opinién pablica» dis-
tinto, y potencialmente critico, de las doctrinas oficiales del
Estado.

Es en este contexto en el que pedemos apreciar el significado
de 15 defensa liberal clisica de la libertad de prensa. Escribiendo
a principios del siglo XIX, en un tiempo en el que la industria
periodistica en Gran Bretafia hacla campafia contra la obligato-
riedad de sellar las impresiones, pensadores liberales como
Jeremy Bentham, James Mill y John Stuart Mill hicieron una elo-
cuente defensa de la libertad de prensa y una sugerente explica-
cién de su papel en el cultivo de la vida piblica mas alla del Esta-
do.! Vieron la libre expresidén de las opiniones a través de los
6rganos de una prensa independiente como uno de los principa-
les medios a través de los que se podian expresar puntos de vista
variados, y formar una opinién piblica ilustrada, y se podian
sacar a colacidn los abusos del poder del Estade por parte de
gobiernos corruptos. Una prensa libre e independiente jugarfa el
papel de perro guardian critico; no sdlo articularia una diversi-
dad de opiniones y por lo tanto enriqueceria la esfera del cono-
cimiento y el debate, sino que también expondria y criticaria las
actividades de quienes gobiernan y los principios en los que se
fundan sus decisiones.

Como conjunto de argumentos referidos al cultivo de la vida
publica independiente del poder del Estado, ain hay mucho que
elogiar de la defensa liberal cldsica de la libertad de prensa. La
libertad de expresar ideas y opiniones en piblico, a pesar de lo
incémodo que pudiera resultar para las autoridades establecidas,
es un rasgo primordial del orden democritico moderno, rasgo

1. Véase especialmente James Mill, «Liberty of the Press», en su Essays on
Government, Juvisprudence, Liberty of the Press and Law of Nations, Nueva York,
Kelly, 1967; John Start Mill, «On Libertys, en su Utiitartanssm, On Liberry and
Considerations on Representative Government, H. B. Acton (comp.), Londres,
Dent, 1972,
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que no significa que caracterice a todos los régimenes politicos
del mundo en la actualidad. Sin embargo, habiendo dicho esto,
que el mundo a finales del siglo XX es muy diferente de la Ingla-
terra de principios del siglo XIX, seria erréneo sugerir que la teo-
ria liberal tradicional de la libertad de prensa pudiera ser tras-
puesta a las condiciones de finales del siglo XX sin una sustancial
modificacién. Dos desarrollos, que separan nuestro mLEndp
actual del de ptincipios del siglo XIX, son particularmente signt-
ficativos al respecto.

Uno es la creciente concentracién de los recursos en las indus-
trias medidticas, encabezando la formacion a gran escala de con-
glomerados de comunicacion con intereses en una amplia gama
de actividades medsdticas. Como hemos visto, los origenes de este
desarrollo pueden situarse a principios del siglo X1x, cuando nue-
vos métodos de produccién y distribucién incrementaron €n
gran medida la capacidad productiva de la ind}{sma del per%c’)d%-
co y prepararon &l camino para la transformacion de los pe:nodl-
cos y otras organizaciones medidticas en empresas_rfomerclales a
gran escala, El segundo desarrolloes la intensificacién de) los pro-
cesos de globalizacion. En la actualidad, el mundo estd mucho
mis interconectado que hace doscientos afios. En la esfera de la
comunicacién, como hemos visto en un capitulo antetior, los ori-
genes del proceso de globalizacién pueden situarse a mediéu_ios
del siglo X1%. Con el desarrollo de las redes de cable submarino
y, més recientemente, el despliegue de los sistemas 11_1tegrados
de satélite y cable capaces de transmitir grandes cantidades de
informacién alrededor del mundo, con el crecimiento de con-
glomerados de comunicacién transnacional que llevan a cabo
sus actividades comerciales en una arena global, y con un cre-
ciente comercio global en productos de informacién y comu-
nicacién, la globalizacion de la comunicacién ha seguido un
proceso imparable.

Como consecuencia de estos dos desarrollos, la configura-
ci6n de temas que nos enfrentan a finales del siglo XX es total-
mente distinta de los que tuvieron que afrontar los pensadores
liberales de hace dos siglos. Para los primeros pensadotes libe-
rales, la principal amenaza a la libertad individual y a l? 11E_>gnad
de expresién procedia del Estado: los derechos del individuo
tenfan que ser protegidos contra el uso excesivo del poder del
Estado. Los primercs pensadotes liberales daban por sentado
que la libre empresa constituia el fundamento de la libertad d’e
expresion. La libre expresién de ideas y opiniones se podia
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alcanzar de hecho, seglin esta perspectiva, s6lo en la medida en
que las instituciones de la prensa fueran independientes del
Estado y se situaran en el dominio privado desde donde poder
desempedar sus actividades con un minimo de restricciones: en
la teoria liberal tradicional, la contraparte natural de la libertad
de pensamiento y expresién era una aproximacion de tipo Zass-
sez-faire a la actividad econémica? Los primeros pensadores
liberales también daban por sentado que la estructura natural de
la soberania y responsabilidad hacia la sociedad democritica
moderna era la frontera territorial del Estado-nacion.? Los lide-
res politicos de un Estado eran responsables ante sus ciudada-
nos, y el Estado era la autoridad suprema y soberana dentro del
territorio de su jurisdiccidn.

Sin embargo, hoy en difa estas presuposiciones no pueden
darse por sentadas. Con la transformacién de las organizaciones
medidticas en organizaciones comerciales a gran escala, la liber-
tad de expresion fue enfrentindose de manera progresiva a una
nueva amenaza, amenaza que no procedia del excesivo uso del
poder Estatal sino, por el contrario, del libre crecimiento de las
otganizaciones medidticas gua empresas comerciales. Una apro-
ximacién del tipo leissez-fasre a la actividad econémica no es
necesariamente la mejor garantia de libertad de expresién, dado
que un mercado no regulado podria, a la larga, dar lugar a una
reduccién de la diversidad y los limites de la capacidad de la
mayoria de individuos para llevar a cabo su manera de ver las
cosas. La historia de la indusirta del periédico en Occidente nos
ofrece una clara evidencia de esta ley de la disminucién de la
diversidad. En Gran Bretafia, por ejemplo, el crecimiento con-
junto de la circulacién durante la primera mitad del siglo XX se
vio acompafiade por el descenso del numero de periddicos publi-
cados y el incremento de la concentraci6n de recursos en manos
de grandes conglomerados mediiticos. En la medida en que la
circulacién en conjunto empezd a declinar desde mediados de la
década de los cincuenta, la competencia entre los periédicos que
subsistian se intensificd, llevando a la desaparicion de titulos
incapaces de conseguir suficiente circulacién, o una proporcién

2. Véage John Stuart Mill, «On Libertys, pag. 150.

3. Este punto estd bien argumentado por David Held. Véase su «Democracy,
the Nation-State and the Global Systerw, en David Held (comp.), Poftical The-
ory Today, Cambridge, Polity Press, 1991, pigs. 197-235; y «Democracy: From
City-States to a Cosmopolitan Order?», en David Held (comp.), Prospects for
Demacracy: North, South, East, Wess, Cambridge, Polity Press, 1993, pags. 13-52,
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suficiente de ingresos a través de la publicidad para cubrir sus
costes.! Dejado a su aire, el mercado no necesariamente cultiva la
diversidad y el pluralismo en la esfera de la comunicacién. Como
otros dominios de la industria, las medidticas se guian por la 16gi-
ca del beneficio y la acumulacién de] capital, y no existe necesa-
riamente una correlacion entre la 16gica del beneficio y el cultivo
de la diversidad.

En la medida en que la teorfa liberal tradicional subestimé los
peligros que podrian proceder de la dependencia de las institu-
ciones medidticas en un proceso altamente competitivo de acu-
mulacién de capital, los primeros pensadores liberales no preve-
yeron que la autonomia y la soberania de determinados Estados-
nacién quedaria limitada por el desarrollo de redes de poder
transnacionales y por las actividades y politicas de instituciones
que operaban cada vez mas a escala global. Los Estados-nacién
concretos nunca fueron entidades aisladas; siempre formaron
parte de un sistema interconectado de Estados-nacion, vincula-
dos entre ellos a través de alianzas cambiantes y dependientes de
procesos de acumulacién que se extendian mucho mas alld de sus
fronteras territoriales. Sin embargo, en el transcurso de los siglos
XIX y XX, €l grado de interconectividad se ha incrementado sig-
nificativamente. Esto resulta cierto en la esfera de la informacién
y la comunicacién asi como en otros sectores de produccién de
bienes para el consumo. En una época en la que los conglomera-
dos de comunicacién global son los actores clave de la produc-
cién y distribucion de bienes simbélicos, una reflexion scbre las
condiciones de la libertad de expresién no puede restringirse a la
estructura territorial del Estado-nacidn.

Entonces, ¢coémo podemos crear, a finales del siglo X3, las
condiciones para una renovacién de la vida publica? ¢Cémo
podemos fomentar un tipo de propiedad pablica que no es parte
del FEstado ni rotalmente dependiente de los procesos auténomos
del mercado? Podemos perseguir este propdsito, desde mi punto
de vista, tratando de desatrollos lo que he llamado en otra parte

4. Véase Graham Murdock y Peter Golding, «The Structure, Ownership
and Control of the Press, 1914-76», en George Boyce, James Curran y Pauline
Wingate (comps.), Newspaper History fram the Seventeenth Century lo the Fre-
sent Day, Londres, Constable, 1978, pdgs. 130-148; James Curran y Jean Seaton,.
Power Withowt Responsability: The Press and Broadcasting in Britain, 4a ed.,
Londres, Routledge, 1991, en concreto el cap. 7; Jeremy Tunstall, The Media in
Britain, Londres, Constable, 1983, cap. 7; Ralph Negrine, Pofitics and the Mass
Media in Britats, Londres, Routledge, 1989, cap. 4.
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el principio del pluralismo vegulado’ ¢Qué significa pluralismo
regulado? Consiste en ¢l establecimiento de una estructura insti-
tucional que podria tanto alojar como asegurar la existencia de
una pluralidad de organizaciones medidticas independientes. Se
trata de un principio que toma en serio el énfasis liberal tradicio-
nal en la libertad de expresién y en la importancia de sostener
instituciones medidticas que sean independientes del poder del
Estado. Sin embargo, es un principio que también reconoce que
el mercado por s{ mismo no necesarjamente asegura las condi-
ciones de libertad de expresién y fomento de la diversidad y plu-
ralismo en la esfera de la comunicacién. Para asegurar estas con-
diciones y promover estos objetivos, seria necesatio intervenir en
el mercado y regular sus procesos de de tal manera que la diver-
sidad y el pluralismo no quedaran socavados por la concentra-
cién del poder econdmico y simbélico.

El principio del pluralismo regulado establece determinados
pardmetros lo suficientemente amplios como para que puedan
desarrollarse las instituciones medidticas. De una parte, el princi-
pio tequiere una desconcentracién de los recursos de las indus-
trias medidticas: la tendencia hacia la creciente concentracién de
los recursos deberia restringitse, credndose las condiciones, en la
medida de lo posible, que faciliten la prosperidad de las organi-
zaciones medidticas. Esto requiere no sblo una legislacién restric-
tiva —es decir, una legislacién que limite las fusiones, absorciones
y cruces de propiedad de compaiiias que compiten entre ellas en
la industria medidtica— sino también permitir a la legislacién que
se ocupe de crear las condiciones favorables para el desarrollo de
organizaciones medidticas que no formen parte de los grandes
conglomerados, La intervencién legislativa en las industrias
medtiticas deberfa, por tanto, no ser vista sélo como medio de
restringir el poder excesivo de grandes conglomerados: también
facilitaria el desarrollo de nuevos centros de poder simbélico que
s¢ encuentran fuera de las esferas de los conglomerados y del
alcance de sus redes de produccién ¢ intercambio. Por otra parte,

3. Véase John B, Thompson, ldeciogy and Moders Culture: Critical Social
;leez;rgzirz the Era of Mass Communication, Cambridge, Polity Press, 1990, pags.

6. El principio del pluralismo regulado por lo tanto se opone a aguellos
defensores de la «desregularizacién» y de aquellos otros que defienden una
aproximacidn al mercado libre de las industrias de la informacién y de la comu-
nicacién, Véase, por ejemplo, Ithiel de Sola Pool, Techrologtes of Freedom, Car-
bridge, Mass., Harvard University Press, 1983
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aunque ¢} principio de pluralismo regulado apela a la interven-
cion legislativa en las industrias medidticas, también requiere, en
la medida en que concierne a las operaciones rutinarias de las ins-
tituciones mredidticas, una clara separacion de esas instituciones
del ejercicio del poder del Estado. Como los primeros pensado-
res liberales sostenian, las instituciones medidticas deberian ser
libres de articular puntos de vista criticos con las politicas y los
funcionarios del Estado, y cualquier intento de restringir esta
libertad —tanto a través formas de censura directas o indirectas, a
través de 1a presién financiera, amenazas, incentivos o desmoti-
vaciones de varios tipos’— deberia ser firmemente cuestionado.

Estos aspectos dobles del pluralismo regulado ~la desconcen-
tracién de recursos en las industrias meedidticas, la separacion de
las instituciones rwedidticas del Estado— definen un amplio espa-
cio institucional para el desarrollo de las organizaciones; sin
embargo, no especifican en detalle las formas de propiedad y
control que deberian prevalecer en las industrias medidticas. Este
«agnosticismo» con respecto a las formas de propiedad y contral
es intencional, pues personalmente me parece tan poco prictico
como indeseable tratar de cuiles son las formas mas apropiadas
de organizacién. Resulta poco prictico porque, en las actuales
circunstancias de finales del siglo XX, una substancial proporcién
de productos mediéticos son producidos y distribuidos a través
de grandes conglomerados de comunicacién. Es posible regular
sus actividades, de limitar sus adquisiciones v tratar de crear un
entorno simbélico en el que no sean los Gnicos jugadores. Pero
suponer que los debates universitarios sobre las formas ideales de
propiedad y control de las industrias medidticas tendrin un
impacto significativo en las actividades de los grandes conglome-
rados es, con toda seguridad, una quimera.

También existen fundadas razones para dudar de la convenien-
cia de prescribir en detalle cuédles deberian ser las formas de orga-

7. Es impottante destacar que €l Estado puede condicionar a las organiza-
ciones medidticas no s6lo a rravés de formas piiblicas de censura y control, sino
de maneras diversas v sutiles. Pongamos el caso, por ejemplo, de las observacio-
nes de Greg Dyke, ex director de la London Weekend Television, que sostiene
que en la relacion entre el gobierno y Jas orgenizaciones de radiodifusion en
Gran Bretaina se ha incrementado su dependencia en los 1iltimos afios, dando
lugar a una «dependencia culrural, en la que los Jocutores cada vez mds depen-
den de las acciones del gobieino, en algunos casos para su continuidad y, en €l
sectot comercial, para su &xito financiera» (Greg Dyke, MacTaggert Leacture en
el Edinburgh Television Festival, segiin noticia aparecida en el Guardian, 27 de
agosto de 1994, pdg. 27). -
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tiizacién mis apropladas para las industrias sedidticas. El principal
problema con que topa cualquier intento semejante es que la forma
de propiedad y control en las industrias medidticas no es necesaria-
mente un indicador fiable del contenido y orientacién de los mate-
riales producidos. En Gran Bretafia, por ejemplo, algunos de los
programas mas criticos e innovadores de televisién han sido pro-
ducidos por el sector privado (tanto por las companias de la ITV
como por compafifas independientes comisionadas por el Canal 4),
mientras que la BBC ha permanecido relativamente cauta en su
programacion, De manera parecida, en la esfera de las publicacio-
nes, algunos de los pasos mas innovadores en los iltimos afios, tales
como la publicacion de nuevos trabajos realizados por mujeres, han
sido llevados a cabo por editoriales pequefias e independientes. La
organizacion comercial de las instituciones medidticas no nos lleva
necesariamente al criticismo banal, a la pérdida de calidad y a un
secuestro del discurso piblico para fines comerciales.®

Por lo tanto, para los propdsitos de cultivar la diversidad y el
pluralismo en los media, parece sensato v deseable dar cabida a
una variedad de formas organizativas, El principio del pluralismo
regulado define un amplio espacio institucional que permite ¢ste
tipo de variedad. Sih embargo, este espacio no carece de limites,
Se trata de un espacio entre el mercado y el Estado; o, mas con-
cretamente, de un e¢spacio més alld del Estado, regulado con vis-
tas a cultivar la diversidad y ¢l pluralismo.

Hay otro sentido en el que el espacio institucional de los #medza
va mds alld del Estado: en la actualidad los principales actores de

8. En este sentido, quiere distinguir el principio def pluralismo regufado de
la perspectiva —propuesta por un grupo de criticos de los media en los dltimos
afios— de que se puede reconstituir una esfera poblica en 14 actualidad sélo 4 tra-
vés de la mdxima desproduccién posible («decommodification»} de los medios
de comunicacién. Esta perspectiva ha sido desarrollada, por ejemplo, por Joha
Keane en The Medta and Democracy, Cambridge, Polity Press, 1991. Keane sos-
tiene un «modelo del servicio piblico de las comunicaciones revisado» que
«implique el desarrolle de una sociedad <ivil autoorganizada y cosmopclita que
s genuinamente plural precisamente a causa de que vo esta dominada por la
produccidén de bienes de consumo ¢ intercambio. Los servicios priblices medii-
ticos requieten una sociedad civil post capitaiisia parantizada por instituciones
estatales democraticas» (pdg, 152). El principal problema con este tipo de argu-
mento e3 que presupone una oposicidn demasiado fuerte entre pluralismo, de
una parte, ¥ produccion de bienes de consumo e intercambio, de [a otra. El cul-
tivo del pluralismo puede requerir la regulacion de las indusirias medidticas de
varias maneras, peto de esto no se desprende que las organizaciones medidticas
puedan contribuir a una weultura genninamente plirals» sdlo si son «post capt-
talistas» en cierto sentido,
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las industrias medidticas son corporaciones transnacionales, y sus
productos mediéticos circulan mucho mas alld de las frontetas d?
los Estados-nacitn concretos. El espacio institucional de los meda
posee un cardcter cada vez mis transnacional, v cu.alqu'ier intento
de repensar los problemas de la regulacién y la dlversld?d debe,
por tanto, situarse en un nivel que va mas alld de las _palitlcas inte-
riores de los Estados particulares. La manera tradicional de plan-
tear problemas de regulacién medidtics —en términos de relacién
entre Estado y sociedad, donde «sociedads es entendida, explicita
o implicitamente, como sociedad definida por las fronteras territo-
riales de un Estado-nacién dado— ya no es satisfactoria en un
mundo en el que las fronteras nacionales son cada vez més porosas
en relacién al flujo de bienes simbélicos. En la actualidad ya 1o es
posible (si es que lo fue alguna vez) pensar en la dj:rnmsién inter-
nacional de la comunicacion como complementaria a la pc_)llnca
nacional para la regulacién de los media; por el contrario, la d].m?n-
sién internacional debe ubicarse en el centro de cualquier reﬂemén
sobre lo que deberia ser una politica nacional coherente y viable.

Existe, pot supuesto, una historia de intentos de regular lqs
medios de comunicacion a nivel internacional, historia que const-
deramos brevemente en un capitulo anterior. Sin embatgo, los
ptimeros intentos se ocuparon de un conjunto limitado de aspec-
tos relativos a la ubicacién de recursos escasos, tales como el espa-
cio para la transmisién de radio, los slofs para los s_a’téhtes y los
problemas de regulacién de los flujos de comunicacién de trans-
bordadores. Aunque estas cuestiones son importantes, hay una
creciente necesidad de ampliar el abanico de cuestiones dirigidas
por cuerpos internacionales y considerar la cuestion de cémo las
actividades de los conglomerados internacionales de comunica-
cién pueden ser regulados de manera que puedan _cultlvar la
diversidad y el pluralismo. En la actualidad, la creacién de una
esfera paiblica plural en cualquier sociedad particular depende del
cultivo de 1 diversidad y el pluralismo a nivel internacional, dado
que todas las sociedades se ven progresivamente afectadas por los
flujos de informacién y comunicacién sobre los que cada Estado-
nacién particular sélo posee un peder limitado.

Visibitidad mds allé de localidad

Hasta aqui he estado ocupindome de la cuestidn de reinven-
tar la propiedad pablica a nivel institucional, esto es, de creat ins-
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tituciones wedidticas que se escapan del control del Estado y que
contribuyen a la diversidad y pluralismo de la cultura medidtrca.
Sin embarge, hay otro sentide de la propiedad piiblica que nece-
sitamos considerar en esta etapa: no el sentido de la propiedad
puiblica que tiene que ver con la relacién entre el Estado y aque-
llos aspectos de la vida social que se encuentran separados de él,
sino més bien el sentido que tiene que ver con la visibilidad ver-
sus la invisibilidad. ¢Qué podria significar, a finales del siglo xx,
en este sentido, reinventar la propiedad publica?

Nuestras maneras de pensar sobre la vida social y politica han
sido conformadas por cierto modelo de propiedad pablica que
procede del mundo antiguo, de las asambleas y plazas de merca-
do de las ciudades-Estado griegas clésicas. Se trata del modelo
tradicional que entiende la propiedad piblica como co-presen-
cia, la idea de que la vida publica consiste en que los individuos
se refinan en un lugar comin, un espacio compartido, en el que
entablar un debate sobre temas de interés comiin. Consiste en un
modelo que define la propiedad piiblica en términos espaciales y
dialégicos. La verdadera esencia de ta vida piblica, en esta expli-
cacién, es el argumento del toma y daca entre individuos que se
enfrentan unos con otros en una relacién cara a cara.

En la actualidad, debemos reconocer que este modelo tradi-
cional de propiedad péblica ya no ofrece formas adecuadas de
pensar la naturaleza de la vida piblica. El desarrollo de los
medios de comunicacién —empezando por la imprenta, pero
incluyendo las formas mas recientes de comunicacion electréni-
ca- ha creado nuevas formas de propiedad pablica que no com-
parten las caracteristicas del modelo tradicional. Estas nuevas for-
mas de propiedad publica medidtica no se encuentran localizadas
en el espacio ni en el tiempo: separan la visibilidad de las accio-
nes y acontecimientos del hecho de compartir un espacio comun.
Las nuevas formas de propiedad puiblica medidtica también po-
seen, en su mayor patte, cardcter no-dialégico. Los roles de pro-
ductor y receptor estin diferenciados, y el proceso de intercam-
bio simbélico a través de los media adquiete caracteristicas que
los distinguen, en muchos casos, de la interaccion dialdgica.

¢Cémo deberiamos responder a esta discrepancia entre la
manera tradicional de pensar la vida piblica, de una parte, y las
nuevas formas de propiedad piblica creadas por los mediz, de
otra? Existen dos tipos de respuesta que deberian, desde mi punto
de vista, evitarse. Una habla de sostener el modelo tradicional y
defender que es la finica explicacion posible a la vida pablica.
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Quizd el modelo tradicional siguiera teniendo capacidad para
explicar algunos aspectos de las condiciones sociales y politicas de
finales del siglo XX. Podria ser que haya algunocs contextos de la
vida politica y social actual tales como mitines y reuniones pibli-
cas de varios tipos— que aliin mantengan algin parecido con las
asambleas de las ciudades-Estado griegas cldsicas. Sin embargo, en
su mayor parte, este modelo de propiedad publica queda lejos de
los contextos habituales de la vida politica de la mayoria de los
individuos en la actualidad. Si defendemos como nuestro ideal,
entonces nos veremos abocados a tomar un punto de vista bastan-
te insipido de la calidad de la vida publica a finales del siglo XX. Y
nos veremos obligados a interpretar el papel cada vez mayor de la
comunicacién medsética como una cuesta que declina suavemente.

Una segunda respuesta posible —igualmente insatisfactotia,
desde mi punto de vista— es suponer que la comunicactén medid-
tice se entiende simplemente como extensién del modelo tradi-
cional. De esta manera cabria suponer que el tipo de comunica-
cién medidtica que tiene lugar en radio y televisién, en libros ¥
periadicos, etc., es meramente una larga conversacion escrita que
se diferencia de la conversacién ordinaria de las situaciones cara a
cara s6lo en términos de escala: la comunicacion medidiica es una
conversacidon que implica a miles y potencialmente millones de
personas, no s6lo dos o tres. Pero esta imagen de la comunicacién
medidtica como una larga conversacion escrita es, para la mayoria,
ilusoria. Por supuesto que existen formas de comunicacion medsd-
tica, como la telefénica, que poseen caracter conversacional. Pero
las formas de comunicacién que tienen que ver con radio, televi-
si6n, etc., no son, en este sentido, conversaciones, porgue la
mayoria de los oyentes y televidentes no participan en el didlogo
sino como receptores de mensajes producidos v transmitidos
independientemente de su respuesta, de hecho o potencial.?

Hay una tercera -y, desde mi punto de vista, més prometedo-
ra— manera de responder a la discrepancia destacada mas arriba;

9. Pata ver que la ilusién de la conversacién continda ejerciendo clara y evi-
dentemente un considerable influencia en la imaginacién politica contempora-
nes, basta con fijarse en la atencién otorgada a 1a llamada de Ross Perot para la
crescitn de un ayuntamiento electrénico, Perot imagina una situacion en un fut-
ro no muy lejano en el que, en virtud de medios interactivos, €l electorado pueda
entrar libremente en conversacién cott candidatos y figuras polfricas. De ahi, «sin
ni tan siquiers dejar su casa, puede usted registrar sus puntos de vista y Jos fun-
cionarios electorales pueden literalmente ver lo que la gente estd pensandox (Ross
Perot, entrevistado por Martin Jacques, Guardian, 25 de octubre de 1993).
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podemos dejar de lado el modelo tradicional, con su énfasis en la
comunicacién dialdgica en un lugar compartido, y tratar de libe-
rar nuestra manera de pensar sobre la vida publica de la influen-
cia de la aproximacién tradicional. Podemos centrar nuestra
atencidn en el tipo de propiedad publica creada por los media y
tratar de analizar sus caracteristicas, sus puntos fuertes y débiles,
las oportunidades a las que da lugar v los riesgos asociados a ella.
Podemos tratar de reformular nuestra manera de pensar la vida
puablica al mismo tiempo que reflexionamos sobre el nuevo tipo
de propiedad priblica creada por los media.

Por lo tanto ¢cémo deberiamos pensar la naturaleza de la pro-
ptedad piblica? Permitasenos centrar nuestra atencién en el tipo
de propiedad piiblica creada por materiales impresos tales como
libros y periddicos, y por medios electrénicos como radio y tele-
vision. Estos mediz crean un nuevo tipo de propiedad piblica
que consiste en lo que cabe describir como ¢/ espacio de lo visi-
ble: se trata de un espacio no-localizado, no-dialdgico, indeter-
minado en ¢l que las formas simbolicas medidticas pueden expre-
sarse y recibirse como pluralidad de oiros no presenciales. Algu-
nos aspectos de este espacio merecen un comentario aparte. La
propiedad publica medidtica es un espacio no-localizado, en el
sentido de que no depende de coordenadas espacio-temporales
concretas. Se trata de un «espacio» en el sentido de apertura, de
una esfera de posibilidades abierta en la que pueden aparecer
formas simbélicas medidticas ; pero no es un «lugar, esto es, un
sitio en el que los individuos actien e interactiien. En la medida
en que ¢l desarrollo de los medios de comunicacién permite la
circulacion de formas simbdlicas mds alla de los contextos de su
produccién, también separan el fenémeno de la formas simbéli-
cas wedidticas del hecho de compartir un lagar comin: la esfera
de la formas simbolicas mediiticas se extiende en el tiempo y el
espacio, y adquiere dimensiones globales.

La propiedad pablica medidtica es no-draldgica, en el sentido
de que los productores v los receptores de las formas simbdlicas
rmedtdticas no estin generalmente implicados en el didlogo con el
otro. Los productores generalmente producen mensajes medrdti-
cos para un nimero indefinido de receprores potenciales, ¥ los
receptotes generalmente reciben estos mensajes en condiciones
que no permiten responder a los productores de manera directa
ni discursiva, Los roles de productor y receptor estan diferencia-
dos, y la relacién entre ellos es asimétrica. «Pero», podria obje-
tarse, «¢Qué hay de los programas de entrevistas en la radio y la

LA REINVENCION DE LA PROPIEDAD PUELICA 317

televsion, programas en los que oyentes y tefespectadores son
invitados a efectuar preguntas a los miembros de un panel, ¥
cosas parecidas: no demuestran estos ejemplos que la propiedad
publica medidtica puede tener caracter dialdgico?» Pues no, no lo
demuestran, Un espectaculo abierto a la participacién de los
telespectadores es una forma hibrida de interaccion en la que los
individuos implicados en la produccién del espectdculo se dedi-
can a la «interaccion cata a cara» en un estudio (o, en algunos
casos, a una interaccion medidtica con un reducido numero de
individuos que han escrito o llamado al programa, mientras que
la gran mayoria de individuos que miran o escuchan el programa
de entrevistas se limitan a participar efr una «casi-interaccién
medidtica». Los individuos que ven la televisién o escuchan una
tertlia televisiva estan, desde luego, viendo la television o escu-
chando un didlogo, pero no participan en un didlogo con un
inrerlocutor. Y, salvo un reducido numero de individuos auto-
seleccionados que aprovechan otro medio de comunicacién (la
carta o el teléfono) con ¢l fin de hacer preguntas a un panel u
ofrecer sus opiniones sobre alguna matetia, la mayoria ¢s poco
probable que ejerzan ningiin otro rof que el de receptores.

La propiedad piiblica medédtica es un espacio indeterminado, en
¢l sentido de que conssisten en un espacio creativo € incontrolado,
espacio en el que se expresan nuevas formas simbdlicas, donde
nuevas palabras e imigenes aparecen de tepente, donde informa-
cién anteriormente oculta a la vista queda mostrada, y donde las
consecuencias de llegar a ser visible no pueden plenamente antici-
parse y controlarse. La propiedad piblica medidtica es indetermi-
nada en el sentido de que los contenidos de los materiales mediiti-
¢cos no quedan enteramente delimitados con antelacién, aunque el
grado en el que estos contenidos estén delimitados dependeri de la
organizacidn de las instituciones meedidticas y de su relacién con las
formas de poder econémico y politico. En el momento en €l que los
materiales simbélicos se convierten en accesibles a través de los
medta, sus consecuencias son imprevisibles. Algunas frases que ini-
cialmente aparecen en la cubierta trasera de un periddico local pue-
den ser recogidas por la prensa nacional y convertidas en una gran
historia; la imagen capturada por un fotdgrafo amarenr puede apa-
recer en las redes de television y lanzada alrededor del mundo. Las
consecuencias de estos y otros procesos resultan imprevisibles.

Si tenemos en mente estas caracteristicas de la propiedad
piblica medidtica, apreciaremos la importancia que la fucha por
{a visibilidad ha adquirido en la vida sacial y politica de las socie-



318 L.OS MEDIA Y LA MODERNIDAD

dades de finales de siglo xX. En formas de sociedad anteriotes, en
las que la visibilidad dependia del hecho de compartir un espa-
cio comiin, no existia arena pablica que se extendiera ms alld de
las esferas localizadas de la «interaccién cara a cara». Si los indi-
viduos querian expresar sus quejas o preocupaciones tenian que
hacerlo (bien personalmente o a través de intermediarios) cara a
cara. No habia manera de que se reconocieran sus inquietudes ni
de hacerse oir que no fuera expresando sus intereses, en palabras
o acciones, con aguellos otros con los que interaccionaba en con-
textos de co-presencia. Las pugnas eran, en su mayor parte, loca-
lizadas, v los forasteros (inicamente conocian cuestiones si se les
transmitian a través de mensajeros o de la palabra hablada,

En la actualidad la situacién es totalmente distinta, Desde el

desarrollo de la imprenta y especialmente de los medios electré-
nicos, la lucha por el reconocimiento progresivamente se ha cons-
tituido como una lucha por la visibilidad dentro de espacios de
propiedad piblica medidtica no-localizados. La lucha por hacerse
ofr o ver {y de evitar que otros hagan lo mismo) no es un aspecto
periférico de las conmociones sociales y politicas del mundo
moderno; todo lo contratio, es su caracteristica central. Fl desa-
trollo de movimientos sociales, como el movimiento feminista y el
movimiento por los derechos civiles, testimonia el hecho de que
las afirmaciones de los, hasta ahora, grupos subordinados o mar-
ginados han avanzado mediante la lucha por la visibilidad en los
media. E] desarrollo de tales movimientos también atestigua que,
al lograr cierto grado de visibilidad en los meda, las afirmaciones
¢ inquictudes de individuos particulares pueden ser reconocidas
por otros, y por tanto, utilizarse como reclamo para atraer a aque-
llos que no comparten el mismo contexto espacio-temporal.

Esta explicacién de la propiedad plblica medidtica también
nos permite comprender por qué el logro de la visibilidad inicia
una cadena de acontecimientos que se despliegan de manera
impredecible e incontrolada, Las imdgenes y los mensajes medi-
ticos conectan con profundas divisiones y sentimientos de injusti-
cia que alguncs individuos experimentan en el transcurso de sus
vidas diarias. Los media politizan lo cotidiano haciéndolo visible y
observable de maneras que, antetiormente, no resultaban posi-
bles, logrando asi convertir los acontecimientos cotidianos en un
catalizador para la accién que se derrama mis alld de los lugares
inmediatos en los que ocurren. Esto queda ilustrado en los acon-
tecimientos que rodearon el juicio de los funcienarios de la admi-
nistracién acusados de asaltar a Rodney King, el motorista negro
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que conducia de noche por Los Angeles en 1991 y fue parado por
la policia, arrancado de su coche, pateado y apaleado con una
porra eléctrica cuando cayd al suelo. Los acontecimientos se gra-
baron en video por un fotégrafo ematenr que casualmente estaba
cerca. La cinta fue utilizada como evidencia en el postetior juicio
a los policias, pero fue repetidamente repuesta en la televisidn (y
las instantdneas reimpresas en periédicos y revistas) a través de los
Estados Unidos y, de hecho, €n todo el mundo. Cuando los ofi-
ciales de policia fueron finalmente absueltos por el jurado en vera-
no de 1992, el anuncio del veredicto condujo a violentos levanta-
mientos populates en Los Angeles y otras ciudades de América.
El video amateur habia tocado una fibra sensible. Habfa captura-
do un penoso acontecimiento cotidiano, salido de su emplaza-
miento espacio-temporal y hecho visible, repetible y aparente-
mente incontrofable, testimonio de un tipo de brutalidad sentida
por muchos individuos de la comunidad negra como parte ruti-
naria de sus vidas cotidianas. La célera al ofr el veredicto se mani-
festaba no simplemente en la sensacién de que no se habia hecho
justicia en este caso: el anuncio del veredicto no habria desenca-
denado estos dramiticos acontecimientos si no conectan con sen-
saciones de injusticia mucho més amplios respecto a la posicién
que ocupan los negros en la sociedad norteameticana y ¢l distinto
trato que el sistema policial y judicial dispensa a los grupos étni-
cos. El video del apaleamiento de Rodney King no dio lugar por
si mismo a los levantamientos de Los Angeles y otras partes, Pero
convirtid la experiencia cotidiana de un individuo en testimonio
visible de la experiencia de muchos; y esto; al yuxtaponerse con
un veredicto que parecia de hecho palpablemente injusto, sirvié
de chispa para secuencias incontrolables de acontecimientos que
se trasladaron mucho mds alld de la zona central de Los Angeles.

Este ejemplo también ilustra que, en una era de propiedad
publica mediitica, los asuntos de justicia —y més generalmente,
los asuntos de politica~ no pueden ser ficilmente mantenidos
dentro de instituciones particulares y locales. Por mucho que las
autotidades de Los Angeles hubicran tratado de mantener ¢l caso
de Rodney King dentro de los limites del sistema judicial, la cinta
de video doté el caso de un grado de visibilidad que propulsé los
acontecimientos fuera de su control. El caso sacé a colacién
aspectos de justicia e injusticia de interés no sélo para los resi-
dentes de la comunidad local: se convirtieron en cuestiones de
interés nacional, incluso internacional. Y la manera en la que
estas cuestiones fueron tratadas por el sistema judicial estableci-
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do qued$ sujeta a intensa critica por parte de individuos que ni
participaron en el proceso judicial ni fueron testigos de los acon-
tecitnientos originales, pero que se formaron su propia opinidén
sobte la base de una cinta de video amatesr. En esie sentido, el
desarrollo de la propiedad piblica medidtica ha contribuido a
una transformacién mas genetalizada de la naturaleza del poder
y la politica en las sociedades modemas. Permitasenos considerar
esta transformacion mds detalladamente.

Hacta una renovacion de la politica democrdtica

La democracia se ha convertido en la idea, y aparentemente
la Gnica idea, capaz de garantizar ¢l legitimo ejercicic del poder
politico de finales del siglo Xx. La historia del notable triunfo de
esta idea —desde sus origenes ubicados en la Atenas del siglo vI
a poco menos que su universal atractivo hoy en dia— ha sido
explicada muchas veces.!? Es una narracién que destaca por el
hecho de que, a lo largo de sus 2.500 afios de historia, la idea de
democracia ha sido vista por la mayoria de los comentadores
como una receta bastante insipida para la administracién de los
asuntos humanos. Hubo que esperar aproximadamente hasta
finales del stglo xvIII para que el ideal democritico se retomara
una vez mds y avanzara seriamente como principio para la orga-
nizacién del poder politico. Pera en este contexto —es decir, en
el contexto del surgimiento de las sociedades modernas—la idea
de democracia fue adaptada de maneras que difieren significazi-
vamente de las practicas de los viejos atenienses. Para muchos
de los primeros pensadores politicos modernos, la democracia
fue concebida como una manera general de organizar el poder
politico dentro de la estructura del surgimiento del Estado-
nacién. No era un sistema que tuviera el propésito de asegurar
¢l méaximo grado de autogobierno de los ciudadanos, sino mas
bien un mecanismo que trataba de asegurar cierto grado de con-
trol a los gobernantes sobre los gobernados. Dada la escala ab-
soluta de los modernos Estados-nacién y la amplitud de la
poblacién circunscrita por ellos, no resulta dificil ver cémo

10. Véase especialmente David Held, Modelr of Democracy, Cambridge,
Polity Press, 1987, David Held {comp.), Prospects for Democracy; John Dunn
(comyp.), Democracy: The Unfinished Joursey, 508 BC to AD 1993, Oxford,
Oxford University Press, 1992,
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la democracia podia ser aplicada pricticamente en el mundo
moderno de ninguna otra forma que no fuera la representativa.
Ademas, el desarrollo de instituciones de democracia represen-
tativa en los nacientes Estados-nacidén fueron a la par cque el
desarrolle de la economia de mercado y de las instituciones eco-
nérmicas auténomas organizadas sobre la base del capitalismo.
Aunque la conexién entre democracia representativa y econo-
mia capitalista puede haber sido una contingencia histérica, en
la actualidad resulta cada vez mds dificil concebir ¢omo un régi-
men democritico podria operar a la larga y de manera efectiva
sit cierto grado de autonomia y desarrollo de la econotnia orien-
tada al mercado.

El aparente triunfo de la democracia en el mundo mederno
supone, de esta manera, una victoria en la que, dado que la
lucha empezé hace unos dos milenios y medio, el campo de
batalla y los adversarios han cambiado tanto que resultan préc-
ticamente irreconocibles. Aunque ¢l ideal clasico de los griegos,
representaba  en una suma de ciudadanos auténomos gober-
nandose a si mismos, continia siendo fuente de inspiracién para
la imaginacién politica contemporinea, la actual forma en la
que ha triunfado la democracia en el mundo moderno implica
una débil mostracidén de este ideal: es, en general, la forma de
democracia representativa, institucionalizada en primer término
a nivel del Estado-nacién y unida a una auténoma economia de
mercado sobre la que ha asumido cierto grado de control regu-
lador.!! Aunque, ciertamente no ha sido una victoria pirrica, el
triunfo de la democracia, en este sentido, ha tenido que pagar
su precio. El desarrollo de la democracia representativa, hasta
cierto punto, ha creado nuevos problemas gque amenazan con
socavar la verdadera legitimidad que la idea de democracia
parecia otorgar. Permitasenos considerar brevemente cuatro de
estos problemas.

Primero, el desarrollo de la democracia representativa ha ido
acompafiada de un significativo y creciente nivel de cinismo y
desilusién por parte de los individuos comunes hacia las institu-
ciones politicas establecidas. Esto se refleja en las encuestas de
opinidn, en la fluctuacién, en la escasa participacién de los elec-
tores (en algunos casos muy baja), y en ¢l declive del soporte alos
partidos mayoritarios. Esta tendencia no es nueva ni particular-
mente sorprendente. Sus condiciones sociales y politicas fueron

11, Véase John Dunn, «Conclusions, en Democracy, pdgs. 248 y sigs.
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analizadas hace muchas décadas por Max Weber entre otros.12
Con la profesionalizacién de la politica y la burocratizacién de los
partidos politicos, la participacton activa en el proceso politico ha
ido quedando progresivamente restringida a funcionarios que se
dedican a la politica a tiempo completo y que han hecho de ella
su carrera. Para la inmensa mayoria de individuos, la participa-
cidn en este proceso supone pPoco mis que una eleccion ejercida
cada cuarro o cinco afnos entre candidatos que cada vez se distin-
guen menos en términos de politica general y se manifiestan cada
vez mds ineficaces en relaci6én a su capacidad para alterar el curso
de los acontecimientos. Dado que los partidos politicos dependen
del soporte electoral para conseguir el poder, constantemenie tra-
tan de distinguirse ellos mismos de otros partidos a través de la
reiteracion de eslogans distintivos, la denuncia de sus rivales, etc.
Pero para mucha gente, estas actividades parecen ser algo asi
como movimientos perfectamente predecibles en un juego al que
tienen poca simpatia o empatia, y al que expresan su desidia
declinando las ocasionales invitaciones a jugar.

Un segundo problema procede de la coexistencia de la
democracia representativa con un complejo despliegue de desi-
gualdades generadas por el mercado. Histéricamente las institu-
ciones de la democracia representativa han desarrollado una
estrecha y reciproca relacién con las organizaciones generadoras
de rigueza de una economia de mercado privatizada. Como
Marx y otros destacaron, estas organizaciones econoémicas gene-
raron no sdlo riqueza sino también desigualdades masivas en
términos de distribucién de los recursos y posibilidades de vida.
Sin embargo, los diversos experimentos realizados en el trans-
curso del siglo XX para eliminar estas desigualdades a través de
la total o parcial abolicién de la economia de mercado privada
—tanto en forma de programas de nacionalizacién a gran escala
llevados a cabo en algunos paises occidentales, o de una econo-
mia centralizada como se intento en la ex Unidn Soviética y otras
partes— se ha demostrado que, a lo sumo, han alcanzade dudo-
s0 éxito o, en el peor de los casos consecuencias catastrdficas.

12. Véase en particualr a Max Weber, «Politics az a Vocations y «Bureau-
cracys, en From Mas Weber: Essays in Sociology, H. H, Getth y C, Wright Mills
(comps.}, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1948, pags. 77-128, 196-244.
Para un anélisis mds reciente préximo a la explicacién de Weber, véase Pierre
Bourdieu, «Political Representation: Elements for a Theory of the Political
Fields, en su Language and Symbolic Power, John B. Thompson {comp.), Cam-
bridge, Polity Press, 1991, pags, 171-202,
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Aquellos intentos menos radicales para intervenir en la econo-
mia a través de la politica fiscal, cuerpos reguladores e instiru-
ciones de bienestar han logrado cierto éxito en la reduccién Eie
las desigualdades generadas por el mercade, pero en ningin
caso las han eliminade. Dada la gran escala y complejidad de los
problemas implicados en la direccidn de la economia moderna,
y la incertidumbre sobre si la reduccién de las degng}laldades
puede reconciliarse con el mantenimiento de una actividad eco-
nbmica dinamica, parece dudoso saber hasta donde puedc_n
tener éxito los regimenes basados en la democracia representati-
va al tratar de eliminar las desigualdades generadas por ¢l mer-
cado. Estos régimenes dependen de economias de mercado que
pueden regular pero nunca controlar completamente; y por eso
siempre son vulnerables a la erftica de que, si bien formalmente
emancipan a todos los ciudadanos ofreciéndoles el elerccho a
voto, a pesar de ello se han sometido al proceso a través del que
los individuos legan a la desigualdad, en términos de recursos
econdmicos y oportunidades de vida, a través de las relativa-
mente auténomas operaciones del mercado. )
El tercer problema es que, a! trasladar las pricticas democra-
ticas a un conjunto de reglas que definen las condiciones bajo las
que los partidos politicos pueden competir por y ejercitar el
poder, la democracia representativa, en realidad, aceba limitando
el alcance de estas practicas. En la medida en que los partidos se
dedican en primer lugar y ante todo a la lucha de unos contra
otros, la competencia pot ¢l soporte electoral dentro df’ un
campo politico definido por las reglas de juego democritico,
puede facilmente perder contacto con las preocupaciones de los
individuos comunes y retrasar la respuesta a los cambios que
estan afectando a sus vidas. Ademds, si las practicas democraticas
quedan restringidas a la esfera de las politicas institucionalizadas,
entonces hay muchas esferas de la vida social ~desde el lugar de
trabajo hasta la casa, desde las relaciones de a.ut(.m‘dad entre
empleadores y empleados hasta las relaciones de intimidad entre
amigos— que quedan, de hecho, excluidas de los procesos de
toma de decisién democraticos. .
Resulta significativo que algunos de los desafios mas setios a
la democracia representativa en los Gltimos afios se hayan d11:1g1-
do contra esta restriccién histérica efectiva de las pricticas
democriticas en la esfera de la politica institucionalizada. Estos
desafios no se dirigen contra la idea de democracia como tal,
sino a la casi-exclusiva encarnacién de los principios democrati-
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cos en las instituciones parlamentarias de! Estado moderno. El
incremento de movimientos sociales extraparlamentarios y gru-
pos de presion ~incluyendo el movimiento por los derechos civi-
les, el movimiento feminista y los grupos medioambientalistas—
indica que muchos individuos sienten que las instituciones poli-
ticas establecidas no estan tratando las cuestiones que mas les
preocupan con ¢l suficiente grado de premura. Al organizarse
ellos mismos en movimientos y gtupos extrapatlamentarios, han
colocado nuevas cuestiones en la agenda politica y abierto 4reas
de la vida social —hasta entonces descuidadas en gran medida
por los partides en el poder— al escrutinio social. También han
iniciado procesos de democratizacién mds alld de la estera de la
politica institucionalizada —por ¢jemplo, al nivel de relaciones
entre los sexosP— cuyas consecuencias afin no han podido ser
apreciadas en su totalidad.

Un cuarto problema procede de que la democracia represen-
tativa se ha institucionalizado en primer lugar, como Estado-
nacién, y los tedricos de la democracia representativa han dado
por sentado, en general, que las fronteras tradicionales del Esta-
do-nacién suponian la estructura mas apropiada para la entrada
en vigor de la regla democratica. Sin embargo, las tendencias glo-
balizadoras de la moderna vida soctal han provocade que esta
delimitacién territorial sea cada vez mds problemaética. Los
Estados-nacién estin cada vez mis incorporados a redes de
poder {econémicas, politicas, coercitivas y simbalicas) que se
extienden mis alld de sus fronteras y que limitan, en una medida
que varia mucho de un pais a otro, el margen de maniobra de los
gobiernos nacionzles democréiticamente elegidos. Ademads, hay
una serie de cuestiones —referentes, por ejemplo, a las actividades
de corporaciones transnacionales, problemas de polucién y de-
gradacién medioambiental, resolucién de conflictos armados y
proliferacion de armas de destruccién masiva— que no pueden
ser atendidos satisfactoriamente dentro de la estructura politica
del Estado-nacién.

Parece claro que los problemas a los que se enfrentan las ins-
tituciones democriticas en la actualidad son enormes; una vez

13. Véase Anthony Giddens, The Transformation of Intimacy: Sexuality,
Love and Evoticises in Moders Socteties, Cambridge, Polity Press, 1992; Ulrich
Beck v Elisabeth Beck-Gernsheim, The Normal Chaos of Love, Cambridge,
Polity Press, 1995.

H4, Véase Held, «Democracy, the Nation-State and the Global System» y
«democracy: From City-states to a Cosmopolitan Order?s.
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que ha desaparecido la retérica autocomplaciente de la mayoria
de sus defensores mds acérrimos, las bases para su exhaltacién
parecen ser demasiado fragiles. Lo que queda mucho menos
claro es que pueda hacerse alguna cosa para rectificar la situa-
cién. ¢Hay una manera factible de tender un puente entre los
electores y sus representantes? ¢De frenar la tendencia al cinismo
v la desilusién? ¢De crear una forma de gobierno democritico
mis activa y participativa?

Resulta francamente tentador responder a tales preguntas
recurriendo al modelo clisico de la polés para inspirarse y tratar
de imaginar un rueve mundo en el que las cuestiones que afec-
tan a la vida de las personas puedan ser activamente discutidas
por ellas, en la que cualquiera que estuviera preocupado por un
tema tuviera el derecho de expresar su opinién al respecto, y en
la que las decisiones se basaran en ¢l consentimiento (incluse en
el consenso) de aquellos implicados. Desde un punto de vista
moral, hay mucho que decir en favor de este modelo de cl_emo-
cracia directa y participativa, Reconoce que todos los individuos
son agentes iguales y agentes responsables de su propio destino.
Destaca la importancia del didlogo y la explicacién, antes que el
uso de la violencia v la fuerza, como medio para resolver dife-
rencias. Reduce el riesgo de que haya individuos o grupos que
persiguan sus intereses a expensas de otros y sin teher en cuenta
el punto de vista de Jos otros. Y dota a los individuos del estatus
de agentes que dan forma activamente a sus vidas y a su historia,
en vez de contemplarlos como simples cuerpos que transitan por
el mundo sin pena ni gloria,

Aunque el modelo de democracia directa y participativa posee
un atractivo moral considerable, dificilmente puede convencer
como respuesta a los dilemas de la democracia politica en la época
moderna, dado que el modelo presupone ciertas condicioqes
sociales y simbélicas que raramente se hallan en las circunstancias
en que tienen lugar la mayoria de procesos de toma de decisién."®

15. Las limitaciones del modelo clisico ¥ su inaplicabilidad a Jas condicio-
nes de las organizaciones a gran escala han sido discutidas por muchos autores
en la tradicitn del pensamiento democratico liberal; véase, por ejemp_ln, John
Stuart Mill, «Representative Governments, en su Utilitarianism, especialmente
las pégs. 217-218. Para una discusién més reciente que destaque el slgmfu_:a-
do del modelg de interaccién cara a cara implicito en el pensamiento politico
griego ¥ su lepado, véase Peter Laslett, «The Face to Face Societys, en Peter
Laslert {comp.), Philosophy, Politics and Society, Oxford, Blackwell, 1956, pags.
157-184. :
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Presupone, en primer lugar, que se comparten unas mismas coor-
denadas espacio-temporales en las que los individuos pueden reu-
nirse para discutir cuestiones de interés comin. Segundo, presu-
pone una cierta igualdad de estatus entre los participantes. Terce-
ro, presupone un proceso de didlogo a través del que los indivi-
cuos son capaces de expresar sus puntos de vista y de cuestionar
los de otros, de tomarse su tiempo para argumentar y debatir, v de
ese modo llegar a un juicio formado discursivamente. Dicho en
pocas palabras, el modelo presupone un proceso de comunicacién
dialégica entre individuos de estatus més o menos igual que se ret-
nen para dar forma, a través de la argumentacién y ¢l debate, a la
voluntad colectiva.

Ahora bien, podria haber circunstancias en las que este
modelo de democracia directa y participativa fuera aplicada
con cierto grado de efectividad en la actualidad a escala relati-
vamente pequefia, como las comunidades locales y asociacio-
nes, por ejemplo. Pero a niveles en que muchas de las decisio-
nes més importantes se toman en la actualidad {y niveles a los
que, dada la creciente interconectividad del munde moderno,
en el futuro tendrin que tomarse mds decisiones), el modelo de
democracia directa y participativa resulta una esperanza futil.
No tiene manera de acometer los problemas surgidos de la
necesidad de tomar decisiones que afectardn las vidas de innu-
merables individuos ampliamente dispersos en el tiempo y el
espacio. La dificultad no es simplemente normativa, como si el
modelo por sf mismo fuera bueno pero el procese de llevarlo a
la pricrica hubiera encontrado ciertos obsticulos. La dificulrad
es mds fundamental: el modelo estd basado en ciertas condicio-
nes que, dada la escalz y complejidad de las sociedades moder-
nas y la creciente interconectividad del mundo, lo alejan de las
actuales circunstancias en que tienen que tomarse muchas deci-
siones hoy dfa.

5i el modelo de democracia directa y participativa posee un
valor limitado, ¢qué alternativas hay? sExiste alguna manera
prictica y efectiva de revigorizar el ideal democtético en la
actualidad, sin renunciar uno mismo a las instituciones de de-
mocracia representativa existentes, Jque parecen dar muy poco
o sucumbir a la fascinacién del modelo clasico, que parece pro-
meter mucho? En este punto puede ser de ayuda, desde mi
punto de vista, reflexionar sobre la idea de «democracia de-
liberativa», no tanto como alternativa a las instituciones re-
presentativas sino como manera de desarrollarlas y enriquecer-

LA REINVENCION DE LA PROPIEDAD PUBLICA 327

las.” Por «democracia deliberativa» quierc expresar una con-
cepcion de la democracia en [a que se trata a todos los indivi-
duos como agentes auténomos capaces de formar juicios razo-
nados a través de la asimilacién de informacién y diferentes pun-
tos de vista, y que institucionaliza una variedad de mecanismos
para incotporar los juicios individuales a un proceso de toma de
decisién colectivo, La concepcién deliberativa de democracia
centta la atencién en los procesos a través de los que se forman
juicios y se toman decisiones. Los individuos son requeridos a
considerar alternativas, sopesar las razones y argumentos ofreci-
dos en propuestas concretas para, sobre la base de los diferentes
puntos de vista de sus consideraciones, formar un juicio razona-
do. En una concepcién deliberativa de democracia, la legitimi-
dad de una decision procede del hecho de que la decisién es
resultado de un proceso de deliberacién generalizado. Una con-
cepcion deliberativa no asume que cada uno de los individuos
posea una voluntad predeterminada o un conjunto de preferen-
cias, ni tampoco define la legitimidad como mera suma arcitméti-
ca de preferencias individuales. Mds bien, el proceso de delibe-
racion resulta crucial por si mismo, porque precisamente a tra-
vés de este proceso, a través de sopesar los argumentos y distin-
tos puntos de vista, los individuos dan forma a sus voluntades,"

El proceso de deliberacién no es necesariamente indefinido.
En la medida en que hay mds informacién disponible y en que

16, La idea de democracia deliberativa ha sido discutida por varios autores
en fos Hrimos afias. Véase, por ejemplo, Bernard Manin, «On Legitimacy and
Political Deliberation», Pofitical Theory, 13 (1987), pdgs. 338-368; Joshua
Cohen, «Deliberation and Democratic Legitimacy», en Alan Hamlin y Philip
Pettit (comps.}, The Good Polity: Normative Analysis of the State, Oxford, Black-
well, 1589, pags. 17-34; David Millet, «Deliberative Democtacy and Social Choi-
ces, en David Held {(comp.), Prospects for Demtocracy, pags. 74-92; John S. Dry-
zek, Discursive Democracy: Politics, Policy, and Political Science, Cambridge,
Cambridge University Press, 1990; James S, Fishkin, Democracy and Delibera-
tion: New Directions for Democratic Reform, New Haven y Londtes, Yale Uni-
versity Press, 1991; Seyla Benhabib, «Deliberative Rationality and Models of
Democtatic Legitimacys, Constellations, 1 (1994), pégs. 26-52. Mucha de la Lite-
ratura sobre la democracia defiberativa se inspira en el reciente trabajo de
Habermas sobre la racionalidad comumicativa y el discurso ético, pero pospon-
dré Ia discusién del recients trabejo de Habermas hasta la seccion siguiente.

17. Bernard Manin expresa este punto de vista muy hien: «una decisién
legitima no representa la voluniad de todos, perc deriva de la deliberacidn de
todos. Es el proceso por el cual Ja voluntad de cada uno se constituye de tal
manera gue legitima el resultado, més bien que la suma de las voluntades ya ins-
tituidas» («On Legitimacy and Political Deliberarion», pig. 352).
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mds individuos consideran los argumentos y afirmaciones expre-
sadas por los otros, pedrian cuestionar y gradualmente modificar
sus puntos de vista originales. Los hotizontes de su comprension
pueden ampliarse haciendo lo posible por tomar en considera-
cién los puntos de vista de otros. Este proceso infinito de argu-
mentacién y contraargumentacidn, de afirmacién y contraafir-
macidn, podria concluirse tem poralmente a través del voto, que
proporciona un indice, en ciertos momentos, de los puntos de
vista de los individuos implicados —con variados grados de impli-
cacién, sin duda— en un proceso de deliberacién generalizada,
De ahi se desprende que, dentro de la estructura de la democra-
cia deliberativa, el principic de la mayotia proporciona una base
justificable para la toma de decisiones. Para que, dada la opor-
tunidad de considerar diversas alternativas, si una mayoria se
persuade de los méritos de cierta propuesta concreta, entonces
ésta conlleva una legitimidad provisional hasta alcanzar un punto
(si es que se alcanza) en el que la mayotia se persuade de lo con-
trario,!

Si la idea de democracia deliberativa permite preservar y ela-
borar algunas ideas clave transmitidas por la tradicién del pensa-
miento democritico, también permite evitar algunos de sus peli-
gros potenciales. En primer lugar, es importante subrayar que
una concepcién deliberativa de la democracia no es necesaria-
mente una concepcidn dialégica. La formacion de juicios razona-
dos no requiere que los individuos participen en el didlogo con
otros.'” No hay suficientes fundamentos para suponer que el pro-
ceso de lectura de un libro o mirar un programa de television

18. Véase Manin, «On Legitimacy and Political Deliberation», pag. 35%, Ben-
habib, «Deliberative Rationality and Models of Democratic Legitimacy», pig. 33.
19. En este sentido, uno deberfa mantener ciertas reservas sobre las propues-

tas de James Fishkin, a pesar de que sean solicitas ¢ innovadoras, sobre la reforma
democratica. Fishkin propone el desarrolla de «elecciones de opinién deliberari-
vas» en as que una parte de fa poblacién estadisticamente representativa se reu-
nirfa y discutitlan cuestiones especificas sobre un dilatado petiodo de tiempa. Las
elecciones tratarian de crear una forma de democracia directa, participativa entre
un grupo de participantes que, «como un microcosmo estadistico de 1a sociedad,
representa o sostiene las deliberaciones del conjuntes {Democracy and Delibera-
tort, plig. 93). Las elecciones de opinidn deliberativa asi «ofrecerian la posibilidad
recrear las condiciones de la sociedad cara-a-cara de manera que sirviera a la
democracia a escals del Fstado-nacién (pégs. 92-93). Sin embargo, aparte de los
problemas de asumir que las deliberaciones de una parte estadisticamente repre-
sentativa pueden sostener las deliberaciones del conjunto, ¢por qué deberda uno
insistir, como Fishkin hace, en que la deliberacion requiere un dislogo cara a cara?
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invite, por si mismo, menos a la deliberacién que enzarzarse en
una conversacién cara a cara con otros. Por el contratio, al pro-
porcionar a los individuos formas de conocimiento e ‘ipformac%(?n
a las que, de otra manera no accederian, la «casi-interaccidén
medidtica» puede estimular la deliberacién tanto, o mas, que la
«interaccién cara a cara» en un lugar compartido. Ello no quiere
decir que todas las formas de comunicacién medidtica pue@an,. en
la practica, estimular la deliberacién, pues sin duda no setia cier-
to. Pero esto es tanto como decir que deberiamos liberarnos de
la idea de que el proceso de deliberacién, y de formacién de un
juicio razonado, suponga una relacion privilegiada de forma dia-
légica del intercambio simbélico. _

Al separar la idea de democracia deliberativa de la comunica-
cién dialégica y de la «interaccion cara a cara» en un lugar com-
pattido, también podemos ver por qué la idea de democracia deli-
berativa es distinta -y, en verdad, implica una conexién no nece-
saria— del modelo de democracia directa y participativa. Enzar-
zarse en un proceso de deliberacién no requiere que los indivi-
duos se redinan en un lugar compartide para expresar sus puntos
de vista y escuchar las opiniones de otros; no presupone que las
asambleas de ciudadanos, o algin otro tipo de reuniones, sea el
{inico forum legitimo (o el mis apropiado) para la deliberacién.
Por el contrario, podria bien ser que, en determinados contextos
y en algunos aspectos, las asambleas de ciudadanos obstruyeran
mds bien que facilitaran el proceso de deliberacién razonada y
razonable. En vez de animar a sopesar cuidadosamente las alter-
nativas, las asambleas quizd despertaran las pasiones e indujeran a
los individuos a tomar decisiones sobre la base de consideraciones
que tienen poco que ver con el juicio razonado®® Por eso ]a'if:lca
de que una democracia deliberativa no es vulnerable a las criticas
a las que puede someterse el modelo de democracia direcra y par-
ticipativa. Defender ¢l proceso de deliberacién no le comprome-
te a uno mismo con la perspectiva de que las formas de democra-
cia directa y participativa sean los mecanismos mds apropiados
para institucionalizar el proceso deliberativo.

20. Como Joshua Cohen acerradamente coments: «En ausencia de la expli-
cacidn redlista del funcionamiento de las asambleas de ciudadanos, no podemos
simplemente suponer que las grandes reuniones con intem.linables agendas pue-
dan producir deliberacién alguna, o que anime a los participantes a verse unos a
oIros como iguales en un proceso de deliberacién libres («Deliberation and
Democratic Legitimacy», pag. 30). A
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¢Cuiles son, entonces, las implicaciones funcionales de la idea
de democracia deliberativa? ¢Puede sefialarse alguna cosa maés
concreta sobre las condiciones institucionales que favorecian su
desarrollo? En la prictica, el desafic planteado por la idea de
democracia deliberativa consiste en encontrar nuevas maneras de
expandir ¢ institucionalizar los procesos deliberativos, y nuevos
mecanismos para que los resultados de la deliberacion redunden
en procesos de roma de decisién. Cuanto més capaces sean los
individuos de participar en la deliberacién concerniente a cues-
tiones que les afectan, y cuanto mds se introduzcan los resultados
de esta deliberacion en procesos de toma de decisién, mayor sera
la participacian democratica en las organizaciones sociales y poli-
ticas que dan forma a sus vidas, El desafio consiste en encontrar
maneras de incrementar la pariicipacion democririca medianie la
ampliacién de los procesos deliberativos, mejorando su calidad y
asegurando que encictren consecuencias apreciables para las
decisiones tomadas a varios niveles de la vida social y politica.

Visto desde esta perspectiva, las instituciones medidticas jue-
gan un papel particarmente importante en el desarrollo de la
democracia deliberativa. Ya que son los principales medios a tra-

vés de los que los individuos adquieren informacién y encuentran -

diferentes puntos de vista en matetias sobre las que se espera lle-
guen a juictos razonados. También proveen de mecanismos
potenciales para articular puntos de vista marginados o excluidos
por la esfera de visibilidad medidtica. El cultivo de la diversidad
y el pluralismo en los #edfa es, por tanto, condicidn esencial para
el desarrollo de la democracia deliberativa, no un extra opcional
y prescindible. La deliberacién prospera a base de enfrentarse
con puntos de vista que compiten entre ¢llos; nada resulta mas
destructivo en el proceso de deliberacién gue una opinién a coro
que no permite disentimiento, Al asegurar las condiciones bajo
las que el poder puede ser desafiado y una diversidad de puntos
de vista ser expresados, el principio de pluralismo regulado ofre-
ce parte de la estructura institucional dentro de la que la idea de
democracia deliberativa puede llevarse a cabo.

En las actuales condiciones de las sociedades modernas, una
democracia deliberativa seria, por tanto, en una medida signifi-
cativa, una democracia medidtica, en el sentido de que los proce-
50§ de deliberacién dependerian de instituciones medidticas tanto
como medio de informacién como de expresién. No hay necesi-
dad de suponer que la relacidn entre democracia deliberativa y
los media pudieta encontrar su expresion mas apropiada en algu-
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nos tipos de ayuntamientos electrénicos, o de otras fc.ormlas fanta-
siosas de «tele-democracia» convertidas en temas pr-lpapa]es de
textos de futurélogos.?t Mas bien, la vigorosa aplicacion del prin-
cipio de pluralismo regulado, acompadado del desatrollo de nue-
vos mecanismos que permitan los juicios ra;onados de los indivi-
duos comunes para ser incorporados reflexivamente en procesos
de toma de decisiones a varios niveles de la vida social y pol}t.tca,
Jlevaria, de alguna manera, hacia una renovacion de las polltlca:s
democraticas. Ayudaria a dispersar el poder centrifugo y centri-
peto, creando miiltiples centros de poder y IIEd’eS: diversificadas
de comunicacién v flujo de informacién. Serfa Gril pata atract
los individuos corrientes hacia procesos de del?bmac;on ¥, de este
modo, incrementar su participacién democratica en la vida sa_clal
y politica, reconociendo al mismo tiempo que en_el f:omple]o e
interconectado mundo de finales del siglo XX son mdllspcnsables
diferentes miveles de toma de decisiones que impliquen 2 los
Cuerpos representativos.

Serfa ingenuo suponer que estas propuestas para una demo-
cracia deliberativa superaran con éxito, o incluso mejoraran en
un grado significativo, los problemas a los que se enfrenta la
democracia politica en la época moderna, Estos problemas estan
arraigados a caracterfsticas fundamentales de la organizacion
social y los procesos de cambio social a largo plazo, y no admiten
facil resolucién. Pero podrian ser atiles para mantenernos a-le]a-
dos de la atraccién inmediata que el modelo de democracia djr.e:c--
ta y participativa continta ejerciendo en la moderna imaginacion
politica, Y podria ayudarnos a entrever una forma de vida demo-
critica que reconozca que todos los individuos .d:':b’en ser agentes
auténomos v responsables capaces de formar juicios razonados,
sin esperar que sean (o suponiendo que en realidad podrian ser),
socios en un dialogo.

Hacia una ética de la responsabilidad global

¢Existe una dimensién normativa o etica para el nuevo tipo cl'e
propiedad pitblica creada por los media? Esta pregunta podria

21. Para una valoracién moderada de algunas de las cuestiones su{sgidas a

<a de los usos potenciales de las nuevas tecnologfas de 1a comunicacion para
gln;foma dela dgmocracia, véase F. Christopher Anterton, Teledemocracy: Can
Technology Protect Democracy? (Newbury Park, Calif., Sage, 1987).
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parecer a algunos pasada, exttafamente, de moda; ya que en
determinados circulos de la teoria social y cultural se ha conver-
tido en una costumbre ver la reflexion ética como una preocupa-
cién del pasado, expresion residual de una razén legislativa que
tratd —sin fortuna y, en algunos casos, con consecuencias desas-
trosas — de derivar universalmente principios obligatorios de la
conducta humana. El colapso del proyecto universalista ha deja-
do la naturaleza vy el alcance de la investigacion ética rodeada de
un halo de incertidumbre, Algunos han argumentado que las
cuestiones de moral aplicada pueden ser adecuadamente formu-
ladas y respondidas sélo & situ, como parte de un procese a tra-
vés del que los miembros de una comunidad renuevan los lazos
que les mantienen unidos. Otros han sugerido que, en vez de tra-
tar de reducir sus objctivos sobre la investigacién ética recono-
ciendo su situacién y caracter histdrico, seria mejor dejarla ente-
ramente de lado: los preceptos éticos, sea cual sea su alcance, sélo
podrian servir para encumbrar el yo y restringir su autoforma-
cion creativa. La ética deberfa dar lugar a la estética del yo, a la
concepcion del yo como obra de arte libre y continuamente
recreada a través del riempo.

Aungue la cuestién de sila propiedad piiblica medidtica posee
caracter normativo o una dimensién ética pudiera ser vista como
pasada de moda para algunos, a otros les patecerd, por exttano
que resulte, fuera de lugar: porque los media constituyen un
dominio, en el gue las preocupaciones éticas serias fueron deste-
tradas hace mucho tiempo. Con el desarrollo de la comercializa-
cién de las instituciones #edidticas, los ideales morales y politicos
sostenidos por algunos de los primeros emprendedores medide:-
cos fueron progresivamente desplazados por el criterio de efi-
ciencia y rentabilidad econdmica. Los productos medriticos por
si mismos —o los argumentos que derivan— fueron progresiva-
mente estandarizados y estereotipados; se trivializaron, se entre-
tuvieron con acontecimientos fugaces, y dejaron de lado toda
aspiracién que alguna vez hubieran tenido de trascender las
banalidades de la vida cotidiana. A su vez, la recepcidn de pro-
ductos medidticos se ha convertido en otra forma de consumo, en
fuente de excitacién, entretenimiento y placer, Desde luego, la
recepeidn de productos medidticos pedria tener ciertas caracte-
risticas distintivas (requerir ciertas habilidades para decodificar,
dar lugar a ciertos tipos de gratificacidn, etc.); pero en términos
de significado ético, puede tener poca diferencia con el consumo
de rieveras, partatas fritas o cualquier otro producto de consumo,
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El auge de los medsa, o al menos eso parece, no fue una buena
noticia para la ética.

Parte del persistente atractivo de la original narracién de
Habermas sobre la transformacién de la esfera pablica es que
ofrece una aguda perspectiva critica sobre lo que podriamos
describir como vaciado ético de la vida piblica. El surgimien-
to de la esfera péblica burguesa en la Europa del siglo xviIr
no fue simplemente un desarrollo institucional; también tuve
una dimensién moral aplicada. La esfera ptiblica burguesa fue
una realizacién —aunque muy parcial- de lo que Habermas
algunas veces llama «el ptincipio critico de la propiedad pibli-
ca» (Offentlichkeit). Se trata de una idea que Habermas sacé de
los escritos de Kant sobre la ilustracion;? las opiniones perso-
nales de individuos privados podrian evolucionar hacia una
opinién piblica a través de un proceso de debate critico-racio-
nal abierto a todos y exento de dominacién, Habermas mante-
nfa que a pesar del declive de la esfera piblica burguesa, que
proporcionaba una realizacién parcial e imperfecta de esta
idea, el principio ctitico de la propiedad publica retiene su
valor como ideal normativo, un tipe de canon por el que pue-
den valorarse los defectos de las instituciones existentes y esbo-
zarse los rasgos generales de formas alternativas de organiza-
cién social.

Las cuestiones normativas que Habermas tratd en Stractural
Transformation han continuado preocupindole a lo largo de los
afios, pero la manera en que los trata ha cambiado en determina-
dos aspectos. Habermas fue convenciéndose de que su primera
aproximacién —en la que las cucstiones normativas fueron trata-
das ampliamente a través de la critica inmanente al surgimiento
histérico de un conjunto de ideas— era insatisfactoria. No ofrecia
explicacién suficientemente convincenie de por qué los princi-
pios, una vez expresados en la esfera puiblica burguesa, deberian
continuar teniendo impacto sobre nosotros en la actualidad.
Habermas por tanto, pasé del tipe de inmanencta critica desarro-
lado en Structural Transformation al tratar de demostrar —a través
de su teoria de la accidn comunicativa y la nocién de discurso
ético— que los problemas normativos a los que se enfrenta la teo-
ria eritica de la sociedad podrian ser manejados en términos de

22. Véase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public
Sphere: Awu Inquiry into 2 Category of Burgeois Society, Cambridge, Policy Press,
1989, especialmente las pags. 102 y sigs, :
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una concepcién de racionalidad que posee cietto caricter obliga-
torio e inevitable.??

La revision de la dimension normativa de la esfera pablica en
términos de teoria de la accién comunicativa del trabajo de
Habermas hecha por él mismo no ha estado exenta de desafios.
Puede encontratse una amplia bibliografia critica que trata de la
concepeién del discurso ético de Habermas y de su andlisis de las
cuestiones morales aplicadas.? Muchos comentaristas han pro-
yectado dudas sobre lo que ven como intento de resurreccidn, una
forma en parte modificada del principio kantiano de universali-
dad, improbable, desde su punto de vista, de resultar mds eficaz
que los diversos intentos que se hicieron con anterioridad. Otros
comentaristas, aunque mas de acuerdo con el conjunto del pro-
yecto de Habermas, han dudado de si, a la vista de la pluralidad
de puntos de vista evaluativos e interpretativos de las modernas
sociedades, tiene sentido tratar de construir una teorfa moral v
politica sobre 1a base de una nocién de consenso racional. Dado
que la propuesta de Habermas es que una norma serd valida o
justa (rrchtig), o una institucion estara legitimada, s6lo si la norma
o la institucién puede ser discutida, sin presiones ni coacciones,
por todos aquellos que se ven afectados por ella para llegar a un
acuerdo; pero este requisito parece demasiado exigente, y es diff-
cil ver eémo podria ser aplicade con esperanza de éxito a la con-
troversia moral y a las cuestiones politicas de nuestro tiempo.

Aparte de estas objeciones, que han sido bien expresadas en la
bibliografia sobre el tema, hay un problema adicional con la apro-
ximacion de Habermas que apenas ha sido considerado por sus
criticos, pero que afecta directamente a las cuestiones que nos
ocupan. Como he argumentado antetiormente, la concepcién de
Habermas sobre la esfera piiblica —tanto en forma de esfera pibli-
ca burguesa que surgié en el siglo XVIIIL, o en la forma de su pro-

23. Véase especialmente Jiiegen Habermas, The Theory of Communicative
Action, vol. 1: Reason and the Rationalization of Society, Cambridge, Polity Press,
1984; «Discourse Ethics: Notes or 2 Program of Philosophicaf Justification», en
su Moral Consctousness and Communicative Action, Cambridge, Polity Press,
1990, pags. 43-155; Justification and Application: Remavks on Ditconrse Ethics,
Cambridge, Polity Press, 1993; y Fakrizitdt und Geltung: Beitrige mir Diskursthe-
oirie des Rechts und des demokratischen Rechissiaats, Francfort, Suhrkamp, 1992,

24. Véase, por cjemplo, Seyla Benhabib y Fred Dallmayr (comps.), The
Communicative Ethics Controversy, Cambridge, Mass., MIT Press, 1990, Tho-
mas McCarthy, «Practical Discourse: On the Relation of Morality to Politics», en
sus Ideals and Wlusions: On Reconsiruction and Reconstruction tn Contemporary
Critizal Theory, Cambridge, Mass., MIT Press, 1991, pags. 181-199,
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pio y filoséficamente més elaborado modelo de discurso prictico-
es espacial y dialGgica. Estd basada en la idea de que los individuos
se refinen en un lugar compartido para entablar didlopo uncs con
otros, come participantes igualados en una conversacion cara a
cara. El problema, sin embargo, es que esta concepcién tiene poca
relacién con el tipo de accidn y comunicacién cada vez mas comin
en el mundo moderno. Las acciones actuales pueden afectar a los
individuos ampliamente dispersados en ¢l espacio y tiempo; y los
media han creado formas de comunicacién que no implican con-
versaciones dialdgicas en lugares compartidos. El modelo de
Habermas sobre el discurso aplicado es esencialmente una exten-
sidn (aunque muy elaborada) de la concepeién tradicional de pro-
piedad piiblica como co-presencia. Por eso resulta dificil relacio-
nar este modelo con los tipos de accién y comunicacion —y con el
tipo de propiedad ptiblica caracteristico creada por los media—
con los que estamos tan familiarizados en la actualidad.

Visto desde esta perspectiva, advertimos algunas confusas
irrealidades que rodean el trabajo de Habermas. En principio,
parece plausible sugerir que una accion podria ser correcta o una
norma estar justificada solo si cada uno de los que se ven afecta-
dos por ella, habiendo tenido la oportunidad de discutirla juntos
vy sin presién alguna, estuviera dispuesto a ratificarla publica-
mente, Pero ¢qué podria significar esta posibilidad en la prictica
en un mundo donde muchas acciones y normas afectan 4 miles o
incluso a millones de individuos ampliamente dispetsos en el
espacio (y quiza también en el tiempo)? Acciones que llevan a la
destruccidén de las selvas tropicales o af agotamiento de la capa de
ozono, por ejemplo, probablemente afectan a poblactones a lo
latgo vy ancho del globo y potltian seriamente perjudicar las con-
diciones de vida de futuras generaciones. ¢Qué podtia significar
en la préctica sugerir que la correccion, o lo contrario, de tales
acciones estaria determinada por los resultados de un debate en
el que todos los afectados pudieran tener oportunidad de parti-
cipar como socios libres y en igualdad de condiciones? Semejan-
te debate es, simplemente, imposible, y cualquier intento de pre-
pararlo a esta escala, seria poce menos que ptetencioso. Millones
de personas serfan reducidos al silencio mientras otros hablarfan
en su nombre, y las preocupaciones de generaciones futuras no
encontrarian lugar en esta agenda.

Ejemplos de este tipo destacan el hecho de que las maneras de
pensar sobre cuestiones de moral aplicada no estan al mismo
nivel que los desarrollos que han transformado (y contintian
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transformando) nuestre mundo. Como Han Jonas ha demostra-
do, nuestra manera de pensar est arraigada a una concepcion
tradicional ética de orientacién fundamentalmente antropocén-
trica, circunscrita a términos espaciales y temporales. Las cues-
tiones de significado ético, de acuerdo con esta concepcién tra-
dicional, tuvieron un caricter esencialmente interhumanos tenfan
que ver con las relaciones entre seres hurmanos (o con una rela-
cién del individue consigo mismo). La manera en que los seres
humanos trataban al mundo de Ja naturaleza era, a todos los efec-
tos, éticamente neutral. Ademis, el alcance temporal y espacial
de la reflexin ética cra relativamente limitado. La ética se ajustd
a formas de accién cuyo alcance efectivo era pequefio, y para for-
mas de interaccién que tenfan cardcter, fundamentalmente, de
cara a cara. El universo ético estaba compuesto de contempora-
neidades, de individuos situados aqui y ahora, v la reflexion ética
constituia una moralidad de proximidad,

En la actualidad ya no podemos pensar por mis tiempo acer-
ca de cuestiones de moral aplicada en este sentido. En la actuali-
dad, gracias al desarrollo de tecnologias v a la concentracién
masiva de recursos, las acciones pueden tener consecuencias que
van mds alld de los lugares inmediatos. El universo ético ya no
puede ser pensado como un mundo de co-presentes contempo-
raneos. Las condiciones de proximidad y contemporaneidad va
10 se sostienen por més tiempo, y el universo ético debe ampliar-
se hasta alcanzar a otros no presenciales quienes, aungue en espa-
cios y tiempos distintos, podrian a pesar de ello formar parte de
una secuencia de acciones interconectada y de sus consecuencias.
Ademas, en la medida en que somos cada vez mas conscientes del
devastador impacto de la accién humana sobre el medio ambien-
te, crece la duda sobre si el mundo no-humano de la naturaleza
puede ser tratado simplemente como trasfondo éticamente neu-
tral para la accién y la interaccién humana, Parece que tenemos
cierta responsabilidad hacia el mundo no-humano, incluso si los
habirantes de este mundo (asi como las sucesivas generaciohes de
seres humanos que habitardn el mundo) no estan en posicién de
hacer valer su voluntad sobre nosotros.

25, Véase Hans Jonas, «Technology and Responsability: Reflections on the
New Tasks of Ethicsw, en su Philfosophical Essays: From Anceni Creed 16 Tech-
nologica! Mar, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1974, pigs. 3-20: y su The
Imperative of Responsability: In Search of an Ethics for the Technological Age,
Chicago, University of Chicago Press, 1984, Véase también Zygmunt Bauman,
Fastmordert Ethics, Ozford, Blackwell, 1993, en concreto las pdgs 217 y sigs.
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Debemos tratar de desarrollar una manera de pensar acerca
de cuestiones de moral aplicada que haga justicia a las nuevas, e
histdricamente sin precedentes, circunstancias bajo las que éstas
surgen en la actualidad. Se trata de una manera de pensar que
debe basarse en un reconocimiento de la interconectividad del
mundo moderno y es el hecho de que la proximidad espacial y
temporal ha dejado de ser relevante como medida de significado
ético. Tal manera de pensar debe basarse, al menos en parte, en
el sentido de responsabilidad hacia los otros, no sélo en el senti-
do formal de responsabilidad, segin el cual un individuo res-
ponsable es el que puede dar cuenta de sus acciones, sino en un
sentido mds convincente y sustantivo por el que los individuos
adquieren ciertas responsabilidades hacia ¢l bienestar de otros ¥
comparten obligaciones mutuas para tratarlos con dignidad y res-
peto.?® Se trata de una manera de pensar que debe reconocer que
nuestra responsabilidad sustantiva se extiende mas alld de la esfe-
ra de proximidad de los otros con que interaccionamos en nues-
tra vida cotidiana; en un mundo cada vez més interconectado, los
horizontes de responsabilidad se extienden cada vez més hacia
otros alejados en el espacio v el tiempo, asf como al mundo no-
humano de la naturaleza cuyo destino ests cada vez mis interre-
lacionado con el nuestro. Y, finalmente, se trata de una manera
de pensar que debe tener muy en cuenta los limites, en la medi-
da en que el crecimiento del poder a disposicidn de los seres
humanos ha aleanzado el punto en el que la supervivencia de las
especies y del planeta no puede asegurarse por més tiempo.

Puede caber poca duda en el hecho de que los variados
medios de comunicacién han jugado, y continuarin jugando, un
papel crucial en el cultivo de determinado tipo de responsabili-
dad para nuestro destino colectivo. Han ayudado a crear un sen-
tido de responsabilidad no restringido a las comunidades locales,
Pero que es compartido a escala mucho mayor. Han ayudado a
Iniciar cierta «democratizacién de la responsabilidady, en el sen-
tido de que una preocupacién por los otros no presenciales se ha
convertido en parte de las vidas cotidianas de mds y més indivi-
dues. Resulta dificil ver imdgenes de civiles alcanzados en un
conflicto militar o de nifios muriendo por malnutricién sin sentir

26 Sobre la distincion entre la responsabilidad formal v sustantiva, véase
Jonas, The Imperative of Responsability, pags. 90 v sigs. Véase también Richard
J. Bernstein, «Rethinking Responsibility», Social Research, 61.4 {1994), pags.
833-852; Bernstein ofrece un andlisis agudo sobre los puntos fuertes v débiles del
ttabajo de Jonas, un andlisis que ha influido en mi argumento,
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que la dificil situacién de estos individuos es —en cierto sentido y
hasta cierto grado— una cuestién que nos concierne. Resulea diff-
cil leer informes de espectes animales amenazadas con la extin-
cidn por las actividades de cazadores furtivos sin sentir cierto
sentido de responsabilidad —mezclada, quizi, con sentimientos
de tristeza y culpa— por su destino. Por supuesto, tales senti-
mientos no constituyen por ellos mismos un proceso de pensa-
miento de moral aplicados, pero su significado no deberia ser
menospreciado, Atestiguan la posibilidad de que la creciente
difusion de informacion e imagetes a través de los mediaz podria
ayudar a estimular y profundizar un sentido de responsabilidad
para el mundo no-humane de la naturaleza y para el universo de
los otros no presenciales que no comparten nuestras propias con-
diciones de vida.

Seria ingenuo suponer que, como base para la renovacién del
pensamiento moral-aplicado a finales del siglo XX, este incipien-
te sentido de responsabilidad no resulta sino precario. Todos
nosotros conocemos lo frigil que puede ser el sentimiento de res-
ponsabilidad hacia los otros no presenciales, lo efimero que
puede ser el remordimiento de conciencia; conocemos lo fécil
que es, cuando los otros estdn lejos de las circunstancias de nues-
tras vidas cotidianas, de esquivar nuestra atencion de sus apuros
mientras nos ocupamos de aquellos que se aprovechan de la
inmediatez de la «interaccion cara a cara». Conocemos c6mo la
mera escala y frecuencia de las calamidades que tienen lugar en
el mundo en la actualidad puede abrumarnes, dandoe lugar a un
tipo de fatiga moral que neutraliza nuestra capacidad pata sentir
compasion. Conocemos como las dramaticas imigenes pueden
ser cinicamente manipuladas y explotadas con el propésito de
movilizar la simpatia y el apoyo por parte de la audiencia. Por
encima de todo, sabemos que existe una amplia grieta entre el
sentido de responsabilidad, de una parte, y la buena voluntad y
la capacidad de llevar a cabo acciones efectivas, de la otra. Los
individuos pueden experimentar un profunde sentido de preo-
cupacion sobre los apuros de los otros no-presenciales o sobre la
destruccién del medio ambiente; pero, dada la enorme compleji-
dad de los procesos que han preducido las crisis v predicamen-
tos a los que nos enfrentamos, y dada la dificuliad de intervenir
efectivamente en estos procesos, a veces pobremente comprendi-
dos, mucha gente puede sentirse poco propensa o incapaz de
trasladar su sentido de preocupacién a determinados cursos de
aceién.
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Precario, ciettamente; insignificante, desde luego que'no. El
desarrollo de los medios de comunicacién ha impulsado una cre-
ciente conciencia acerca de la interconectividad e interdepen-
dencia que este desarrollo, entre ottos, ha ayudado a crear. Ha
nutrido un sentido de responsabilidad, aunque frigil, para una
bumanidad comGnmente compartida y un mundo colectivamen-
te habitado. Es este sentido de responsabilidad el que podria for-
mar parte de un nuevo tipo de reflexién moral aplicada que se
sintiera libre de las limitaciones antropocéntricas v espacio-tem-
porales de la concepcién tradicional de ética, un tipo de reflexién
que podifa mantenerse en determinada relacién, coherente y
tolerable, con las realidades de un mundo cada vez més interco-
nectade, Se trata de un mundo, como observé Jonas,? en el que
nuestra capacidad para actuar a distancia, para iniciar procesos
que pueden tener consecuencias de largo alcance en el espacio v
el tierpo, exceda espectacularmente nuestra capacidad de com-
prender y de juzgar: el alcance causal de nuestras acciones deja
atrds nuestra presciencia. Resulta dificil decir si desarrollaremos
nuestro sentido de responsabilidad hacia formas de reflexidn
moral-aplicada que proporcione cierta guia razonada para la con-
ducta de los asuntos humanos, y si conseguiremos comprender
los complejos procesos humanos creados para intervenir efecti-
vamente en ellos. Pero intentar hacerlo seria la mejor —la Gnica—
opcidn que tenemos,

27. Jonas, «Technolegy and Responsibility, pag. 18; The Impemnve of Ree-
ponsibiliry, pigs. 21.22, 117-122.
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